Encontro internacional

Estado da Arte em Responsabilidade Social
Organizacdo: APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial e

AIP - Associacao Industrial Portuguesa
Relatores: Dra. Ana Paula Duarte e Eng. Rui Frazao, INETI/CENDES

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 1



7. Encontro internacional

Estado da Arte da Responsabilidade Social

Sessao de abertura

A sessao de abertura contou com breves introducées dos representantes dos
organizadores do evento - Eng. Mario Parra da Silva, Presidente da APEE, e Cmte.
Caldeira dos Santos, membro da Direccao da AIP -, ap6s o que se seguiu a intervencao
do Sr. Secretario de Estado Adjunto, da Indistria e da Inovagcao, Prof. Doutor Castro
Guerra.

Apos saudar os participantes e cumprimentar os oradores, o Eng. Mario Parra da Silva
abordou os objectivos do evento, bem como a sua integracao na Semana da
Responsabilidade Social.

0 Cmte. Caldeira dos Santos referiu a importancia da tematica da Responsabilidade
Social para a AIP, tendo destacado a organizacdao do 1° Forum Portugués de
Responsabilidade Social das Organizacoes, em Outubro de 2005, e anunciado a
realizacao do 2° Forum Portugués de Responsabilidade Social das Organizacoes, previsto
para Outubro de 2006.

Foi realcada a conclusao de um estudo que indica que, no nosso pais, cerca de dois tercos
das empresas tém praticas de Responsabilidade Social, embora sejam praticas
informais. A AIP considera ser necessaria uma nova atitude por parte das empresas para
com os seus stakeholders, e defende uma convergéncia de conceitos entre
responsabilidade empresarial, desenvolvimento sustentavel e cidadania empresarial, na
tripla vertente ambiental, econémica e social.

O Sr. Secretario de Estado Adjunto, da Industria e da Inovacao levantou varias questoes
que considerou importante equacionar:

e As diferentes escalas os quadros legais e regulamentares vigentes sdo
insuficientes ou ineficazes para modelarem uma visao e uma praxis mais
abrangentes da responsabilidade social das empresas? Se sim, existem condicoes
politicas e sociais para que se aprofundem os direitos sociais e ambientais pelas
vias legais e regulamentares?

e Sera a cultura da responsabilidade voluntariamente assumida, um complemento
ou um sucedaneo dos Estados?

e Como pode um quadro supra-nacional, homeadamente europeu, promover a
responsabilidade social das empresas?

A nivel da Uniao Europeia é constante a ideia de complementaridade na assumpcao
voluntaria pelas empresas de um conjunto de responsabilidades sociais, de dimensao
interna e de dimensao externa, que tradicionalmente relevavam das fun¢oes do Estado. A
natureza voluntaria levanta, porém, duas questoes importantes:

e Qual a motivacao e interesse das empresas em serem socialmente mais
responsaveis?
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e Que factores podem acelerar a estruturacdo de uma cultura de maior
responsabilidade social?

O Sr. Secretario de Estado é de opiniao de que as empresas tém interesse em serem
socialmente mais responsaveis numa perspectiva de longo prazo. Embora nao esteja
ainda mostrada a relacao entre a adopcao da responsabilidade social e a competitividade
da empresa, a literatura focaliza duas ideias que poderao estabelecer uma relacao
positiva:

e A gestao da reputacdo da empresa, de acordo com as preferéncias dos
consumidores pelos bens e servicos das empresas socialmente responsaveis;
e Arelativizacao da ideia de competicao pela ideia de cooperacao.

A conferéncia servira para realcar a dimensao operacional da responsabilidade social das
empresas: Como se faz? Como contribuicao para o debate o Sr. Secretario de Estado
levantou uma série de questoes que considera relevantes:

e O aprofundamento da responsabilidade social das empresas € um sucedaneo ou
um complemento da responsabilidade dos Estados?

e Quais os incentivos das empresas para aumentarem, voluntariamente, o seu grau
de adesao a um quadro de responsabilidades sociais mais exigente?

e Que mecanismos de discriminacao positiva devem ser criados?

e Qual o papel dos movimentos de opinidao e dos padroes de preferéncia dos
consumidores?

Moving from social responsibility to social opportunity
Clifford E. Henry
Procter & Gamble

A Procter & Gamble adoptou a definicao de responsabilidade social das empresas
proposta pelo governo britanico: “..accdo das empresas para além da conformidade,
integrando comportamentos socialmente responsaveis, incluindo valores éticos, nos seus
valores centrais, em reconhecimento dos beneficios seguros de tal accao em termos de
negocios, de competitividade e economicos”.

Foi apresentada a evolucao da Responsabilidade Social:

Filantropia

Em primeiro lugar, tivemos a filantropia e o altruismo que levaram ao apoio a
organizacoes nao governamentais ambientais. O valor para as empresas neste caso era
ainda limitado, com excepc¢ao da melhoria da imagem como empresas “verdes”.

Eco-eficiéncia
Em seguida, o conceito de eco-eficiéncia levou-nos a prevencao da poluicao e reducao de
residuos, a implementacao de sistemas de gestao ambiental, a utilizacao de recursos

renovaveis, a consideracao da linha de base e a evitar custos, mas a atencao dada a
dimensao social era ainda muito baixa.
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social permitiu-nos preocupar com as praticas laborais (por exemplo,
trabalho infantil e salarios), considerar as expectativas da cadeia de abastecimento, os
investimentos sociais, a interface com as partes interessadas (por exemplo, organizacoes
nao governamentais), a transparéncia nos relatorios, os direitos humanos e as praticas de
suborno.

Oportunidade Social

Finalmente a oportunidade social, ou seja, a oportunidade para o desenvolvimento de
novos produtos, novos mercados, novas oportunidades de negécio, que levam a melhoria
da qualidade de vida dos consumidores em todo o mundo.

Ha de facto uma oportunidade em direccao a mercados de baixos rendimentos ou de
paises em desenvolvimento. No entanto, para tal, & necessario:
e Desenvolver novos produtos com uma correcta estrutura de precos;
e Desenvolver novos modelos de marketing, distribuicao e cadeia de
abastecimento;
e Encontrar novas formas de melhorar a capacidade econémica dos consumidores.

Que esta a Procter & Gamble a fazer? A empresa esta a investir no desenvolvimento de
produtos para melhorar o acesso das populacoes a agua potavel, assim como a reduzir o
consumo de agua e de energia.

Agua potavel

E necessario fazer algo diferente para atingir o objectivo do Milénio apresentado pelas
Nacoes Unidas de reduzir para metade o nlimero de pessoas sem acesso a agua potavel
até 2015. Em colaboracao com a ONU, a Procter & Gamble desenvolveu um produto para
uso doméstico que purifica a agua de forma eficaz - PUR. O PUR é um p6 para misturar na
agua, apresentado em saquetas que custam 10 céntimos de délar (ou 1 céntimo por litro
de agua purificada). Testes laboratoriais indicam:

e Limpeza muito eficaz de agua em termos de aspecto visual;

e Remocao eficaz de bactérias (>99,99999%), virus (>99,99%) e parasitas
(>99,9%);

¢ Reducao eficaz de alguns metais pesados (por exemplo, arsénico e chumbo),
matéria organica e pesticidas.

0 produto esta disponivel para assisténcia em casos de emergéncia, para modelos
sociais em colaboracao com organizacoes nao governamentais e para lancamento no
mercado.

Foi feita uma demonstracao ao vivo sobre a eficacia do produto, tendo o Eng. Mario Parra
da Silva bebido a agua tratada por este processo no final da apresentacao.

Reducao do consumo de agua

Uma vez que a agua controla literalmente a vida das mulheres desde que se levantam de
manha até que se deitam a noite, a reducao para metade da agua utilizada em lavagens
manuais de roupa podera significar um ganho de uma a duas horas por dia para uma
maior dedicacao a familia, emprego ou escola. Tide 1 Banlaw € um novo detergente para
lavagem manual de roupa, lancado nas Filipinas, que permite reduzir o consumo de agua.
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Reducao do consumo de energia

Tide Coldwater € um detergente cuja composicao permite efectuar a lavagem de roupa
com agua fria, levando assim a poupancas na conta energética doméstica.

Em resumo, estes exemplos mostram que ha novas areas de negocio que, sem serem
filantropia, permitem ir ao encontro das necessidades da sociedade. E tempo, pois, de
dedicarmos mais atencao a criacao de alternativas positivas e de mais valor, encarando o
mercado em si como uma solucao e ligando as oportunidades de negécio com as
responsabilidades das empresas.

CSR perspectives & initiatives in Japan
Ricky Fukada
Omron Corporation

Porqué a Responsabilidade Social?

e O ritmo acelerado do processo de globalizacao e a preocupacao em relacao aos
seus aspectos negativos;

e A persecucao global do desenvolvimento sustentavel e as disparidades
econdmicas entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento, bem
como a proteccao do ambiente a nivel global;

e Adiversidade e fluidez das relacoes corporativas entre fornecedores, parceiros de
negocio, clientes e investidores;

e A emergéncia da sociedade das partes interessadas, bem como as suas diversas
exigéncias e necessidades;

¢ A apeténcia global de normalizacao em Responsabilidade Social das Empresas.

As perspectivas da industria japonesa sobre Responsabilidade Social das Empresas

Nao existe uma carta de navegacao global para a Responsabilidade Social das Empresas.
As organizacoes devem encontrar por si proprias a abordagem mais adequada.

A Responsabilidade Social das Empresas € uma iniciativa positiva do sector empresarial
que deve respeitar a autonomia e a flexibilidade das empresas. Sendo o incentivo
fornecido pelas iniciativas pro-activas das proprias empresas, deve minimizar riscos e
maximizar beneficios. Nao deve ser forcada por legislacao, de forma a nao diminuir o
valor criativo e os esforgos voluntarios.

Deve ser integrada na estrutura principal do negécio e estar em linha com ela, de forma a
reforcar a competitividade da empresa e a criar activos intangiveis. A Responsabilidade
Social das Empresas deve estar no centro do processo de tomada de decisao da empresa.

A empresa deve assegurar a transparéncia e accountability, através da comunicacao com
as partes interessadas e do seu envolvimento, bem como de mais énfase no relato dos
impactes positivos para além do foco habitual no controlo dos impactes negativos.

E importante encarar as questoes da diversidade como parte da estratégia da empresa,
em termos de respeito pelas diferencas sociais, culturais e politicas, envolvimento de
todo o tipo de partes interessadas, respeito pela dighidade humana e direitos humanos.

E importante responder as expectativas e necessidades das partes interessadas, através
de uma comunicacao eficaz e do seu envolvimento.

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 5



Iniciativas de Responsabilidade Social das Empresas no Japao

A Nippon Keidanren é uma organizacao economica criada em 1946, que envolve 1.329
empresas, 130 associacoes industriais e 47 organizacoes econdmicas regionais. A sua
missdao € acelerar o crescimento da economia global com elevados padrboes éticos.
Representa os interesses da industria japonesa em organizacées internacionais como a
OMC e a OIT. A Nippon Keidanren tem uma comissao de gestao da Responsabilidade
Social das Empresas para a sua promocao, que esta presente no ISO/SR/WG, e trata de
questoes como o envolvimento das partes interessadas e a partilha de boas praticas.

A Carta do Comportamento Empresarial da Nippon Keidanren inclui 10 principios (valores
centrais) e, em conjunto com um guia de implementacao, constitui um guia pratico de
Responsabilidade Social das Empresas. Mais recentemente foi desenvolvido um
instrumento de promocao da Responsabilidade Social das Empresas com 304 exemplos,
um terco dos quais estao relacionados com envolvimento das partes interessadas. Os 10
principios sao:

1. Desenvolvimento e fornecimento de bens e servicos socialmente benéficos de

forma segura e responsavel;

Promocao da concorréncia justa, transparente e livre, bem como do comércio

seguro;

Comunicacao livre com os membros da sociedade;

Boas relaco6es de trabalho;

Abordagem pro-activa das questoes ambientais;

Envolvimento activo em actividades filantropicas;

Rejeicao de todos os contactos com organizacées envolvidas em actividades

ilegais;

Gestao das actividades no estrangeiro de forma a contribuir para o

desenvolvimento da comunidade local;

9. Lideranca da gestao de topo para atingir a ética empresarial e promover a
Responsabilidade Social das Empresas;

10. Responsabilidade da gestao de topo no caso de condutas improprias.

Nogkrw N
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O CBCC - Council for Better Corporate Citizenship foi fundado em 1989 e tem como
membros 125 empresas japonesas. A sua missao é promover a cidadania empresarial
dos seus membros no estrangeiro de forma a intensificar o envolvimento das partes
interessadas. Tem delegacoes nos Estados Unidos, Europa e Asia. Tem organizado e
participado em inlimeros seminarios e simposios sobre Responsabilidade Social das
Empresas no Japao e em outros paises.

A Responsabilidade Social das Empresas esta ligada a tradicao japonesa de gestao
centrada ho homem e que encara os empregados como 0S recursos mais preciosos das
empresas, privilegiando o emprego de longa duracao e a educacao e formacao ao longo
da vida com respeito das preferéncias e desejos individuais. Nas empresas japonesas, a
gestao de topo e os trabalhadores trabalham em conjunto para melhorar as condicoes e o
ambiente de trabalho.

A reuniao da ISO/SR/WG do nosso ponto de vista

Até agora, a reuniao tem mostrado uma melhor lideranca, uma melhor organizacao e
eficazes processos de encontros, mais iniciativas, mais sabedoria para a construcao de
consensos e solidariedade para ir em frente.

No entanto, estamos ainda a protelar as mesmas questoes principais. Precisamos de
maior enfoque e convergéncia, bem como de mais ideias aplicaveis a todas as
organizacoes.
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Aspiracoes e objectivos futuros

Iniciativas pré-activas da industria para agir como boas empresas cidadas.
Aprender com as necessidades e expectativas das partes interessadas;
Envolvimento activo das partes interessadas para encontrar solucoes;
Desafio para as questoes da diversidade a nivel global;

Parcerias reforcadas e colaboracao a nivel global.

agrbPR

Social Responsibility: the Trade Unions perspective
Dwight Justice
ICFTU - Confederacgao Internacional dos Sindicatos Livres

A perspectiva do movimento sindical em relacdo a responsabilidade social é a de que
muitas vezes se cinge a discussoes entre as empresas e 0s governos, ou as organizacoes
nao governamentais, deixando de lado o mundo de trabalho. Em geral, a visao dos
sindicatos sobre a Responsabilidade Social das Empresas nao é positiva, nem negativa,
devido a nossa experiéncia.

Os trabalhadores sé sao protegidos por duas coisas:

1) alei;
2) eles proprios e as suas organizacoes.

Por isso, a Responsabilidade Social das Empresas levanta-nos algumas questoes, como,
por exemplo, se podera ajudar os governos a promover o emprego?

Parece pois uma nova forma de uma velha ideia: paternalismo, e nao ha grandes
expectativas sobre isso.

Porque é tao importante a Responsabilidade Social das Empresas hoje em dia?

Os governos querem politicas de baixo custo, o que nao é bom porque o papel do governo
é ainda insubstituivel. Precisamos de regras no mercado, mesmo que seja global. Alguns
problemas tém de ser abordados a nivel global.

As origens da Responsabilidade Social das Empresas tém a ver com a necessidade de
accountability das empresas multinacionais, do receio que os governos tém do poder das
multinacionais. Qual é o valor do governo? Nao pode ser dado apenas pelos aspectos
financeiros.

0 valor de uma empresa mede-se também por uma boa imagem e reputacao. E dificil se
olharmos apenas para o desempenho econdmico das empresas.

O interesse das empresas pelo conceito de Responsabilidade Social das Empresas tem a
ver com uma tentativa de minimizar a legislacao e encontrarem alternativas. Seguimos o
debate com atencao, nao porque esperemos que os problemas venham a ser resolvidos,
mas porque vai reformular as politicas publicas, por exemplo a politica de ambiente, e
para assegurar que os aspectos negativos nao sejam muito grandes, em especial
assegurar o papel dos governos. Os trabalhadores, os investidores e a comunidade local
tém um interesse directo no sucesso das empresas. Muitas vezes, nesta questao, o papel
dos trabalhadores é esquecido.
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Painel nacional:

Responsabilidade Social — Oportunidade e Risco. Estarao as Empresas dispostas a
integrar a perspectiva dos seus Stakeholders nos processos de decisao?

Eng. Pedro Coelho

Vice-Presidente do Conselho de Administragao dos CTT

Os CTT representam a maior rede integrada de distribuicdo em Portugal, sendo um dos
maiores empregadores nacionais e contribuindo para a criacao de emprego a nivel local.
Esta realidade traduz-se também numa verdadeira rede de proximidade, o que permitiu
criar uma relacao social de auxilio, por exemplo aos analfabetos disponibilizando-lhes a
leitura e escrita de cartas. Cerca de 6.500 carteiros passam diariamente em frente a
todas as portas (99% de cobertura domiciliaria).

Os stakeholders dos CTT tém interesses complexos e contraditérios, mas a comunicacao
que estabelecemos com eles tem-nos permitido alcancar resultados positivos:

e Accionista: Interessam-lhe sobretudo os resultados, a estabilidade social e o
alinhamento com a politica do Estado. O didlogo incide sobre o contrato de
gestao, relatorios institucionais e a exigéncia de um reporting transparente e
prospectivo. Os resultados obtidos relacionam-se com o papel estruturante no
tecido nacional e local, resultados liquidos do exercicio positivos, uma empresa
economicamente sustentavel, cumprimento das obrigacoes fiscais e uma
estabilidade de gestao.

e Regulador: O cumprimento de padroes de qualidade e precos e as regras da
concorréncia sao aquilo que mais valorizam. O dialogo incide sobre a antecipacao
de servicos e o reporting regular. Em resultado disso, obtemos uma elevada
qualidade dos servicos, controlada e sustentada, e a transparéncia da informacao
aos clientes em termos de precos, atributos dos produtos e reclamacoes, para
além da renda anual.

e Clientes: Preocupam-se sobretudo com a relacao qualidade/preco, a fiabilidade,
confianca e seguranca dos servigcos prestados, bem como a cobertura geografica.
0 dialogo incide sobre a gestao pro-activa das falhas, informacao, comunicacao
personalizada e permanente, e accoes de pés-venda. Resultados sao a satisfacao
dos clientes (avaliada através de inquéritos), precos concorrenciais e inovacao
(lancamento de novos produtos).

o Trabalhadores: As remuneracoes, a estabilidade do emprego, a proteccao social e
a valorizacao profissional, pessoal, interna e cultural sdo os seus interesses
principais. O dialogo incide na comunicacao personalizada e no dar o exemplo.
Resultados sao a estabilidade, condicoes remuneratorias acima da média do
mercado, beneficios sociais e formacao e desenvolvimento de competéncias.

e Sindicatos: Tém como interesses o cumprimento do Acordo de Trabalho e a
estabilidade. O dialogo tem-se baseado na antecipacao. Resultados tém sido um
dialogo transparente e o cumprimento da lei.

e Comunidade: Os seus interesses sao a proximidade, a prestacao de um servico
social, a empregabilidade e a capacidade de dialogo. A presenca na imprensa
local e uma informacao directa e personalizada tém permitido a comunicacao.
Resultados sao a dinamizacao do tecido econémico e social local, a acessibilidade
e cobertura do territério em termos de atendimento e distribuicao, a cooperacao
para o desenvolvimento, nomeadamente nos PALOP, Timor e América Latina, o
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apoio a cultura e desporto, mecenato e filantropia, contributos para a inclusao e
coesao social.

o Concorrentes: Os seus interesses sao sobretudo as condicoes de entrada no
mercado. O didlogo tem sido realizado através da participacao em foruns. Os
resultados sao o cumprimento das regras de mercado e o que podemos
considerar um “jogo limpo”.

e Fornecedores: TEm como interesses a transparéncia e o cumprimento de prazos
de pagamento. O dialogo tem-se manifestado através da informacao e
comunicacao dos planos de empresa e do cumprimento das obrigacoes legais.
Resultados sao a estabilidade de negécio e o incentivo a modernizacao
tecnolégica.

A sociedade esta a passar do suporte fisico para o virtual, o que se pode considerar
uma ameaca e uma oportunidade para os CTT. Vao ser lancados novos produtos, por
exemplo, uma factura digital a fazer chegar ao cliente final, ou uma caixa postal
electronica, gratuita e pessoal, que sera o sucedaneo dos actuais servicos dos CTT.

Intervencao do Dr. Angelo Esteves
Administrador da Groundforce Portugal

O conceito tradicional de criacdo de valor, anglo-americano, relaciona-se com os
interesses dos accionistas (aumento do valor da empresa e maximizacao dos dividendos)
e leva frequentemente a programas de reestruturacao, ao downsizing e a deslocalizacao.
Outra visao da criacao de valor, europeu continental, diz que é preciso considerar os
interesses dos varios stakeholders que tém o direito de apresentar os seus legitimos
interesses na empresa e de serem envolvidos. Estas duas visoes podem nao sé ser
harmonizadas, como sdao mutuamente dependentes: a criacdo de valor deve ser vista
numa perspectiva de equilibrio entre os interesses dos accionistas - shareholders
(desempenho econémico-financeiro) e os interesses dos outros stakeholders
(desempenho social). H4 uma relacao clara e 6bvia entre o desempenho financeiro de
uma empresa e o seu desempenho social.

A Groundforce Portugal tem 2.638 empregados (2005) e esta presente em 9 aeroportos:
Lisboa, Porto, Faro, Funchal, Porto Santo, Casablanca, Agadir, Marraquexe e Fez. Assistiu
cerca de 15 milhoes de passageiros, movimentando 100.000 toneladas de carga.

0 processo de privatizacao iniciou-se com a cisao da TAP da area de negocio do handling.
A parceria estratégica com a Portugalia, que se tornou accionista da empresa, foi a etapa
seguinte. Ao longo deste processo varias questoes relacionadas com os interesses dos
varios stakeholders tiverem de ser consideradas. Fundir a estrutura da TAP (empresa
publica) com a estrutura da Portugalia (empresa privada) poderia por em causa a
qualidade dos servicos prestados. A solucao encontrada teve de garantir um ponto de
equilibrio entre estes miiltiplos interesses. Em resumo, uma equilibrada gestao dos
interesses dos stakeholders permitiu:

e Ao Estado, maximizar o encaixe com o processo de privatizacao;

e Aos trabalhadores e sindicatos, garantir todos os direitos e garantias adquiridos
na TAP, bem como a manutencao da totalidade dos postos de trabalho;

e Aos clientes, garantir um servico de qualidade a precos competitivos;

e Aos accionistas, garantir mais valor através da integracao da empresa nhuma rede
internacional.
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A missao da Groundforce incorpora as diferentes propostas de valor para os varios
stakeholders:

e Ser um prestador de servicos de exceléncia, reconhecido pela consisténcia dos
seus servicos, profissionalismo dos seus colaboradores e preocupacao com a
satisfacao dos nossos clientes.

e Ser “uma das melhores empresas para trabalhar” em Portugal, proporcionando
aos trabalhadores condicoes de trabalho e de evolucao profissional justas e
motivantes.

e Garantir uma base de negodcio rentavel que permita a empresa manter a sua
missao social e econémica, proporcionando uma justa retribuicido aos seus
colaboradores e aos seus accionistas.

ISO/TMB/WG sobre Responsabilidade Social, 1ISO 26000
Jorge Cajazeira
ISO/TMB/WG

Breve Enquadramento:

e De Maio de 2001 a Junho de 2002

Dada a crescente preocupacao com a integridade social das empresas no mercado
global, o Comité de Politica do Consumidor (COPOLCO) da ISO iniciou em 2001 o estudo
da viabilidade da normalizacao na area da responsabilidade social das empresas e criou
um forum on-line para recolher os pontos de vista dos diversos stakeholders. Em Junho de
2002, o ISO/COPOLCO organizou um workshop em Port of Spain, Trinidad e Tobago,
sobre o tema “Responsabilidade Social das Empresas - Conceitos e Solucoes”, onde foi
lancado o chamado COPOLCO report.

e De Setembro de 2002 a Abril de 2004

Em Setembro de 2002, a ISO cria um Strategic Advisory Group (SAG) multi-stakeholder
para estudar com mais detalhe a questao do desenvolvimento de uma norma de
responsabilidade social das empresas. Em Fevereiro de 2003, o SAG apresentou
recomendagcées a IS0, incluindo a de que qualquer trabalho da ISO sobre
responsabilidade social deveria debrucar-se nao apenas sobre as empresas, mas também
sobre todos os tipos de organizacoes. Em resultado disso, todos os trabalhos produzidos
pela ISO nesta area nao deverao referirse a qualquer especificacao de tipo de
organizacao. Em Abril de 2004, o SAG publicou um relatério detalhado com as suas
recomendacoes finais, incluindo uma recolha das iniciativas de responsabilidade social
por todo o mundo e identificando questoes a serem tidas em conta pela ISO.

e De Junho a Setembro de 2004

Em Junho de 2004, a ISO organizou uma conferéncia sobre responsabilidade social em
Estocolmo, Suécia, para discutir se deveria prosseguir com os trabalhos de normalizacao
nesta area, e, se sim, de que forma. A conferéncia teve 355 representantes de 66 paises,
incluindo 33 paises em desenvolvimento, representando os principais grupos de
stakeholders: empresas, governos, trabalho, consumidores e organizacées nao
governamentais. Em resultado da conferéncia, a ISO decidiu desenvolver uma norma guia
de responsabilidade social, aceitando as recomendacoes do SAG, e criou um novo
Working Group (WG), em Setembro de 2004, para levar a cabo esta tarefa, cabendo o
secretariado aos organismos nacionais de normalizacao do Brasil (ABNT) e da Suécia
(SIS).
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e De Outubro de 2004 a Janeiro de 2005

Em Outubro de 2004, a ISO enviou aos seus membros um New Work Item Proposal sobre
o desenvolvimento de uma norma de responsabilidade social para um periodo de votacao
de trés meses. Em Janeiro de 2005, a votacao foi favoravel por larga maioria ao
desenvolvimento da norma, tendo-se dado inicio aos trabalhos.

12 Reuniao - Marco 2005

A primeira reuniao do novo grupo de trabalho teve lugar em Salvador, Brasil, e lancou o
desenvolvimento da futura norma ISO 26000, cuja publicacao esta prevista para Outubro
de 2008. Foram criados os Task Groups necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos e adoptados os procedimentos operativos para a tomada de decisao.

22 Reuniao - Setembro 2005

A segunda reuniao teve lugar em Banguecoque, Tailandia, lancou os fundamentos da
norma ISO 26000 que dara as organizacoes uma orientacao harmonizada e acordada a
nivel internacional sobre responsabilidade social, mencionando boas praticas, e nao sera
utilizada para fins de certificacao. A norma sera consistente com as declaracoes e
convencoes relevantes das Nacoes Unidas e suas organizacoes, em especial da
Organizacao Internacional do Trabalho. A sua estrutura sera a seguinte:

0 Introducao

1 Ambito

2 Referéncias normativas

3 Termos e definicées

4 O contexto de responsabilidade social em que as organizacoes operam
5 Principios de responsabilidade social relevantes para as organizacoes
6 Guia de temas e questoes centrais de responsabilidade social

7 Guia de implementacao de responsabilidade social nas organizacoes
Anexos

Bibliografia

32 Reuniao - Maio 2006

A terceira reuniao esta a decorrer em simultaneo com este evento, em Lisboa, Portugal, e
dela saira o primeiro Working Draft da norma ISO 26000.

A proxima reuniao sera em Sidney, na Australia, em Janeiro de 2007.
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Painel internacional:

Impacto da normalizacdo em Responsabilidade Social sobre o comércio
internacional

Dante Pesce

VINCULAR - Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chile

No cenario internacional, as empresas estao sujeitas a diversas fontes de pressao no
contexto da globalizacdo e dos tratados de liberalizacdo do comércio: normas de
qualidade emergentes, como a ISO 26000, a cadeia de valor, novos consumidores, em
especial dos paises desenvolvidos, organizacoes nao governamentais transnacionais, a
concorréncia entre paises e continentes, e também a atraccao de investimento
estrangeiro. Sao economias orientadas para a exportacao de produtos.

Na América Latina ha uma evolugao da visao com que as empresas adoptam a
responsabilidade social: de actividades sobretudo relacionadas com a filantropia passou-
se a um conjunto de boas praticas na gestao empresarial. As prioridades da
Responsabilidade Social das Empresas passaram a ser:

Boas praticas laborais;

Conformidade com a lei, corrupcao e transparéncia;

Uma adequada gestao e proteccao ambiental;

Compromisso com a comunidade e o desenvolvimento econdmico,
nomeadamente em termos de educacao, emprego e apoio as PME;

Colaboracao com as politicas publicas e/ou governamentais;

Transferéncia de know-how e desenvolvimento de capacidades na cadeia de valor;
e Lideres “visiveis” que déem o exemplo.

Assim, a norma ISO 26000 torna-se uma oportunidade, na medida em que:

e Pode constituir um passaporte para mercados mais sofisticados;

e Os paises em desenvolvimento tém economias orientadas para a exportacao e
atraccao de investimento estrangeiro;

e Apoio governamental para fomento da exportacao e para a gestao da qualidade;

e Sera um poderoso sinal do mercado.

Intervengao de Ruth Hillary
Consultora em Sustentabilidade e Gestao Ambiental, UK

A norma britanica BS 8900 é um guia para a gestao do desenvolvimento sustentavel,
resultante de um projecto multi-stakeholder de trés anos, concebida para todo o tipo de
organizacoes e baseada num envolvimento eficaz e continuado dos stakeholders.

Porqué este guia?

Foi reconhecida a necessidade de um guia para as empresas nesta matéria, uma vez que
99,6% das empresas na Europa sao PME’s e sao responsaveis por 75% de todo o
emprego.

A norma contém uma definicao do ambito, principios de desenvolvimento sustentavel,

orientacoes para a operacionalizacao do desenvolvimento sustentavel e uma matriz de
maturidade do desenvolvimento sustentavel.
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Os resultados-chave da implementacao da norma incluem o reforco das relacoes com os
stakeholders, a intensificacao da coesao interna, a construcao de confianca, o estimulo a
aprendizagem e inovacao, bem como a compreensao e gestao de riscos e oportunidades.

Intervengao de Kernaghan Webb
Conselheiro Sénior em Politica Legal e Responsavel de Investigagdo para o Consumo no
Departamento da Industria, do Governo do Canada

Para o governo do Canada o conceito de RS abrange todos os stakeholders, enquanto que
a cadeia de abastecimento esta apenas associada as actividades comerciais.

0 conceito de cadeia de abastecimento é o seguinte: “diz respeito as relacoes contratuais
entre uma organizagcao, com outras organizacoes e individuos”.

No entanto, uma organizacao deve ter a possibilidade de influenciar nao s6 as
organizacoes e individuos com quem tem relagées contratuais, mas também em todas
aquelas em que as relagées contratuais nao existam - é a esfera de influéncia de uma
organizacao.

Mas, ter influéncia, nao significa sempre controlo, embora nalguns casos, exista, como
por exemplo no que diz respeito a seguranca dos trabalhadores.

Envolver os stakeholders é a chave para determinar qual o tipo de influéncia que uma
organizacao devera ter com os seus parceiros e com as outras partes interessadas.

Intervengao de Bjarne Pedersen
Consumers International

Os consumidores preocupam-se cada vez mais com os impactes ambientais e sociais das
suas escolhas quando vao as compras e exigem praticas de marketing transparentes,
elemento essencial da Responsabilidade Social.

Foi dado como exemplo um estudo sobre a cadeia de valor do café, tendo como paises
fornecedores o Viethame, Brasil e Uganda, e como paises consumidores a Finlandia,
Dinamarca e Portugal. Os resultados do estudo podem ser consultados no site da
Consumers International (endereco em anexo).

Some general concepts and the French experience on social responsibility and
sustainable development

Christian Brodhag

Delegado Interministerial para o Desenvolvimento Sustentavel

Em duas comunidades que nao tém a mesma referéncia historica, ha diferencas entre
uma comunidade que se rege pela responsabilidade social empresarial (RSE) e outra
comunidade que se rege pelo Desenvolvimento Sustentavel. Um da mais peso a parte
social e outra a parte ambiental.

O conceito de RSE é a implementacao a nivel micro-econémico do conceito macro-

economico de Desenvolvimento Sustentavel. O dois conceitos tém a sua identidade e
zonas que se sobrepéem, mas também pontos em discussao.
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A RSE tem dois papéis:

Olhar para o exterior - capacidade de prestar contas, com transparéncia, cumprindo as
regras e 0s compromissos assumidos; comunicacao formal com os stakeholders;
problema dos limites para os relatérios e a verificacao por terceiros da informacao
(certificacao).

Olhar para o interior - mobilizador da empresa e dos seus elementos para responder a
novas oportunidades; considerar as expectativas dos stakeholders e dos mercados
futuros; permitir a identificacao da forma de progresso.

Seguiu-se a apresentacao da norma francesa SD 21000 Sustainable Development -
Corporate Social Responsability, um guia para ter em atencao os stakes (entendidos
como os temas relevantes para os stakeholders) do Desenvolvimento Sustentavel na
estratégia e gestdo da empresa. E uma norma guia dirigida a todos os stakeholders e a
todas as organizacées publicas e privadas, publicada em Maio de 2003 e distribuida pela
Associacao Francesa de Normalizacao (AFNOR).

Introduz a nocao de stakes significativos e apresenta uma metodologia para a sua
identificacao e hierarquizacdo. A escolha das questdes mais significativas € feita
combinando a importancia das questées com o desempenho da empresa.

A norma ja foi utilizada em varias PME’s com sucesso.
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ANEXO 7 - Encontro internacional
Estado da Arte da Responsabilidade Social

9.30h

10.00 h

10.30h

11.00h

11.30 h

12.00 h

13.00 h

14.30 h

15.00 h

16.30h

17.00h

17.30h

18.00 h

Abertura

Prof. Doutor Antonio Castro Guerra, Secretario de Estado Adjunto, da Inddstria e da
Inovacao

Comandante Caldeira dos Santos, Direccao da AIP

Eng. Mario Parra da Silva, Presidente da APEE

Da Responsabilidade Social & Oportunidade Social
Clifford E. Henry, The Procter & Gamble Company, Director Associado para o
Desenvolvimento Sustentavel Corporativo

Actividades de Responsabilidade Social Empresarial e a sua viséo, politicas e
implementacao
Ricky Fukada, Omron Corporation, Conselheiro Corporativo

Intervalo para café

Responsabilidade Social: a perspectiva do Movimento Sindical Internacional
Dwight Justice, ICFTU - Confederacgao Internacional dos Sindicatos Livres

Painel Nacional

Responsabilidade Social - Oportunidade e Risco. Estarao as Empresas dispostas a
integrar a perspectiva dos seus Stakeholders nos processos de decisao?

Eng. Pedro Coelho, Vice-Presidente do Conselho de Administracao dos CTT

Dr. Angelo Esteves, Administrador da Groundforce

Moderacao: Ana Bela Pereira da Silva, Associacao Portuguesa das Mulheres Empresarias

Almoco

Normalizag¢éo Internacional, ISO 26000
Jorge E. Cajazeira, Chairman do ISO/TMB/WG SR

Painel Internacional

Impacto da normalizagdo em RS sobre o comércio internacional

Dante Pesce, Director Executivo da VINCULAR - Pontifical Catholic University of
Valparaiso-Chile

Ruth Hillary, Consultora em Sustentabilidade e Gestao Ambiental

Kernaghan Webb, Conselheiro Sénior em Politica Legal e Responsavel de Investigacao
para o Consumo no Departamento da Industria, do Governo do Canada

Bjarne Pedersen, Consumers International

Moderacao: Cristina Rocha, INETI/CENDES

Intervalo para café

A experiéncia francesa
Christian Brodhag, Delegado Interministerial para o Desenvolvimento Sustentavel

Fecho Institucional - Sintese )
Prof. Doutor José Veiga Simao, Presidente do Conselho Superior de Etica e
Responsabilidade Social da APEE

Encerramento
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Slides das comunicacoes

Moving from
Social Responsibility fo
Social Opportunity

Corporate Social Responsibility... What is it?

“... CSR is action by companies that goes
beyond compliance, integrating socially
responsible behavior, including ethical values,
in their core values, in recognition of the
sound business / economic / competitiveness

benefits of doing so.”
Clifford Henry

Corporate
Sustainable
Development

From “UK’s Government CSR — International
Strategic Framawork. March 2005

Evolution of Social Responsibility Evolution of Social Responsibility
Pm‘.‘anthrosy Eco-Efficiency
ﬂr
Philanthropy & Altruism - Corporate & Foundaticn

. Eco-Efficiency . Pollution Prevention & Design Waste Out
support of Environmental

NGOs Envircnment Management Systems

Limited business value except
oeing seen as “green”

Use of Renewsble resources

Bottemn Line and Cost Avoidance

Little Attention to Socal Dimension

Evolution of Social Responsibility Evolution of Social Responsibility
. . . ~ — . Social s
Philanthropic Eco-Efficiency Social Responsibility| Philanthropic Eco-Efficiency  Responsibility  oOppo ty

Corporate Social - Labor Practices (e.g. Child Labor & Wages) Social Opportunity + Mew Producis

Responsibilities  « Supply Chain Expectations
. ik i = Mew Markets
= Social Invesiment

= Mew Business Opportunities
= Stakeholder Interface {e.g. NGO's)
. . = Improve the Quality of Life for the
= Transparency in Reporting World's Consumers

Human Rights & Bribary Top Line Growth
= Top Line Gro
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=G

Our purpose is to “Create products of superior quality and

value to improwve the lives of the world’s consumers”
P&G produces 300 products that are sold in 160 countries

= 30 million times a day one of these products are purchased

and are used 2 billion times a day

Cur products are high quality,
premium priced and aimed at the
middle & top of the economic

pyramid

The Opportunity

* There is an opportunity to move into lower income or
developing countries' markets

+ However, to do this we need to:

+ Develop new products with
the right price structure

Develop new marketing,
distribution and supply chain
models

+ Find ways to improve the
economic capacity of
consumers

Bottom of the Pyramid
Current world population is 6.3 billion
2.8 billion live on less that $2 a day
1.2 billion live on less than $1 a day
1.2 hillion people do not have access to safe

drinking water

+ Water-borme diseases are the
leading cause of illness and
death in the developing world

+ 3 million people die each year
from diarrhea with 2 million
being children

What are we doing?

- Safe Drinking Water
+ Reducing Water Use

+ Reducing Energy Use

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Safe Drinking Water

* UN Millennium Goal is to halve the number of
people without access to safe drinking water by
2015 (400,000 new people every day)

= At our current rate we will not achieve this goal
unless we do something different
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Access To Safe Drinking Water

Millennium Goal

Billion People

Continue Present
Rate of Progress

4 T T T T T d
1590 19335 2000 2005 2010 2015 2020

P&G’s In-Home Water Purification

Together with the US CDC we developed a purification
product

= Reverse engineered water treatment — in a sachet

Costs - 10 cents per sachet or 1 cent per liter of water

PUR
Purifier

of Water

Resulis of Laboratory and
Field Testing

« Very effective in visually
cleaning dirty water

.

Effective removal of:
bacteria (>99.99999%),
viruses (>99.99%), and
parasites (»99.9%)

.

Effective reduction in
some heavy metals (e.g.
arsenic and lead),
organics, and
pesticides

CDC Guatemala Health
Qutcome Study

PuR Reduces Diarrhea

Percentage
of total
days of
Diarrhea

CONTROL PUR

etz

Kenyan Drinking Water Samples
Dam Spring Lake Treated

Turbidity (NTU)
1850 55 3 1
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Safe Drinking Water Models

+ Emergency Relief
+ Social Model with NGOs

« Commercial market

Pag. 19



Reducing Water Use Reducing Water Use
With Tide 1 Banlaw

= Water can literally confrol 2 woman's life fram the time she

ets up in the morning to when she goes to bed at night. ) . .
e e s s S « An innovative new Tide

product in the Philippines
is saving water in
households that rinse
laundry manually.

« |fwe could cut water usage for hand-washing laundry in half,
it would give women one to two hours per day for families,
job or school.

Pty

Reducing Energy Use
with Tide Coldwater

-

V!{L Tide Coldwater Concept
COLDWATER

- Tide's special ingredients are activated in cold
water to clean without needing warmer water

- More colored & white clothes can be cared for in
cooler wash water

- And importantly, because it's designed for cold
water, it saves money on home energy bills!
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3 TP This is
Take The Plunge B —

With The ColdWater Challeng® - I;:suil;zs;

This is meeting
societal needs

@. e | =3 while building

that st this reed by belping low income Tamilie: pay dait eneng,

the business

www.tide.com SIVE ENERGY

il |

It is time to......

Turn our attention to creating
positives

Create new value

See the market itself as a
solution

Link business opportunity
with business responsibility

” Touching lives, Improving life
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CSR Perspectives & Initiatives
in Japan

SR Week in Lisbon
May 16. 2006

Ricky Fukada

- Chair, Steering Committee,

Council for Better Corporate Ciftizenship (CBCC)

- Member, Committee on Socially Responsible Management,
.\'rifgou Keidanren (Japan Business Federation)
-150 5K Working Group, Head of the Japanese Expert Delegation
- Member, Japan SR Standardization Committee
- Representative of Japan, IOE CSE Taslkforce
- Corporate Adviser, Omron Corporation

Today’s presentation:

I. Introduction : Why SR?
II. Japanese Perspectives on CSR
III. Japanese CSR Initiatives
1. Nippon Keidanren’s CSR Activities
1. CBCC's CSR Activities
3. The Tradition of CSE. among Japanese Firms
IV. Our sum-ups of the ISO/SR/'WG meeting so far

V. Our future aims & aspirations

I Introduction : Why SR?

The World is Flat
®The fast-paced progress of globalization
-concern over negative aspects of glohalization
®Global pursuit for sustainable development
-economic disparities between the developed and
developing countries, protecting global environment
®The diversity and fluidity in corporate relations with
suppliers, business-partners, customers, and investors
®Emerging Stakeholder Society
-the rise of civilized society
-the diverse CSR wants and needs of stakeholders
®Soul-searching over the corporate wrongdoing
-the core issue is “trust and confidence™ in corporations

®Global thirst for CSR standardization

I1. Japanese Perspectives on CSR

Japanese Industry Perspectives on CSR (1) |

1. No one has vet drafted a global navigational chart
on CSR
- Details of CSR. are under discussion and evolving.  Itis not
simply a issue of standardizing or not. Organizations nmst
find the approach by their own efforts.

2. (CSR is the positive initiative of the corporate sector

- must respect the autonomy and flexibility of corporations.

- the driving force of CSR is provided by proactive initiatives of
corporations themselves.

- mmst minimize risks and maximize benefits

- It shall not be forced by legislations nor governmental
regulations of any sort as not to diminish creative value and
voluntary efforts.

o

$

Japanese Industy Perspectives on CSR (2)

3. CSE shall be integrated and aligned into the
mainframe of business. to the enhance corporate
e s RS

- Integrating corporate citizenship throughout the business

- placing CSR into the core of business decision-making process

4. The corporation must ensure transparency and
accountability
- essence of CSR lies m commumication with and engagement
of stakeholders
- more emphasis should be placed on reporting positive impacts
beyond the former focus on controlling negative impacts
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Japanese Industry Perspectives on CSR (3) |

5. Addressing diversity issues as a part of corporate
strategy is important and critical
- respect for social, culfural and political distmetiveness
- mvolvement of all kinds of stakeholders
- respect for human dignity and human rights

6. Importance of stakeholder analysis and engagement
- responding to stakeholders’ expectations and needs through
effective stakeholders’ communications and engagement

CSR 18 not an opfion;
Corporations with the global w’sr'r!ms forthe
sustainable soctety in the 215 century must
mainstream CSR into core business strategy
and maintain fransparency — stakelolder
communication & engagement is the key!

IT1. Japanese CSR Initiatives

1. Nippon Keidanren’s CSR Activities

About Nippon Keidanren |

¢ A comprehensive economic organization established
in 1946

Chairman: Hiroshi Okuda, Toyota Motor Corp.
o The most influential lobbying organization in Japan
o Establishing timely consensus and working towards a
solution on a wide range of issues
o The mission is to accelerate the growth of the global
economy with high ethical standards

* Represents the Japanese business interests and objectives at
international organizations, such as the WTO, BIAC, ABAC
and ILO. =

Committes 22 Intwrmatianal Cacparacisa

Nippon Keidanren has long dealt with major CSR issues

committee activities issues committee activities
CsE T -
T Promotion

of CSF.

Ceuncil far Better

Sub-Committee an
Corporate Governmce

| Nippon Keidanren’s Approach to CSR

® CSR-related Committees in Nippon Keidanren

» Corporate behavior, Corporate governance, Consumer
olicy, Environment, Labor, Information security,
ntellectual properties, Corporate philanthropy etc.

# International relations such as BIAC, WTO, FTA & EPA
® Committee on CSR Management to promote CSR
#» ISO/SR/Task Team
# Other Task Teams on CSR core issues, Stakeholder dialogue,
and Sharing good practices
@® Council for Better Corporate Citizenship
# CSR Dialogue Missions to China & Asia
# Task Team for GRI/G3

Keidanren Charter of Corporate Behavior |

Formulated: 1991, Revised: 1996, 2002, 2004
( htp:owor keidanren or jp/englizh‘policy/cech hml)

1) The 10 principles (Keidanren' s Core Values)
== address the key i1ssues and relationships that
affect stakeholders
2) The Charter <+ the Implementation
Guidance
= apractical CSR guidance
3)The charter 1s the product of in-depth

deliberations and agreement of 1320
corporate members

—
canm

4)Based on the Charter, newly created il ¥,
CSR Promotion Tool with 304 examples,
1/3 of them are stakeholder engagements I
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Keidanren Charter of Corporate Behavior

Leaves: 304 Examples

W=

| Twigs: 142 Action Plans

V4
Boughs: 45 Key

Implementation Items

Trunk: 10 Core Values

mnlsile— .

| The 10 Principles of the Charter (1) |

o

. Development and provision of socially beneficial
goods and services in a safe and responsible manner

2. Promotion of fair, transparent, free competition and
sound trade

3. Communication with members of society at large

o

. Good labour relations

i

. Approach environmental issues proactively

| The 10 Principles of the Charter (2) |

| The Examples of Action Plans: Environment

6. Active engagement in philanthropic activities

. Rejection of all contacts with organizations involved in
unlawful activities

8. Managing overseas activities in a way to contribute the
development of local community

9. The leadership of the management to achieve business
ethics and to promote CSR

10. The responsibility of the management in case of
misconducts

=Principle>
5. Approach environmental issues proactively

<Key Implementation Elements>

L

-1 Prevention of global warming

h
i

21 Resource saving

h

-3 Pollution prevention

L

-4 Nature conservation

<Action Plan=
The Voluntary Action Plan on the Environment
+ Promoting practical and effective efforts by the business
in addressing global warming 1

The Examples of Stakeholder Engagement (1) |

| The Examples of Stakeholder Engagement (2) |

<CSR Dialogue>
Multi-stakeholder Meeting for Reading CSE Report
Objectives:
* To understand environmental and social information required
from stakeholders

* To obtain constructive feedbacls from stakeholders highly
interested in the environmental and social issues

Outcomes:

* The company obtains constructive opinions from participants,
such as improvement proposals for its approaches to specific
1SSMes.

* The company can understand the gap between the company’s
aims and the participants’ expectations, thereby reflecting
these in foture information disclosure.

* The employees in charge in the relevant department of the

company can directly listen to stakeholders’ ideas and
concerns. It gives added momentum to CSR initiatives. 17

<Promotion of universal design products or services=
Placing tactile notches on the shampoo bottles
Ohjectives:

* To improve products to meet customers’ needs and develop
roducts simple and easy to use for persons with and without
isabilities alilze

Approach:
1) Dialogue with cystomers at the customer service desk
1) Conducted research in cooperation with a school for the
visnally impaired
Developed a shampoe bottle with notches on ifs side so that
users can identify it from hair conditioner.
4) Shared the tactile system in cosmetic industry association.
Outcomes:
+ More than 90% of shampoo bottles available in the Japanese
market have “notches”
* NGO, the Kyoyo-Hin Foundation introduced the tactile system
to Asian countries L

3

=
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| The Examples of Stakeholder Engagement (3) |

<Information Security=>
IT company’s Internet Safety Class for Children
Objectives:

+ "Aim for children to learn basic manners and etiguette with
their parents or guardians in order to prevent them from
heing involved in Internet crimes and to help them to safely
enjoy the Internet.

Alppl'onch:
) Hold Internet safety classes in cooperation with an NGO,
using the facility of the company

1) Seminars for emplovee volunteers held by the NGO

3) The employee volunteers work as instructors in cooperation
with the NGO.

Outcomes:

* Classes draw the attention of the ad
and hoards of education).

* The same type of program is carried out in overseas group
companies.

istration (police offices

W

Nippon Keidanren' s Survey on CSR activities (1) |

Responsas: 5
Survey period 1  March-

OMPanes
April 2005

®75.2% (430) of 572 companies

try to integrate CSR in corporate activities
®00,7% (519) have put CSR into corporate philosephy ete.
®54.8% (485) have corporate or group code of conducts
®52.7% (226) of 430 companies

started CSR before 2003
®79.0% (339) top-down CSE  13.1% hottom-up CSR
®The reasons to start CSR

- Upsurge of public interest 66.7% (287)
- Activities of economic organizations 56.7% (244)

| Nippon Keidanren’ s Survey on CSR activities (2) |

®60.7 % (260) CSR application to group companies within
consolidated accounts

®52.5% (224) established cross-sectional CSE committee
®52.7% (225) established CSE section
855,40 (317) issued CSE reports

o C5R issues:
compliance(96.6%), environmental protection(66.3%),
zafety and quality management(64.7%),
information security(61.0%), risk management(56.5%),
corporate governance(S5.9%)

* Challenges are in the areas of commuunity invelvement,
communication, human rights.

2. CBCC’s CSR Activities |

About CBCC

(Council for Better Corporate Citizenship )

http:/fwww keidanren_or jp/chec

o Established in 1989 by Akio Menta (Chair of Sony Corporation at
the time), in reaction to criticism towards Japanese companies
arising from the investment friction in the United States.

+ Promoting ‘Good Corporate Citizenship’ of Japanese affiliated
companies overseas to further enhance engagement with
stakeholders.

Nobuo Tateisi (Execufive Advisor, Omron Corporation)
Members

125 companies  (Canon, Honda, Kikkomean, Sony, Toyeta, Yamaha, etc)

| Activities of CBCC (1)
e CBCC Dialogue Delegations on CSR
Investigate and sxchanze views on the issues Japanese affilisred corporat
face in their local commumities, and their CSE. actvities
*Dealsgations to the United States
- i mission berween 1891 and 1996 10 21 states
* C5R Dialogue Delegation to Europe & US
-Wew York, Washington D.C., Chicago, Brussals, Loadon (2003)
* Delsgations to Asia
- Thailand, Philippines (2000)
- China (2004, 2005)
e CBCC 10" Anpiversary Symposiums

Tew York (1984 Banghok (201

- Malaysia, Indenesia (2001)
- Thailand, Indonesia (2005)

o Networking & Participating Globally with CSR
Promoting Organizations

e Organizing CSR Seminars/Symposiums in Japan *

Activities of CBCC (2)

CBCC Forums / Seminars on CSR in 2004

Participation in Ethical Corporation Asia 2004 Conference (October 2004)
CBCC/BSE. Seminar

» (SR Forum (March 2004)

#» C5E Supply Chain Management Seminar (Mdarch 2004)

» GRI Japan Round Table 2004 (March 2004)

» Conference with the AccountAbiliry CEQ (Tune 2004)

» TN Global Compact Seminzr (Tune 20043

@ CSE Supply Chain Managemsent Forum (Fame 2004)

# Participation in the IS0 Conference on Social Responsibiliny (June 2004)

» EU Multi-stakebolder Foram Seminar (August 20023

@ Conference with the FTSE CEQ (September 2004
@ CSE Supply Chain Case Study Seminar (September 20045
.

.

{December 2004)

*Plus varions CSR-related saminars 13 timesjear
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Activities of CBCC (3)

Seminar on CSE. and the role of NGOs (May 2003)

.
= CBCC/BSE Seminsr “Changmg CSE requirements and CSE

Management for MIICs" (Jume 2005)
» Symposium “The Fole of Business in the Fight Against ATDS,

uberculosis, and Malaria: Leamning from Successful Cases in

Meeting Global Challenzes” (Tune 2005)
® Seminar on CSE at Southeast Asia {Augmst 2005)
» Conference with Microsoft Fegional Direcror, Communiry

Affairs Asia Pacific {Ocrober 2005)
» Conference with SAT President (October 2005)
» Conference with ASrIA Exscutive Director (Movember 2003)
# Seminar on the thind gensration of GRI Guidelines (Movember 2005)
» CBCC/CEC/CEDA Seminar ‘Toternational trends and

COIPOTAtE's Tesponse concerning CSE (Drecember 2003}
» Seminar on Business Engagement of the Base of Economic
Pyramid (BOF)

(3 Spask Peek”

Conference with GRI Chief Executive

{Tanuary 2006)
(February 2004)
{February P.q?ﬁj

3. The Tradition of CSR among Japanese Firms

®Human-centered Management

- Employvees as the single most precious resource
+ practice lifelong employment
¥'provide education & training while respecting
mdividual desire and preferences

- Management & Labor working together in efforts
to improve labor environment and conditions

# resulting in less wider income gap between employers
and employees

Core Value of Japanese Society

®“Wa” at the core of human-centered management

ﬂ‘:ﬂ PR s xuannn IF_{*D PEACE

-The Japanese core value of “Wa™, which is translated
as “harmony” or “concord”, permeates Japanese
society

-It indicates that we live in harmony with each other

as well as with the community and nature.
nw

IV. Our sum-ups of the ISO/SRWG meeting so far (1) |

1. Improved leadership and
effective meeting setups & processes

2. Increased preparations & initiatives

3. Wisdom for making consensus

- meeting setups: Plenary/ TG/
Stakeholder groups

4. Solidarity to move ahead

IV, Our sum-ups of the ISO/SR/WG meeting so far (2) |

VIL Our future aims & aspirations

5. Still lingering on the same major elements
and issues

6. Need more focus, convergence, and
encapsulation

. Need more ideas applicable to all
organizations

1. Proactive initiatives by the industry te act as good
corporate citizens

2. Learning from the stakeholders’ needs & expectations
3. Active stakeholder engagement to find solutions
4. Challenge for global diversity issues

5. Strengthening partnership and collaboration globally
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ortunidads e Risce R Staket
1 pI'OCESSO ge

CTT- Compromisso com a Comunidade

Dimenséo e proximidade

.. A maior rede nacional integrada de distribuigao

B Vendas superiores a 700 milhSes de euros/ano;

~ ® Distribuimos mais de 1.6 biliGes de objectos/ano;

® Modernidade - muito mais do que cartas: encomendas e “courier”,
servicos financeiros, logistica, documentos e dados;

® Um dos maiores empregadores nacicnais — 15 mil trabalhadores;

inanceiramente equilibrados — n&o pesamos no bolso do contribuinte.

stamos perto do cidadao - vamos onde mais ninguém vai

Ima verdadeira rede de proximidade; p
Is de mil Estagdes e 2 mil Postos de Correio - 400 mil clientes/dia.

ma na da Responsabilidade Social 16 de Maio de 2006
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Os nossos Stakeholders

Parceiros de negécio

Accionista
" Regulador
" Clientes

" Trabalhadores
¥ Sindicatos

" Comunidade

B Autarqu.'iaé

—~ Cnncorrf;ntes

Fornecedores

esponsabilidade Social 16 de Maio de 2006

O que mais valorizam
Interesses complexos e contraditérios

Accionista Resultados; estabilidade social; alinhamento com a politica
' do Estado.

~ Regulador Cumprimento de padries de qualidade e precos; regras da
3 concorréncia.

Relagdo qualidade/prego; fiabilidade/confiangalseguranca;
cobertura geografica.

Trabalhadores Remuneracgodes; estabilidade de emprego; protecc&o social;
valorizagdo profissional, pessoal, interna e cultural.

Cumpnmento do Acordo de Trabalho; estabilidade.

Proximidade; prestacdo servico social; empregabilidade;
capacidade de dialogo.

Condigdes de enfrada.
sparéncia; cumprimento de prazos de pagamento.

sponsabilidade Social 16 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 28



A comunicacdo com os Stakeholders

A conversar nos entendemos

Accionista Contrato de gestédo, relatorios institucionais; reporting
' transparente e prospectivo.

Regulador Antecipagdo de servigos; reporting regular.

Clientes Gestao pro-activa das falhas; informacgéo; comunicagdo
personalizada e permanente; acgdes de pos-venda.

Comunicacgéo personalizada; dar o exemplo.
Sindicatos For antecipacgéao.

Comunidade Fresenca na imprensa local; informacéao
directa/personalizada.

Participacdo em foruns.

"

Informacg&o e comunicacdo dos planos de empresa;
cumprimentos das obrigactes legais.

sponsabilidade Social 16 de Maio de 2006

Resultados obtidos
Desempenho de alto nivel

Papel estruturante no tecido nacional e local; resultados
liguidos do exercicio positivos; economicamente
sustentavel - custo “zero” ao contribuinte; cumprimento das
obrigacdes fiscais; estabilidade de gestdo.

; Regulador Elevada 05, controlada e sustentada; transparéncia da
: informac&o aos clientes (pregos, atributos dos produtos,
reclamacdes); renda anual.

Satisfacé@o de clientes (inquéritos de avaliagao; ECSI);
precos concorrenciais; inovagao - lancamento novos
produtos.

spoensabilidade Social 16 de Maio de 2006
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ﬁ‘ Resultados obtidos

Desempenho de alto nivel

Trabalhadores Estabilidade - um dos maiores empregadores do pais,
| condigdes remuneratdrias acima da media de mercado;
beneficios sociais; formagdo e desenvolvimento de
competéncias.

Sindicatos Dialogo transparente; cumprimento da lei.

Comunidade Dinamizag&o do tecido economico e social local;

£ acessibilidade e cobertura do territorio (atendimento e
distnibui¢&do); cooperacéo para o desenvolvimento
(PALOPs, Timor e América Latina); apoio a cultura e
desporto; mecenato e filantropia; incluséo e coesdo social.

sponsabilidade Social 16 de Maio de 2006

#‘ Resultados obtidos

Desempenho de alto nivel

L oncorrentes  Cumprimento das regras de mercado; “jogo limpo®.

J - Fornecedores  Estabilidade de negocio; incentivo @ modemizag&o
tecnologica.

Responsabilidade Social 16 de Maio de 2006
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ESTADD DA ARTE
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social
Shareholders vs
Stakeholders:

A experiéncia Groundforce

Angelo E
18 de Maic de 20

gmmdfnrnee’

PORTUGAL

O conceito de criacao de valor por parte de uma empresa pode ser vista
em varias perspectivas

b © conceito tradicional Angle-americans de criagdo de valor para o
accionistas, que defends que o interssses dos accionistas 8o o dnico
objectivo 2a gestdo empresarial.

W De acords com 25ta perspectiva, a fungdo da gestdo & aumsntar o valor
da empresa & dos dividendo: para os accionistas.

y Esta aprowimagde cldssica 3 criagdo de valor, frequentemente £
acampanhada por extensos programas de reestruturagdo, re-localizacio
da produciao em paises de mao-de-obra barata, downsizing e
despedimentos em massa

0 conceito de criagao de valor por parte de uma empresa pode ser vista
em varias perspectivas (cont.)

b Pelo contririo, o conceito Suropeu-continental de gestdo empresarial
baszia-se numa filesofia diferente.

= & criagio de valor deve ser vista na perspectiva mais global dos varios
stakeholders: um ndmers de diferentes “grupos de interess=s” deve ser
tido em consideracdo, tends o direita de apressntar os seus legitimos
interesses na empresa € ser envolvido nas mai: importantes tomadas de
decisio

) F:tas duas visdss ndo s podem ser harmonizadas, como sao, em larga
medida, mutuamente dependentes

DODA ARTE
RESPONRARILINADE SO0

Qualguer empresa enfrenta na sua gestdo um conjunto de pressdes e
expectativas vinda: dos seus principais Stakeholders
Principals Stakeholders

Tigos da Principais
Sibehod Expectativas/Pressdes sobra a Esspress

Acciunislas Aumantar o waler Aosunln no valor das asgbes
(Sinkabaktars) acombnuier ta snpitsl Distribuicie de dividendes
inwestidn
Infuneis na Gustio ds Exgress
Prteger a sus Haissizar saliri
E— gealidada d vids & Tempo de lazer seficiente
L) Segurasce & qualdade de
trabalhe
Formagio
Lnforsaghs/ srmolviments
Chentes SatisTughc dus sas Mislacho et/ bensficio
secessidades o procura ssabvul

Bons serviges/ produies

gu.ndhu"
Qualquer empresa enfrenta na sua gestio um conjunto de pressées e Ha pratica, a criacdo de valor deve ser hoje vista numa perspectiva de
expectativas vindas dos sews principais Stakeholders (cont. ) equilibrio/ mediacao entre os interesses dos shareholders e stakeholders
Principais Stakehalders
_
. M bvuin D e & infuincia que as
aumentar salr Hustsnomia Smpresa pods garse smpresas esercem ns
Relisies da longs prazo que baings retoreos pase o5 condichus econbmicaa s
peralam seguranca & negdtio m::;:::mlal mﬂ snvelvenie de sagicis
investimente de capital G sanemas
Sndieatsn Criagie d e iduds junts da
parEstis di i juste winpresa & dis trabalhadorss K eriags da vulsr pars Meghgancias &ta
reberne avs trabalhadores Capucidade de isterlocussio santcininms & respsssabilidade pode
Tnfarmisglo POMANS Exsanesal & ter conseqedntis
estant bl ds das nagitivas, inclinds ¢
e e sese do
Estadi & Promever o crescmentn Cragcinsits sconbmics nugicie
Satindade weombasis, o bem-gstar & Criaglio de smpeugo
Jantig mastl Tmpastos & tasas
Pretucgie ambisntal
Infor=agio
gwn-.mmmeE
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7 ) EXIRDO 08 &NTE
fem O RESPOMEARILIDADS SO0

Existe uma |'Ela.;§u cada vez mais clara, entre a performance financeira
de uma empresa e a sua performance social

Parformasce
ecosemico-financeira

Falhar em ter em consideragdo os interessss individuais dos warios
stakeholders de uma empresa, pode ter repercussbes extremamente
negativas para o sucesso do negdcio.

7 ) EXTRDO DA ANTE
fem D, REGPOMEARILIDADS SOCIAL

O exemplo GroundForce

<
groundforce"‘)

PORTUGAL

We handle, you fly.

= =
3 ESTIO B8 KATE ) ExTIn0 DA ANTE
T Ee— R 25 o e
& Groundforce contou em 2005 com 2633 trabalhadores, com uma
Yy Figures - experiéncia média de 13 anos no exercicio da sua actividade. Destes 91%
00 o pertencem a0 guadro permanente, &% sRo sazonais e apenas 3% sho
contratados a termo.
+  Proveitos: € 123 milhdes "
+ 2,638 empregados L Irabas FIE
* 9 aeroportos: Lisboa, Porto, Faro, PA& e e s
Funchal, Porte Santo, Casablanca, 4] 0
Agadir, Marrakech e Fez = A_
+ 15 milhdes de passageiros
assistidos A
+ 100.000 movimentos
1208
+  100.000 toneladas de carga /
I W Dukiage o | Place WICEIgE | Seidioe Sapsie
= =
alunnn i ATE
% nal
o] o ivatizagio iniciou- isao da a o ofa]
FACTOS MAIS RELEVANTES DO PASSADO RECENTE DA EMPRESA e e e e
do handling. & parceria estrateégica com a Portugalia, gue se tormou
accionista da empresa, foi a etapa seguinte.
n Jun + Conclitulghs g3 SPOH atravec ds sicdo por ssctsque o3 unidace ds
negiolo ce handiing ca TAF
Hov b Bncres oom par : unidade daPEA
na SPdH. P3A passa a daber 2% do napltal da 8PaH.
Dez Aquisigio doa Aumenio de
e o o R R
+ Privafizagio: Calsbragho se sonbratn ds sompra & venda de £0,1%
m ploe o sapltal @3 P0H enire a TAF 20P2 = a Globalla Corporacion |TAF' SGF'5| |TAF SGF'5| | PGA |
Empeacarial
Dez
+ Arrangus da operag AR Lo s "
d Agadire
S
u Mar v uxmm da nova Imagem = marca somerclal - GroundFares e st POA
Portsgal
= =
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EXIRDO DA ANTE
REGPOM

4o longo deste processo varias guestdes relacionadas com os
interesses dos varios stakeholders tiveram de ser consideradas

O Estado pretend:a maximizar o encalxe com o processo de privatizagao de
50,1% de canttal.

Os trabalhadores & sindicatos pretendwam a garantte de todos os direttos =
geranttas adquiridas na TAP. bem como o menutengio da totelidede dos
pastos de trabalho

we} D= glentes {incluindo & TAP e Portugalta) pretendiam garancir um nivel de
servigs de qualidade a pregos competstivas

) O neve accioniste terle de perspectiver um juste retorna para o seu
Investimente

A zolugds encontrads teve de garantir um ponto de egquilibric sntre sstes
miiltiplos Interesses.

Ao lomgo deste processo varias questdes relacionadas com os
interesses dos wvarios stakeholders ftiveram de ser consideradas
(cont.)

0 scorda prévic com s Portugalls garantiy uma grande estabilidade ac
negicio dado que & nova empresa paszou a ter como soctonistas dats oltentes
que representam mals de 35% do mercado.

3

ws) A integregio do megiclo da Portugslta (s bem sucedido) garantiria wm
sumento no valor da empresa de 14 milhdes de euros.

m) A manutengho da TAF e Portugalia como sccionistas garents-lhes,
tgualments, wma participacic  (embora  minoritdrta) gue  permits
salvaguarcar os sews Interesses contratusls (prego e servico) como clientes

m} 24 venda matoritiria ce capital & cecéncls do controlo de gestdo ao novo
acclonists, em parslele com s manutengda da TAP = Portugslls como
socgtonistes de referéncia permitia maximizar o valor de negdalo

EXIRDO A KNTE
REEROMN

Ao longo deste processo varias guestdes relacicnadas com os
interesses dos varios stakeholders tiveram de ser consideradas
{cont.)

Extstiam, no entanta, varies factores de rizop pars o sucesso deste processo:
+ 0 histérico de problemas sindscals na TAP

& dificuldade do processs de fusho entre as estrtsras operscionals vindas da TAP &
Portugalsa que poderia criar problemas culturats, socials e comprometer & qualidade do
servigo prestada

) | Assim, mesmo sssumindo que existiria uma deficuldade adicional para as
margenz do negdcta, fol deatdida:

«Transferr na sua totslidade todes of trabalhadorss oriendos ds dres de negdols do
handlisg da TAP para a nova empresa, mantendo todos os seus direitos. regalias, AE e
restantes acordos

=Itegrar na totalldade oz trabalhadonss oriendos da PGA na sstruturs existents di TAP
em termos salarials e de regalias soclals (representando um aumesite médio de custos
de 23%)

O processo de privatizacdo per venda de 50,1% de capital a um
accionista privade foi concluida com grande sucesso.

W A TAP teve um encalxe de 39 mihdes de euros (+9 mihbes do que o prego base prevists)

W Todos o5 objectivos estratégicos definidos pela TAP foram plenamente assequrados

Estrutura Accionista - GroundForee Portugal

con TP

TR

™ PGANYT

=
i~

FD longo deste processo varias qugstées relacionadas ‘com oS Como resultado da manutenglo da sua performance operacional e
|.nte|'es:aes dos varios stakeholders tiveram de ser consideradas comercial, a Groundforoe foi capaz de manter como clientes a larga
{cont.} maioria das companhias aéreas que voam para os aeroportos

Desta forma, o sorrecta entendiments dos Interesses dos varios stakeholders Lo SE S

permitiu conclutr com sucesso, num amblente de paz soclal exemplar, um = o

provesso de privatizagho extremamente complexc. r Py SXTA { "sirturnpa

e —

- . mim pmamen  ([BRITISH AIRWAYS . =

A dectzdo de constdersr & salvagusrda doz Intereszes dos stakeholders :

Internas (trabalhadares ¢ sindiaatos) no pracesso de clzho da TAP, fusio com ! " Lawaincin IPE

Portugalis = posterlor venda & Globells teve um mpecto positive na Lol SRR

maximizacio ¢o valar, i

" TR AT

mmj | Os ganhos posterlores vieram a revelar gue a sparente perda de valor 2 m o LiFamam

pontual {headcownt e custo unitdrio) no momento da venda, ram supsrivess - r 1

pelc aumento de procutividade resultants do crescimento da sciivideds L“J Mapaglleed i Manarch | bmi & i Cholo .

resultante da manutencéa da imagem e qualidade do serviga. —

wr Tw =
L3 13
prrunidfare grnctoree
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Em conzequéncia a Groundforce continua a manter guotas de mercado
muito elevadas em todas as categorias de servigos

Desde a privatizagdo em 2003 a Groundforce tem mantido uma curva de
crescimento dos proveitos.

Passageiros 2 Carga e Correlo
Waseads sbarin o e Bt
apars
|
P P
s
e
i
H w0,
- L)
100,
“
s o am o oam
=
prounciaree

Em resultado do processo reestruturagdo e privatizagao, a GroundForce
supercu o impacto negative da aberura de mercado em 2001, Os
resultados da empresa apresentam um cresciments consolidado.

REDE GROUNDFORCE

= Apds a privatizacdo a rede internacional da Groundforce passou a
contar com 22 aeroportos em Portugal, Espanha, Marrocos & México,

colocando o grupo em 9° lugar no ranking mundial
000
ane it ’
(50 pmng T
L (X L] e
o,
feLs A - :
anme - - " s 0
w = PR o
s v B
T o % Ca—
el HE - -3 v » .
e e - rn
P .
* Viskerus rabarerioes @ orn st e 10 rrassas e Sas 05 8 Ol 05 -—
W“‘"“E';.‘.’E" W”E‘Es
Em resuma, uma equilibrada gestio dos interesses dos stakeholders A Missdo da Groundforse incorpora hoje as diferentes propostas de
permitiu: valor para os varios Stakeholders.
w O Estado maximizou @ encalxe com o presessa de privetlzagis, recebends
39 mithdes de euros (30% acima do prego prevista). A Groundforce pegou
em RC mats de 4 milhdes de euros em 3 anos.
) Os trabalhadores e sindicetos gerantwam todos os direftos & garantlas
adguiridos na TAP, bem como & manutengic da tatalidade dos postos de
trabalhe. Foram gerados mats 100 postos de trabalho efecttwes em 2005,
) O clsentes garantiram um de servege de qualidade & pragas competitivaz. Oz
pragos cairam mat d= 5% sm 3 anor, sm fungic dos ganhar de
sficténcialprodutividade da smpraza
b O anterfor accloniste maleritario- & TAP, gerentiu a sustentebilidade do seu
negscta de handling, através da integragac numa grande rede internactonal
W Ao mesmo tempo 8 empresa gerou walor para os scolonistas, tendo pago
dividendos superiores a 5.3 milhdes de suros em 2 anos
W“‘"“E';.‘E" W”EEE
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P Ee— P EEr—
Responsabilidade Social: A este desafio a resposta da
Estardo as Empresas Groundforce é SIM!
dispostas a integrar a
perspectiva dos seus Obrigado pela vossa
Stakeholders nos processos atencao!
de decisdo?

grundions” | et |
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Lei de Portugal: Organizagoes Filipinas

“Toda pessoa que medir ou pesar com
medidas ou pesos falsos, se a falsidade
gue nisso fizer valer um marco de prata,
morra por isso, e se valia menor gue o dito
marco, seja degradada para sempre para o
Brasil”.

o P

Corporate social
responsibility

Pt c# Spam, (Trinksg
e

Hilwr s Tiiardad ad
Cardarence Cantrs,
Lady Young Rowd Trinddad

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

ISOITMB/WG on Social Responsibility

@ Chair: Jorge E. R. Cajazeira (Brazil)

@ Vice-Chair: Staffan Soderberg (Sweden)

a Secretary: Kristina Sandberg (Sweden)

& Co-Secretary: Eduardo Campos de Sao
Thiago (Brazil)

*Twinning: sharsd 3aorefariaiohalrmanshio betwsen a deveioping and
developad sountry

Setomiomtily T

i

Globalization
(1890 - .3

Adam Smith (1723-1790)

B
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Change in the concept of SR Developing Countries participation in ISO

Milton Friedman (1980-1950)

T
- hmmnw B tsctosirialimd |
Globalization
(1990 - .) o
=0
[

s WG

150 Member bodies: §3% Developing Countries (tofal = 100 members)
150 Comespondent members: 84% Developing Couniries (fotal = 35 members)
150 Subscriber members: 100% Developing Countries (total = 11 members)

o Fr ) s ity

Adam Smith (17231700}

o [

CorOLCO

Capillarity Brief background
: P

STOCKHOLM CONFERENCE

ELEIZH
indisasores Ethos
PHQ
AR 1030
Agendz 21
Carta da Tersa
Wetas oo Wileniz
Frojeto Sigma

Pringipios de Govemsnga Comporati da

Cirsirizzs 631
Hormaz 180
Pants Gloai

The Materal Btep

Frinsipios da FAC Forest Stewarchin
Caunzil)

Diretrizes OCOE para Mulfnasionas
Dow Jenes Sustanadilcy Ingex
MR 16001

Juse [ - - ) Soxil gty 11 | PR e Aty
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1500 Canibilati e Soaniadinid aan Sactel Respsanl IRy - 150 36008

How ISO will work?

0. Introduction 4. The 5K context m which
1. Scope . "IN organizations cperate

2. Nermative References 5. SE prineiples relevant to
3. Terms and Defimtions orgamzations

momvmwa s N 49 ‘

|

” A 6. Guidance on core SE 7. Gumdance for crganizations
@ coountipility < subjects/issues on mplementing SE.

1r

8. Ammaxes + UikBegrnphy

Juser [ Soxial osporaity 13 o) Soce Amsormtiny 4

Cronograma
W 150,012 5T
Project Mllastonas Project
stage time
Freparatory | Reglstration of Spproved new work fem 2005 15t Q
stage
Commites Feglstration of Commitize Drast 2006 2nd Q
stage
Enquiry Feeglsiration af dralt Intemazional Standard 200E 3rd Q
stags
Approval Registration of nnal orart 2007 3ro Q
stage International Stangara
Publization | Fublication of international Standard 2008 1t
stage
% ominl Faspenstelly 15 m Sade Messmtel 16
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RSE: CHALLENGE FOR
COMPANIES

BREAKFAST WITH NATIONAL POST OFFICE
Lishoa, 17 de Mayo, 2008

Diante Fesce
Direcior Ejecutiva VINCULAR
Pontiicls Universidad Caidica de Vaipamalso-Chile

dante pescegiuincular o
e inCuar org

Vingulss 68 mismone de {5 RsE

=

SO  VINCULAR

VINCULAR es una iniciativa establecida en el
afio 2001 en la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, especializada en la tematica de
la Responsabilidad Social de las Empresas.

Cuenta con 13 profesionales estables, ademas
de una red de consultores e investigadores, un
Directorio con 7 lideres empresariales de un
total de 9 y un presupuesto anual en torno a
U3%800.000 para el afic 2005.
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Red Interamericana de RSE

iﬂ'\ RSE
» Establecimiento: = .

agosto 2004

=

- Financiamiento:
Capital semilla IAF

= R
» Socios fundadores
13 instituciones en
10 paises

(]
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ZQUE ES LA RSE?

JINCULAR ¢QUE ES LA RSE?

Componentes:
+ Indicadores de resultados econémicos

— Clientes, proveedores, empleados, proveedores de
capital y sector plblico

+ Indicadores de resultados ambientales

- Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones,
basura, productos/servicios y reclamos

+ Indicadores de resultados sociales
— Praciicas laborales vy firsbajo decenie, derechos

humanes, sociedad y responsabilidad scbre productos

www.globalreporting.org

@ /INCULAR ZQUE ES LA RSE?

Un conjunto de politicas transversales, basadas en
buenas practicas wverficables, tanto internas como
externas (coherencia);

&

"

Consistentes con los valores y principios declarados;

Cuya finalidad es coniribuir al logro de los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando su competitividad
v sustentabilidad de largo plazo;

&

Respondiendo a las expectativas de sus Publicos
Interesados (stakeholders)

‘\JINR'I!IJ‘.I{

/INCULAR £QUE NO ES LA RSE?

Lo que NO es:

+ No es caridad

+ No es filanfropia

+ No es “maquillaje” publicitario

* No es marketing

‘vmcm AR

ESCENARIO

INTERNACIONAL

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

‘VINCI]! 8 ESCENARIO INTERNACIONAL

Globalizacion Tratados de Libre Comercio

Cadena Global
Estandares Calidad S S R

Hugvos conzumidorss,
Emargentes, principaimenta en
Especiaimente 150 26000 &n RE palzes dessrrollados

@ ®

Atraccion de . OMNG"a Transnacionaies y

Inverslonss efacto cascada
Extranjeras Competencia entrs

palzas y continantes
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‘VINCU! ;8 ESCENARIO INTERNACIONAL ‘\-‘INCH! ;8 ESCENARIO INTERNACIONAL
Marzeo 2000 Abril 2002
+ Reino Unido nombra a un ministro de Responsahbilidad Social « El GRI {Iniciativa de Reporte Global), s& convierte en una
Julio 2000 institucion permanente
* Lanzamienio del Global Compact de la ONU Junio 2002
Junio 2001 *Comienza el programa de “Responsabilidad Social
« Unién Europea comienza el desamollo de una estrategia de Corporativa: Campafia Europea de Negocios®
RSE en Europa y publica el “Libro Verde” .
Julio 2002
Marze 2002 .
»Creacion de la Academia Europea de Responsabilidad
+ Ley francesa hace obligatorio el reporte social y ambiental Social Corporativa
(Reporte de Susteniabilidad)

‘\-‘INCU! 3 ESCENARIO INTERNACIONAL ‘\"INCI]! AR

Junio 2004

+1S0 establece un cronograma para el establecimiento de
una norma |SO-Responsabilidad Social

- Que sea una guia ne certificable, pero si verificable VISIONES DE RSE

- Que sea compatible con las normas 130 8000 e 150 14000, esfusrzos -

ntemacional (Global Compact. GRI, etc.) y esfuerzos privados (SAl, EN LATI“OAMERICA
Ak, ez

- Sera considerada la “tercera generacion” de estandares de calidad

Septiembre 2004

*Lanzamiento del “Foro Africano de Negocios de
Sostenibilidad”, Consorcio de Asia Pacifico en RSE y Red
Interamericana de RSE

L YNSVRLY VISIONES DE RSE EN L.A. L MINSURYY VISIONES DE RSE EN L.A.

+ Enfoque filantropico de origen religioso

(tradicion) Se esta dando una evolucién en la visién con

. . ) que las empresas adoptan la RSE
+ Inversion necesaria (paz social)

- Tendencia emergente {escepticismo)

= : imi ( Actividad i to de b
Nuevos estandares y requerimientos (desde SR it
clie I"ItE.‘S} a la Mantropla gestion ampresarial

+ Oportunidad de negocio (diferenciacion)

+ Herramienta de competitividad {mejoramiento
continuo)
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PRIORIDADES DE RSE

EN LATINOAMERICA

‘VINCI]! ¥ PRIORIDADES DE RSE EN L.A.

+ Buenas practicas laborales
« Conformidad con Ia ley, corrupcion y transparencia
» Adecuada gestidn y proteccion ambiental

+ Compromiso con la comunidadidesarrollo economico
{educacion, empleo, PyMESs)

= Colaboracion con politicas publicas y/o de gobierno

« Transferencia de know-how v desarrollo de
capacidades a la cadena de valor

+ Lideres “visibles" que prediguen con el gjemplo

‘vmcm AR

EXPERIENCIAS EXITOSAS

EN CHILE

‘VINCI]J 8 EXPERIENCIAS EXITOSAS

» Sistema de Mufuales (colaboracion frabajadores-
empleadoras)
» Agenda Pro-Crecimiento | y II+Educacion
» Educacion Dua
- Competencias Laborales
= Morma Chilena de Busnas Practicas Agricolas
» Acuerdos de Produccion Limpia
» Comité Espejo Nacional (Norma 13026000 de RS)
* Proyectos VINCULAR {PUCV+Socios Empresariales)
- Medele Gestidn RSE (Fondef)
- RSE en PyME (Fomin/BID-Carfa)
- Calidad de Vida Laboral (Fondef)

‘vmcm AR

RUTA DE INSTALACION DE

RSE EN LA EMPRESA

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

‘\-‘INCIH ¥4 RUTA CRITICA DE LA RSE

Ruta critica de instalacion de RSE:

= Compromiso de alta gerencia (liderazgo visionaria)

« Contar con “caso de negocio”, que demuestre que la
RSE es una inversion rentable/razonable.

+ Contar con herramientas de Gestion de RSE y

capacidades instaladas, que permitan integrar la

RSE a la Empresa

— Plan estratégice alineade al negocio (ganar-ganar)

— Dialego con plblicos interesades (sfakeholders)

- Benchmarking (mejores practicas)

— Comunizar y reportar de manera comparable (GRI)

Integracién a la gestion regular de Iz empresa y su

mejoramiento continuo
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Ruth Hillary

UK Expert - SSRO Stakeholder Group
Technical Director of Sustainability

BS 8900 - Content

Scope

Principles of Sustainable Development
Putting sustainable development into
practice

Sustainable Development maturity matrix

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

BS 8900
Guidance for managing SD
Prepared by Technical Committee SDS/1,
Sustainable development
— Multi-stakeholder three year project
— Designed for all sizes and types of
organisations

— Based on effective and continning stakeholder
engagement

BS 8900 — Key outcomes

Strengthening relationships
Enhancing infernal cohesion
Building trust and confidence
Stimulating learning and innovation

Understanding and managing the risks and
opportunities
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Social Responsibility Standards
Impact on International Supply

Chains
By Dr. Kemaghan Webb

Chisf of Rassarch and Sanior Legzl Palicy Advisor,
Otffico of C
Goverzmaeet

or Affaire

wmads
For PTesentaton at:
Social Responsibility State of the Art — Internafional
Conference

May 16, 2005
Lison, Portugal

Key messages

SE necessarily imncludes consideration of the
international impacts of an organization’s
activities

SE=the way an organization maximizes its
positive environmental, social and economic
impacts, and minimizes its negative impacts,
through 1ts decisions, commitments, processes,
and activities

The concept of “supply chain” is associated with
commercial activities

Key messages (2)

+ The IS0 SR standard is not limited to commercial
organizations

* Within the concept of “supply chain™ is the idea
that orgamzations have contractual relations with
other ergamzations and individuals

* All organizations have contractual relations with
other organizations and individuals

+ Drgamizations have an ability to influence not only
those with whom they have contractual relations,
but also those with whom they do not have
contractual relations s

Key messages (3)

So: contractual relations 15 a subset of the sphere
of influence that an organization has
Organizations should use their influence over
confractual partners to have a positive social,
environmental and economic impact, and to
minimize negative social, environmental and
eCconomic 1mpacts.

But “influence™, contractnal or otherwise, may or
may not = “control”

Stakeholder engagement key for determining what
type of influence an organization has with its 4
partners and others

For further information, contact:

Dr. Kernaghan Webb

Office of Consumer Affairs
Telephone number: (613) 952-2534
E-mail: webb.kernaghan@ic.ge.ca

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings
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Some general concepts and the French
experience on social responsibility
and sustainable development

Cristian Brodhag
Interministerial delegates for
sustainable development, FRANCE

ISO/TMB/WG SR : ISO 26000
Plenary meeting May 15-19, 2006, Lishon
see on brodhag.org

intégration difficulties

two communities which have not
the same historics references

Community of
ethics and social
responsibility

environment

European view of CSR

= Acommon European understanding of what C5R means has
amarged on the basis of the Commission definition of CSR as a
concept whereby companies integrate social and environmeniai
concerns in their business operations and in thelr interac
with their stakeholders on a voluntary basis.

= n |.seomr|b|l.on o the March 2uus Spring Council, me Cememission

social
? y ves, ' the form of
- soc-w 0 fcsa; P c.w- play a key
potha S rolo in o whils
environnemental Europe's otantisl f .
rasponsibility + In the Social Agenda, the Commission announced that it would, in co-
operation with Membar States and stakeholders, present initiatives 1o
B Community of further enhance the mh\nml and transparency of CSR.
environment sustainable - h - nwm Ihe partrarship for w-m and joba : madking ;.um » pola of
SCONCITIC social development ::“(uwﬂn Pariaract, e Council d e Ewopesn oo and. sccl
changing unsustanable pattems
of consumption and production

corporate social responsibility

“CSR rep ts a form of implementation at
micro-economic level of the macro-economic
concept of sustainable development.”
“The European Economic and Social Committes
attaches considerable importance to CSR which it
wishes to see become one of the driving forces in
a global sustainable development strategy.”

- opmm of the European Ewm;mo: and Social

i

ai
mstruments lrx corporate social responsibility (CSR) in
a globalised economy

CSR and SD, identity and points in discussion

o -’.—,- : N
-
. ‘ m""h:“ CSR : corporate
e 1 qumyeis \ secial
. ity !
i)
\ development . e a—
ghotial edvgnment ¢ - AR
~. e e Sy
S el Mmsgemsntons  PET o prem._ 7 Conceptor
S & 3 subject of

Wlmeas? nigociation
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paraliel progesses mandatory / volontary approaches

™ DESA, UNEP o Consumption and E Parlemant, cooparation, CONSensus,
Wro, o Production Patterns law, States standardization bodies :
1O, Giobal Compact GRI s N
Siates : Sweden MaTRRBCH pOCess (CEN, 150...}
) — — sustainable
N CSD" market econamic toats
oo u ¥ sdavaiopmant as ey
s fairirade o ? life cycle
™ AFNOR seoproducts wwa | valssigation of velestary
150 regulation | appacaches :
4 Socital Rotation education contrain Labeels, information
\ 4 ‘ {5 puibiic procurements
workers L
/ busingss b _/I sustainabiity
sustainability indicators.

Sweden Brazil ——
e e UN C5014 815 {omvironnemental and saial criteria)

wnergy, climate, industry

sustainable development
Two roles of CSR regulation and corporations

outwards looking international institutions

— accountibility international nonms Global Compact
rincipes "
~ formal communication to stakeholders principe: (volontary)
— problem _qr the perimeter of the repors (range of multinational -
respansibility) i corporations notation
- varification certification of information. franch Ly HRE M ins
imarastory wesaratie. [TI00 3 in stock exchange oy

inwards looking
= mobilizing company and staff fo answer new issues
- consider expectations of stakeholders and future market

slakehciders <CITIS0 3

—allows the identification of way of pmgres‘a'r (i R s 5
Informations on best praclices or lechniques, in France y oy e
SD 21000 quidefines) magea cich sl sersitzaion
global compact number of signature Legislative framework on corporate governance

and sustainable development : NRE law

= Law n® 2001-420 of May 15, 2001 on the new economic

regulations (J.O. of May 18, 2001) on corporate

governance and sustainable development

Various subjects are treated and it is difficult to have an

overall picture owing to the fact that the majority of the

articles bring amendments to other texts: commercial law,
monetary and financial codes, code of consumgtion,
codes of insurances, penal code and General tax code,

» Treated topics: organizalion of the authorities of
regulation, modernization of the fight against the money
bleaching, reforms code of cinematographic industry and
i ion of the ities within cc ies.

22 mai 2005
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Article 110 : corporate governance

= The mew adticke L. 225-102-1 of the commercial law forces the companies

present in stock exchangs ho menlion in their snnual rapon “informaticn o the
the social and enmvironmental

weymmnmwnymumm
consequUEnces

. mﬂamoﬂﬂmrfomummlﬂwimhmlﬂlheﬁrslminme

annual repocts rederring o the accoul

perod opan 88 from January 1,

2002, wos specified by a decree of 20 Febnary 2002 supplamented by a
decree of Apel 30, 2002 Results available - 2002 and 2003,

+ The strict application of law NRE is to maks mention of the socisl and
‘anvvirormantal Impacss in the annual repont 1o account for the past

whicn entifies e
respect o stakeholders

Sustainable cevelopment reporting is Giferent, being a \rolmﬂary Initiative
sraegic chokes and the’ objecives of

Drogress. wil

e N«umﬁvh!mhkﬂdmmm conild induce
CONusion, CEEn COmpanies

approaches and
sepanated the ewercises as others ﬂtg‘m

Number of informed indicators
SBF 250 not in SBF 120

number of including inclu
indicalors social envronmental
none
1 5% 5% 10%
2104 5% E-LY 8%
5108 2% 45% 18%
more than 10 18% 10% o

Infarmation S MBS SCCIM 3R RGN SEIGNTMAIEL To T ascepbon of e
v, eresgy. mechancal
mw:wmmswmmmw
assessmant” axsts i

Lo L L Numbers of pages devoled 1o envrormental and social infomasion : rane 0.8% (1
1% 2 pages : 26%, 3 1o 5 pages: 54.2%, 610 9 pages: 13:2%, 10 pages and.
Group of enterrise
700 20n.corcamed . P G ORI, et 3000
quality of NRE reports Dol Qutcomes NRE law =R

= leading (alphabetic order)

Camedour, Danone, LVMH, Pemod Ricard, Rensull Sanl-Goban,
[1B3%] o Syminélaco. SThicoslecionics, Thomsan, Vales, Veaka

-seoundruw

lel, Aventis, BNP Paribas +, Casino, France Télécom,
LWLWPPKPS&WQMH.MZO Thales, TF1,

0 medwn
AGF, Air Liquide, Altads, Arcslor, mmummﬂelﬂ‘umm
EMH“WM_MLMMMF Fimalac,

Astom, Cap Gemini E & ¥, Clains, Club Méditarranda, Dassaut
R 5iermes. £405, Hemes. Euro Disney. JCDecaus, Lagardive, Rimy
Caointreau. Wanadoo, Windel kv,

127 wonRe: ;wrz.nm«
:'“ ‘CFIE-Coneil, Oclober

{ mmmmndmwimmﬂwrmnw:mmemalm
sats of themes defined by decree NRE
{ |muummdmsemeo»memwmum

I:mmmwr\emnmnalwmdumm
development for the following reasons ©
= cordain pocil and iocital sts of Pwmes a G o quantity
- cirtain indicalors can hav sensa for @ bearch of indualry o @ grograghical anes
mdhhlmnmh’
s cannct be consoldaled on 3 world level, especially when tha
mnumwmm
On mnmmmmamhummw
accountatiity limited onty on relevant and significant stakes.
wma.mmmmwzmmdmumww
used ivhouse @5 tood of pdoting and management {imwi
looking simultanecushy).

{ GuyiskoltmCAl b matec by e paty, and onky

centify thew infarmation by
0 erterprae pxcept CAC 40 (source Ermat and Toung)

P, R, RS, et 00

Comparaison GRI /NRE

GRI NRE
Social Soclal
+  posifive dissrimination = “republican”  equality, gendar
EEUS
cleat crealion employmant Mg
= human right (inpregnates all) social relationship, Feedom of

= abzentesism (health, safaty)

SxXprassion
= absenteeism (organization of
working tims)

= mostly stala indicators

Societal Secietal
+ broad held narrow field
Environmant Environmant

mestly poficy indicaters

Verification and insurance

Report is not submitted to an external and indapandent conlrol,
whergas the financial statement is examined and certified by the
auditors. Only 18% of the CAC 40 made certify their information by
third party, and enly ona enlerprise except CAC 40 (source Emst and
Young).
+ France is strongly opposed 1o mechanisms of whistle blowing present
in the American law of July 2003, Sarbanes Oxley, as for sustainatie
development with the Australian standard AS B00D. This mechanism
is considered a5 delation spiit close to the Nazi occupation during war
8 45, France prefers 1o promaote good social climate.
In the same logic France do not conserve any nominative data on
ethnic, religious and racial ofigin owing 1o a republican equality
principle (numan right). It makes Megal 1o report on some equality
criberia which are limited 1o gender issues
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Indicators present in annual reports 22 french entreprises refer to GRI in their 2003 report
B R T S sl
marpower Ewiuton Professions equty = = -_d At sar
soclal mwmw WW" af CAC 40 SBF 120 {hors zmmusc:cuwa antreprines
:;‘;’ socal loads I CAC 4%} SBF 120)
kg | 'm S R
e :" Aventia Vako Ateva Adstpon St Exupéry
wm“ml Canmalour Praveni Adtapedt do Pars
| = i "[ﬂmm clmima._) | Fmﬁlmw !m%&“ﬁﬁ EQEV;M
. sy B il
) ol P
| 0 Suer Sita
| I wter) Total
| emvircorsent i ¥ Vioka
exiEling STACAMBnt Snice pursuits. Vivendi Universal
information. trakning of workars repanalion achons |
. . P, CREE. ORI, awd 1000 L EPE, R, ORI, s 2004
Role of french guidelines Strategy / management systems

SD 21000

» identify principal stakes, stakeholders and
stakeholders’ expectation

« design a strategic vision on sustainable
development

« define an action plan including external
partnerships

* implemented in around two hundred SMEs
(results on 80) [ BEI

identification of significant stakes

substantive
and procadural

Implementation of SD 21000

Chokoes snd
Idaneifcation of )

exchanges on stakes for supply
chain :

+ contractors / sub-contractees
» & giobal = stakehoiders.

emchanges on stakes at the local level : stakes
= naticnal and kocal pariness
* = national and local » stakeholders
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Choice of significant stakes : o
combining importance and performance Stakes # indicators

+ Avoid a “carpet bombing” of information, to many
information kills informaticn.

+ To work on the significant stakes with tocls allowing the
adaptation of their hierarchisation and the levels of
performance in the context with stakeholders involvement
(SD 21000).

- Quantitative indicators and qualitative information on
mechanism: according to the slakes and contexts’ one has
either or others. SO 21000 approach propese to use a
single scale of performance (1 to 5 : 3 is state of the art, 4
i ive app and 5 excell

+ Itis a "universal” notation thal can be openly discused in
diffarent context

four key elements of any CSR

strategy and management system

. Vahues and Principles for CSR — the guiding principles shapig an
organisation’s overall approach 1o CSR and orientating #s decision-
making processas;

- CSR Management Process — an overall organisation process Einking
togelher values and principles for CSR, CSR Management Tools and
the crganisation’s cone strategy. policies and procedures;

+ CSR Management Tools — a numer of managemant toois helping
tha organisation 10 address specific issues and ‘themas” nked with
CHRp g reporting ete.; and

. Assurance — procedures of internal aud® (selfgoverned by the

i i ided by i third

CSR general framework

g and exdernal veri
partias) aimed 10 raise the credibility of the system,

1SO context Coherence between strategies

Intarnational gavernance
conmventions, acconds. ..

mandatory regulations.

.
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Jorge Cajazeira
cajazeira@suzano.com.br

1ISO/TMB/WG on Social Responsibility
WWW.iso.org/wgsr

Dante Pesce
dante.pesce@vincular.org

VINCULAR
www.vincular.org

Consumers International
www.consumersinterantional.org

Christian Brodhag
http://brodhag.org

BS 8900:2006 Guidance for managing sustainable development
http://eshop.bsi-global.com

Consumers International Coffee Project
http://www.consumersinternational.org/Templates/News.asp?NodelD=94997 &int1stParentNodel
D=89647&int2ndParentNodelD=89662

AFNOR
www.afnor.fr
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