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2. Workshop do grupo de stakeholders “Governo”

Etica, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal

O Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacao (INETI), através do Centro para
o Desenvolvimento Empresarial Sustentavel (CENDES), foi convidado a organizar este
workshop, no ambito da Semana da Responsabilidade Social, organizada pela APEE.

Sendo missao do CENDES ser agente da operacionalizacdo do desenvolvimento
sustentavel, o workshop foi organizado tendo em atencao os objectivos que nos
propinhamos atingir:

Em primeiro lugar, relacionar a ética e a responsabilidade social com o contributo do
mundo empresarial para a operacionalizacao do desenvolvimento sustentavel (DS).

Este objectivo esta directamente relacionado com o actual debate na EU sobre a
globalizacao, a competitividade e a Sustentabilidade. Neste contexto, a Comissao
Europeia afirma o importante papel da Responsabilidade Empresarial, entendida como
“a actuacao voluntaria das empresas, em colaboragdo com as partes interessadas, no
sentido de conciliar as ambicoes econémicas com as preocupacdées sociais e
ambientais”. A nivel europeu o conceito de RS centra-se nas empresas, que ha sua
qualidade de motores do crescimento econémico, da criacao de emprego e da inovacao,
sao agentes fundamentais dos objectivos de Lisboa e dos objectivos de DS. A Comissao
Europeia, estabeleceu recentemente o objectivo de tornar a Europa um poélo de
exceléncia em matéria de RS e para esse efeito aposta no reconhecimento do que as
empresas europeias ja fizeram neste dominio, incentivando-as a ir mais além.

Em segundo lugar, produzir recomendacoes que possam orientar o trabalho futuro das
Comissoes Técnicas de Normalizacao nestas areas, para que as empresas que venham a
adoptar as futuras Normas Portuguesas de Responsabilidade Social e de Etica,
contribuam de modo mais efectivo para o Desenvolvimento Sustentavel em Portugal.

E em terceiro lugar, produzir recomendacoes para a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), para que esta estratégia e respectivo plano de
implementacao propiciem um contexto mais adequado as praticas éticas e socialmente
responsaveis das empresas.

Estas recomendacoes foram materializadas num documento denominado Declaragao
do TEJO, cujo draft para debate foi distribuido aos participantes.

Sabemos que os objectivos sao exigentes, mas consideramo-los um desafio.

Para a sua concretizacao, organizamos o workshop do seguinte modo:
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1) Duas comunicacoes de enquadramento, que deram as bases tedricas necessarias
para o debate em termos de enquadramento politico, apresentadas pelo Dr. Francisco
Madelino do IEFP e pela Eng. Cristina Rocha e Eng. Rui Frazao do INETI/CENDES. Seguiu-
se a apresentacao de dois casos praticos, tendo em vista ilustrar o contributo e actuacao
em termos praticos de uma empresa de servicos pertencente ao grupo Jeronimo Martins
(pela Dra. Ana Vidal) e de um organismo da Administracao Piblica, a Direccao Geral da
Empresa (pela Eng. Ester Silva), no ambito da ética, responsabilidade social e
operacionalizacao do DS.

2) Com estas bases e o draft da Declaracao do TEJO, pode-se entao partir para o debate.
Este foi dividido em trés grupos, cada um com um facilitador: um grupo orientado para a
producao, moderado pelo Sr. Eng. Jorge Lopes da DHL Express Portugal, um orientado
para o papel do consumo, moderado pelo Dr. Goncalo Serra da Associacao Portuguesa
de Compras e Aprovisionamento, e um terceiro grupo orientado para as questoes de
contexto — o papel das instituicoes governamentais e centros de saber, moderado pelo
Eng. Joao Vilas Lobos do IA e pelo Prof. Paulo Ferrao do IST.

3) Apos debate, cada facilitador apresentou as principais conclusoes. Esta parte da
sessao foi orientada pelo Prof. Doutor Antonio Gongalves Henriques, da equipa da ENDS.

Apos o workshop os diversos contributos do debate, que certamente reflectiram
diferentes pontos de vista, foram trabalhados e incluidos no documento final, que se
encontra em anexo. O documento final sera posteriormente enviado a equipa de
trabalho da ENDS e ao respectivo Organismo de Normalizacao Sectorial (APEE), para
entrega as Comissoes Técnicas desta area, para além dos participantes deste workshop
e de outros organismos/instituicoes sejam considerados importantes nesta tematica.

Dra. Ana Paula Duarte
Directora do CENDES
INETI
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e Relacionar a Etica e a Responsabilidade Social com a contribuicdo do mundo
empresarial para a operacionalizacao do Desenvolvimento Sustentavel

e Produzir recomendacoes que possam orientar o trabalho futuro das Comissoes
Técnicas de Normalizacao nestas areas

e Produzir recomendacoes para a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel

Abertura da sessao
Dr. Jaime Henriques
Vogal Executivo do INETI

O INETI, de acordo com as suas competéncias, tem como principais atribuicoes
impulsionar e realizar accoes de investigacdao, de demonstracao e transferéncia de
conhecimento, de assisténcia técnica e de apoio laboratorial dirigidas a empresa,
promovendo a inovacao, a competitividade e a iniciativa. Neste contexto, possui sete
dominios prioritarios de intervencao, sendo que um deles para as questoes da Gestao
Ambiental e Sustentabilidade.

0 desenvolvimento sustentavel, objectivo geral e de longo prazo da UE traduzido na
Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel, assim como nas diversas
estratégias nacionais que cada Estado Membro ja desenvolveu ou esta a desenvolver,
significa “o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades”.

Este objectivo requer porém uma abordagem integrada de todas as politicas e o
contributo de todos os intervenientes, governos, empresas e cidadaos.

Havendo a conviccao de que é essencial e prioritario criar um ambiente favoravel para
as empresas de modo a aumentar a sua competitividade através do uso sustentavel dos
recursos naturais (materiais, energia e agua), no quadro de um comportamento
socialmente responsavel, o INETI possui na sua estrutura uma unidade organica, o
Centro para o Desenvolvimento Empresarial Sustentavel, que é o seu agente de
operacionalizacao do DS junto das empresas.

No ambito das suas atribuicoes, leva a teoria a pratica nas empresas, através da
implementacao de ferramentas de gestao pré-activas, como a producao mais limpa,
eco-eficiéncia, ecodesign, aquisicoes ambientalmente orientadas, rotulagem ecologica,
entre outras, contribuindo para uma producao e para um consumo cada vez mais
sustentaveis, para além de também participar activamente em Comissoes Técnicas de
Normalizacdo, nomeadamente na CT 150 de Sistemas e Instrumentos de Gestao
Ambiental, na CT 164 de Responsabilidade Social e na CT 165 de Etica Empresarial,
colocando os seus conhecimentos a disposicao de toda a sociedade.

As empresas estao cada vez mais conscientes de que podem contribuir para o

desenvolvimento sustentavel, gerindo as suas actividades de modo a consolidar o seu
crescimento econémico e aumentar a sua competitividade, sem degradacao do
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ambiente e num contexto de proteccao e justica social, isto &, segundo o conceito de
responsabilidade social.

E neste contexto, que o INETI foi convidado e esta a organizar este workshop, no ambito
da Semana da Responsabilidade Social, organizada pela APEE.

Primeira apresentacao de enquadramento
Dr. Francisco Madelino
Instituto do Emprego e Formacao Profissional

O Dr. Francisco Madelino iniciou a sua intervencdao com algumas breves notas de
introducao sobre a responsabilidade social nas empresas (RSE) e o desenvolvimento
sustentavel (DS). Actualmente o DS comeca a estar no centro do debate dos problemas
da economia mundial. Depois de um esquecimento, nos ultimos 300 anos, da limitacao
quantitativa dos recursos naturais disponiveis, comeca a desenvolver-se a consciéncia
para o problema. Para se entender melhor a gravidade da situacao em que nos
encontramos e admitindo, por exemplo, que cada cidadao chinés passa a consumir o
equivalente a 50% do consumo energético de um ocidental, estariamos
necessariamente no inicio de uma crise energética mundial, salientou.

A apresentacao desenrolou-se em torno de trés questoes:

1. Oque éaRSE?

2. Movimentos positivos e negativos para valorizar a Responsabilidade Social nas
empresas - vantagens e obstaculos.

3. Papel da politica publica no desenvolvimento da Responsabilidade Social das
Empresas - politicas de emprego e formacao profissional.

1. O que é a RSE?

A RSE deve ser vista como uma integracao voluntaria de preocupacoes sociais e
ambientais. Nao é possivel introduzir este debate nas sociedades desenvolvidas de uma
forma imperativa, tendo em conta a globalizacao. Muitas economias mundiais, como a
China, a indiae o Paquistao, entre outros, nao respondem a este tipo de instrumentos.

Do ponto de vista das empresas, a responsabilidade social levanta duas questoes:

* Em primeiro lugar é de realcar o papel das empresas enquanto organizacoes
qualificantes — em Portugal é esta a questao que se encontra no centro do debate. Uma
organizacao qualificante € uma entidade com uma forma de funcionar que qualifica ou
que permite o upgrade das pessoas dessa organizacao. Em Portugal verifica-se uma
grande discrepancia relativamente aos restantes paises da Europa em termos de
qualificacoes: cerca de 80% da populacao tem o 9° ano de escolaridade ou menos,
enquanto a média Europeia é de cerca de 36% a 50%; além disso ndao existe nenhum
outro pais Europeu com tanto distanciamento da média como o nosso, encontrando-nos
muito préximos da Turquia e do México. Nas empresas, o niimero de activos que fazem
formacao é na Europa de 10% e em Portugal de 4%. Em relacao a matérias fiscais e de
ambiente, os padroes nacionais afastam-se ainda mais dos padroes europeus.

= Em segundo lugar, a responsabilidade social coloca as empresas como actores
sociais. Nao apenas como simples produtores ou vendedores de produtos e servicos,
mas organizacoes com preocupacoes sociais, no exercicio da cidadania empresarial e do
desenvolvimento sustentavel.
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2. Movimentos positivos e negativos para valorizar a responsabilidade social nas

empresas - vantagens e obstaculos

O Dr. Francisco Madelino comecgou por salientar os obstaculos a implementacao da
responsabilidade social nas empresas:

Grande desconhecimento, por parte da sociedade e empresas, relativamente ao
papel positivo que a RS pode ter no seu desempenho econémico - é visto como algo
que aumenta os custos e que nao favorece o desempenho;

Desconhecimento por parte dos consumidores e falta de incorporacao da RS nas
politicas publicas;

Auséncia de consenso sobre o que é a RSE - muitas abordagens, ou muito
imperativas, ou muito latas;

Muito raramente a RS é tratada na formacao universitaria de gestores e de
formacoes basicas de gestao das empresas (nos cursos de economia e gestao);

Escassez de recursos de promocao da RS nas empresas - sao considerados custos
que extravasam os custos normais das empresas, principalmente nas pequenas e
médias - nos paises ocidentais o mercado de trabalho baseia-se fortemente nas
PME, mais de 80% do emprego em Portugal encontra-se neste grupo;

Auséncia de instrumentos que possam descrever e avaliar a RSE;

Auséncia de estratégia dos poderes publicos para promover a RSE;

Apesar de tudo, existe uma afirmacao crescente da RSE e varios factores contribuem
para colocar o tema no centro do debate:

O papel que as economias de inovacao representam na competitividade das
empresas - o conhecimento e o capital humano, tém um papel crucial no
desenvolvimento econémico, o funcionamento em rede das empresas, os servicos
de suporte, relacdo com os stakeholders. De referir também a crescente tendéncia
para a criacao de relacoes entre as empresas e os sistema educativo e cientifico.

O crescente debate sobre os novos modelos de governancia, sobre o papel do
Estado, sobre o que deve ser feito pelo Estado e qual o papel civil e 0 que deve ser
feito pelas empresas.

A procura social crescente - cada vez mais a opiniao publica esta sensibilizada, tem
maior exigéncia, existe uma nova representacao da funcao que as empresas
ocupam. Estas incorporam a RS na sua visao, na sua imagem como um elemento de
competitividade. Portugal apresenta uma pressao de alteracao da sua economia,
existem ja empresarios portugueses que tentam captar empresas internacionais
com exigéncias de acreditacdo, que nao querem trabalhar com paises que nao
cumprem as normas. (Empresas nacionais que utilizam o capital de conhecimento,
de capacidade técnica, a qualificacdao e a imagem da empresa como elemento
diferenciador de atracao para novos clientes)

Pressoes de ordem interna - dentro da propria organizacao empresarial ou
institucional, por parte dos trabalhadores, dos colaboradores ou dos accionistas.
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3. Papel da politica puablica no desenvolvimento da Responsabilidade Social das
Empresas - politicas de emprego e formacéo profissional

As politicas publicas podem intervir para a promocao da RSE em sete dominios:

1. Politica de emprego: selectividade, majoracoes e apoios, como por exemplo o apoio a
consultoria as empresas (o IEFP faz esse apoio);

2. Politicas sociais;

3. Politica ambiental: pode intervir de duas formas, quer através da regulamentacao e
normas, quer por via de convencoes e da educacao, de forma a criar uma maior
consciéncia sobre os aspectos ambientais;

4. Influéncia das politicas publicas sobre os consumidores: na formacao profissional,
aumento das exigéncias sobre aspectos que tém a ver com os direitos dos
consumidores;

5. Contratos e concursos pliblicos: de referir como boa pratica o caso espanhol, em que
o Estado, ao nivel das autarquias locais, coloca determinadas regras sociais que regem a
seleccao das empresas a contratar (por exemplo o hiimero de colaboradores portadores
de deficiéncias, nimero de empregos de longa duracao, etc.);

6. O papel da propria administracao publica - gestao tripartida, participacao das partes
sociais, a forma como sao tratados os cidadaos, o respeito pelo ambiente, o respeito de
normas internacionais nesse dominio, etc.;

7. Ligacao entre o dominio nacional e o dominio internacional - politica externa, politica
de apoio ao desenvolvimento. A existéncia de imperativos internacionais nesta matéria,
no futuro, ird contribuir para a sua generalizacao.

Em conclusao:

Ainda ha um longo caminho a percorrer. O IEFP tem o seu contributo na area da
formacao profissional e na criacao de emprego.

A RSE tem que partir duma atitude voluntaria da sociedade e das empresas, alicercada
numa opiniao pilblica desenvolvida e exigente, com respeito pelas normas
internacionais e numa perspectiva de acrescentar valor as empresas.

Segunda apreseptacéo de enquadramento

Fazer a ponte... Etica, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel
Eng. Cristina Rocha e Eng. Rui Frazao

INETI/CENDES

A apresentacao comecou com uma enquadramento tedrico sobre estas tematicas,
seguiram-se algumas consideracoes sobre responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel (DS) e incluiu a referéncia aos documentos mais importantes a nivel
internacional nestas tematicas.

Enquadramento

Em 1987, o Relatério Brundtland apresenta a definicao de Desenvolvimento Sustentavel
mais divulgada. O conceito central desta definicao prende-se com a necessidade de
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satisfazer as necessidades, quer das geracoes actuais, quer das geracoes futuras,
introduzindo assim a dimensao tempo. Subjacente esta também a dimensao espaco, na
medida em que a definicao se aplica a nivel global, ou seja, aos paises desenvolvidos e
aos paises em desenvolvimento. Desta definicao decorre ainda uma accao, um processo
de mudanca relacionado com a necessidade de redireccionar investimentos e o proprio
desenvolvimento tecnolégico, a exploracao de recursos e as mudancas institucionais em
consonancia com as necessidades das geragoes actuais e futuras.

Em 1992, na Conferéncia do Rio de Janeiro, é aprovada a Agenda 21, um plano de
accao para o Desenvolvimento Sustentavel que define acgoes concretas relativamente a
indastria, nomeadamente em termos de:

e Promocao da producao mais limpa;

e Promocao de um empresariado responsavel.

Em 2001, a Uniao Europeia preparou-se para participar de forma activa na Cimeira de
Joanesburgo, desenvolvendo uma Estratégia Europeia em favor do Desenvolvimento
Sustentavel, com uma forte relacdo com a Estratégia de Lisboa, e em que sao
abordados aspectos de caracter ambiental, economico e social, estabelecendo que cada
Estado Membro tera que desenvolver a sua propria estratégia nacional.

Em 2002, na Cimeira de Joanesburgo, € definido um plano de implementacao que
aborda temas como a erradicacao da pobreza, a mudanca dos padroes insustentaveis
de producao e de consumo (Processo de Marraquexe), a proteccao dos recursos naturais
e a Responsabilidade Social das Empresas.

Processo de Marraquexe

No ambito do Processo de Marraquexe reconhece-se que as questoes de producao e
consumo sao questoes internacionais, uma vez que os padroes tendem a globalizar-se.
Assim, os governos foram convidados a desenvolver programas a 10 anos para a
Producao e Consumo Sustentaveis (PCS) e a vencer o desafio da implementacao. Os
desafios a enfrentar incluem o facto de normalmente serem negligenciados os aspectos
de pré e pos producao. Sao previstos apoios para estender as PMEs a implementacao
deste tipo de programas.

A primeira reuniao internacional de especialistas sobre PCS da-se em 2003 no mesmo
ano iniciam-se reunioes regionais até 2005 (na Europa, Asia-Pacifico, Africa e América
Latina).

No Processo de Marraquexe, os principais desafios debatidos foram os seguintes:

Processos produtivos e desenvolvimento industrial

e A maioria das iniciativas actuais negligencia os impactes das fases de utilizacao
e fim de vida, havendo um excessivo enfoque na fase de producao. E necessaria
uma perspectiva integrada, ligando producao e consumo, com uma perspectiva
de ciclo de vida.

e Verifica-se uma insuficiente transferéncia de tecnologias para os paises em vias
de desenvolvimento, sendo necessario reforca-la e complementa-la com
transferéncia de conhecimento, ampliando a capacidade dos destinatarios.

e As PME apresentam maior dificuldade em aderir a este tipo de estratégias,
dados os seus recursos limitados e o fraco acesso ao mercado de capitais, pelo
gue sao necessarios mecanismos especificos para as apoiar.

e A globalizacao da producao implica maior dificuldade em compreender, gerir e
melhorar os processos produtivos, pelo que se apela a accoes colectivas,

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 8



estabelecimento de partenariados sectoriais, adopcao de cédigos de conduta,
etc.

¢ Finalmente, o papel do sector financeiro é essencial, propondo-se a integracao
de critérios ambientais e sociais na analise de investimentos.

Consumo sustentavel e desenvolvimento do produto

e Aquisicoes sustentaveis, quer publicas quer privadas, sdo um importante
mecanismo para reduzir os impactes e desenvolver mercados para produtos
mais sustentaveis, criando economias de escala, reduzindo os precos e
estimulando a inovacao.

e Abordagem do ciclo de vida no desenvolvimento do produto e design para a
sustentabilidade: apesar de metodologicamente estarem baste desenvolvidos,
ainda nao existem as competéncias necessarias nas empresas para uma
implementacao alargada.

o Necessidade de indicadores, metodologias e bases de dados para medir e
encorajar o progresso em consumo sustentavel.

e O comportamento e as preferéncias dos consumidores para produtos mais
sustentaveis e a utilidade da publicidade nesse contexto sao essenciais. Ha que
perceber como orientar as preferéncias dos consumidores para produtos mais
sustentaveis.

Estratégias regionais e nacionais de PCS

e Ainda existem poucos paises com uma estratégia nacional de PCS, que tera de
ser adequada as circunstancias nacionais, e coerente com as restantes
estratégias. Na elaboracao de estratégias de PCS os aspectos internacionais
relacionados com a globalizacao sao um desafio; além disso, ha que incluir
aspectos sociais e economicos, uma vez que se verifica um excessivo enfoque
nas questoes ambientais.

e Um outro desafio prende-se com as relacoes entre as estratégias de PCS com
outras estratégias de desenvolvimento: reducao da pobreza e competitividade.

o A efectiva implementacao das estratégias exige novas competéncias nos
organismos responsaveis.

e Finalmente, é necessaria uma aprendizagem global. A experiéncia em
desenvolvimento e implementacao de estratégias de PCS é muito limitada, é
necessaria a troca de experiéncias entre parceiros.

Conclusoes da Presidéncia do Conselho de Bruxelas
(Conselho da Primavera, Marco de 2006)

A nivel europeu, na ultima reuniao do Conselho de Bruxelas acordou-se um conjunto de
dominios especificos de accao prioritdaria a implementar até final de 2007. Alguns
desses dominios, de maior relevancia para a RS, sao:

e Aumentar o investimento no conhecimento e inovacao
Libertar o potencial das empresas, em particular das PME
e Aumentar as oportunidades de emprego para categorias prioritarias (jovens,

mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, migrantes legais e minorias)
Politica energética para a Europa
Com base no Livro Verde sobre Energia Sustentavel, o Conselho apelou a definicao duma

Politica Energética para a Europa. Um dos principais objectivos desta estratégia é
promover a sustentabilidade ambiental, através de planos de:
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Eficiéncia energética (20% até 2020)

Energias renovaveis (15% até 2015) e bio-combustiveis (8% até 2015)

Plano de Accao da Biomassa

Alteracoes climaticas, completando a revisao do regime do comércio de licencas
de emissao.

A Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel foi sujeita a um processo de
revisdo iniciado em 2005, onde se detectaram como exemplos de tendéncias
insustentaveis na Unido Europeia:

Atrasos nos compromissos de Quioto;

e Aumento das doencas relacionadas com o estilo de vida e doencas crénicas
(obesidade e HIV);

e Cerca de 15 % da populacao europeia vive em risco de pobreza;
Aumento do envelhecimento da populacao de 24% em 2004 para 47% em
2050;

e Aumento do risco de degradacao da biodiversidade;

e Aumento do volume de transportes superior ao aumento do PIB.

A proposta de revisao, a ser aprovada ainda durante a Presidéncia Austriaca, tem por
objectivos-chave:

Proteccao do ambiente;

Coesao e equidade social;

Prosperidade economica;

Responsabilidades internacionais.

A nova estratégia aponta metas concretas com datas definidas entre 2010 e 2015
apresentando valores concretos a alcancar. Define igualmente indicadores que se
desdobram por varios niveis.

Tornar a Europa um Pélo de Exceléncia em RSE

Quanto a responsabilidade social empresarial (RSE), a Europa aposta na criacdo duma
alianca Europeia para a RSE, como principal instrumento europeu nesta matéria. Além
disso, a Comissao Europeia propoe-se acompanhar os trabalhos internacionais
pertinentes, como sao os da ISO.

Conclusao

Tendo em conta todo o enquadramento destas matérias, os principais desafios, que nos
propomos debater na sessao de hoje e norteiam a elaboracao da referida Declaracao do
TEJO, sao:

o Debate, consenso e sistematizacdo da relacao pratica entre responsabilidade
social (RS), ética empresarial (EE) e desenvolvimento sustentavel (DS).

e Que as Empresas comecem a orientar as suas praticas de RS para o DS

e Que os Governos fomentem um contexto politico e de suporte favoravel a que as
empresas socialmente responsaveis retirem o maximo de beneficios do seu
desempenho e tenham as orientagoes necessarias para direccionarem a sua
actuacao.
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Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (ENDS)
Prof. Doutor Antonio Gongalves Henriques
Equipa da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel

O Prof. Doutor Goncalves Henriques comecou por referir o percurso na elaboracao da
ENDS:

2002: Através do trabalho desenvolvido pelo Instituto do Ambiente foi produzido o
primeiro documento da ENDS para apresentacao na cimeira de Joanesburgo;

2004: Realiza-se a revisao do documento, focando mais os aspectos econémicos e os
aspectos sociais. Nao tendo designio formal.

2005: Elabora-se o documento de trabalho actual, a ser aprovado pelo Conselho de
Ministros e brevemente lancado para discussao publica.

Dois marcos importantes

Em 2005 realiza-se a 60® Sessao Plenaria das Nacoes Unidas, em que se reafirma o
compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel. Declara-se a préxima década, como
a Década da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel.

Procede-se ainda a revisao da Estratégia Europeia do Desenvolvimento Sustentavel para
a qual a nossa estratégia nacional constitui uma contribuicao.

Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel

E uma estratégia para a sociedade, dos varios parceiros sociais e de cada cidadao em
particular, constituida por trés grandes documentos:

e Quadro estratégico baseado nos planos estratégicos aprovados - objectivos

« Programa de accao - definicao de objectivos e estratégias

« Programa de monitorizacao e avaliacao - sistematica da implementacao desta
estratégia

Na ENDS sao definidos sete vectores prioritarios, na sequéncia do trabalho desenvolvido
anteriormente:

¢ Investimento na sociedade do conhecimento

« Crescimento sustentado e competitividade a escala global

« Melhor ambiente, proteccao dos recursos naturais

« Maior equidade e igualdade de oportunidades e inclusao social

« Maior conectividade internacional do pais

« Papel activo de Portugal na construcao Europeia e na cooperacao internacional
o Administracao Publica mais eficiente

A Estratégia foi desenvolvida para um periodo de 10 anos (2006 a 2015) e apresenta as
seguintes metas globais transversais:
e Colocar Portugal num patamar mais proximo da média Europeia
e Colocar Portugal entre os primeiros 15 paises do indice de Desenvolvimento
Humano do PNUD

A ENDS considera o enquadramento e reorientacdao de um conjunto de documentos
estratégicos. Sao de destacar enquanto trés grandes pilares:

e PNACE - Plano Nacional de Accao para o Crescimento do Emprego (Estratégia
Nacional para a Energia, Plano Nacional para a lIgualdade, Plano Nacional para a
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Inclusao, Plano Tecnoléogico, Plano Nacional para o Emprego, Plano Nacional de
Desenvolvimento Cultural, Plano Estratégico Nacional para o Turismo...)

e PNPOT - Plano Nacional de Planeamento e Ordenamento do Territério (Estratégia
Nacional para a Conservacao da Natureza e da Biodiversidade, Estratégia Nacional
dos Oceanos, Plano nacional da Agua, Plano Nacional de Residuos, Planos
Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Rural...)

e QREN - Quadro de Referéncia da Estratégica Nacional - que estabelece as areas
prioritarias para aplicacao dos fundos comunitarios do proximo Programa
Comunitario.

As Regioes Autonomas desenvolvem os seus proprios planos estratégicos Planos
Regionais para o Desenvolvimento Sustentavel de acordo com o Nacional.

A Sustentabilidade Empresarial — O Papel da Actuacao Piblica - Um Contributo
Dra. Maria Ester Silva
Direccao-Geral da Empresa

A apresentacao da Dra. Maria Ester Silva incluiu os seguintes pontos:
1. Introducao
2. Exemplos de medidas que potenciam a RSE
o Sistema de Licenciamento Industrial
e Roétulo ecolégico
e Projecto em desenvolvimento na UE
3. A perspectiva da DGE para a RSE

Introducao

A Dra. Maria Ester Silva salientou que o conceito de desenvolvimento empresarial
sustentavel engloba as vertentes economica, ambiental e social e, como é cada vez mais
referido por muitos autores, a vertente da governacao. A introducao desta componente
adicional faz com que as empresas figuem mais confusas e condiciona a sua actuacao,
pois € mais uma variavel a adicionar as muitas outras que as empresas ja tém que
conciliar. A titulo de exemplo, apresentou alguns dos documentos orientadores
aplicaveis as empresas e condicionadores da sua actuacao. Referiu a nivel global as
Nacoes Unidas, a OCDE, a OMC e a OIT; a nivel europeu a Estratégia de Lisboa, as
Perspectivas Financeiras 2007-20013, a Estratégia Europeia do Desenvolvimento
Sustentavel e o Programa de Competitividade e Inovacao; e a nivel nacional a Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

Em relacao a recente Comunicacao da Comissao, COM (2006) 136 final, de 2006.03.22,
salientou as Accoes Propostas para promover uma maior aceitacao das praticas de RSE:

Sensibilizacao e intercambio de melhores praticas

Apoio a iniciativas multilaterais com as partes interessadas
Cooperacao com os Estados-Membros

Informacao dos consumidores e transparéncia
Investigacao

Ensino

PME

Dimensao internacional da RSE

N RrLWME
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Exemplos de medidas que potenciam a RSE

Sistema de Licenciamento Industrial

O Sistema de Licenciamento Industrial, regulado pelo Decreto-Lei n® 69/2003 de 10 de
Abril, € um instrumento de caracter obrigatorio. Pretende assegurar a compatibilizacao
da proteccao do interesse colectivo com a prossecucao dos interesses da iniciativa
privada, conjugando uma melhoria da qualidade de vida das populacées e a melhoria
das condicoes de desenvolvimento empresarial. Este sistema, num quadro de
desenvolvimento sustentavel e de RSE, procura:

A salvaguarda da salide publica e dos trabalhadores,
A seguranca de pessoas e bens,

A higiene e seguranca dos locais de trabalho,

A qualidade do ambiente e

Um correcto ordenamento do territorio.

A Dra. Ester Silva salientou que o Sistema de Licenciamento Industrial potencia a
simplificacao e a desburocratizacao, a eco-eficiéncia e a ecologia industrial, a inovacao
empresarial, a qualidade do ambiente, o correcto ordenamento do territério e a sua
produtividade e, em ultima instancia, a RSE.

Sistema do Rétulo Ecolégico

Foi apresentado o Sistema Comunitario Revisto de Atribuicao do Rétulo Ecolégico, um
instrumento voluntario que promove a RSE, em que a DGE é o Organismo competente
nacional para a sua atribuicao. O sistema é regulado pelo Regulamento (CE) N°
1980/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Julho. Este é outro
instrumento de promocao da RSE junto das empresas em funcao das suas variadas
exigéncias. O site www.dgempresa.min-economia.pt contém informacoes adicionais.

O Sistema pretende promover produtos e servicos susceptiveis de contribuir para a
reducao de impactes ambientais negativos, e facultar aos consumidores informacoes
crediveis e assentes em bases cientificas sélidas, sobre aqueles produtos e servigcos. O
processo de atribuicao do rétulo ecolégico inclui a analise de todo o ciclo de vida dos
produtos, abrangendo uma ampla gama de aspectos ambientais a considerar.

Projecto “Integracao da Responsabilidade Social nas Empresas”

De seguida foi apresentado este projecto, uma iniciativa da DG Empresa e Indlstria da
Comissao Europeia, em que a DGE esta a participar. O projecto tem como objectivo
apoiar os membros do grupo e respectivas organizacoes, bem como outras entidades
envolvidas nesta tematica, a aceder a troca de experiéncias e de boas praticas
relacionadas com a promocao da RSE em PME - http://europa.eu.int/comm/crsforsmes.

Para trabalhar o tema “RSE como motor de competitividade das PME” foram
constituidos os grupos de trabalho: WG1 - RSE e competitividade regional e WG2 -
Business case de RSE em PME.

Para trabalhar o tema “Capacidade e competéncia ao longo da cadeia de valor” foram
constituidos os grupos de trabalho: WG3 - Competéncia na cadeia de valor e WG4 -
Processo de sensibilizacao das PME.

Dos trabalhos do WG1 sairam as seguintes recomendacoes para as autoridades
publicas:
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 Desenvolver a RSE relacionada com a politica puablica a nivel regional,
promovendo parcerias e mantendo o seu acompanhamento;

* Definir indicadores de desempenho e de eficiéncia que permitam medir a
competitividade regional e a adopcao da RSE pelas PME;

* Encorajar, por processos fiscais e administrativos, o desenvolvimento da RSE em
clusters de PME, através da cooperacao e didlogo com as grandes empresas e
com as autoridades plblicas;

* Promover a cooperacao, das empresas - especialmente as que beneficiem de
incentivos a integracao da RSE - com fornecedores e subempreiteiros locais;

» Estabelecer parcerias com organizacoes intermediarias, associacoes
profissionais, escolas e universidades;

e Trocar, com outras regioes, praticas de politica publica e assessoria, tendo em
vista a competitividade regional.

Para as organizac¢oes intermediarias:

» Consciencializar os Bancos, Camaras de Comércio e Centros de Negocio, para a
importancia da politica de RSE nas PME, desde a criacao da empresa,
envolvendo as actividades que apoiam as PME nas areas de assessoria e gestao.

* Desenvolver competéncias e aptidoes como interlocutores iniciais das empresas.

Finalmente, como recomendacao para as grandes empresas:

» Desenvolver praticas de RSE nos subempreiteiros e fornecedores locais, numa
perspectiva de integracao e nao de exclusao.

Dos trabalhos do WG2 sairam as seguintes recomendacgoes para as organizagées que
procuram implementar a RSE em PME:

» Adaptar o business case as caracteristicas especificas de cada empresa;

* Nao insistir na ideia que a RSE levara sempre a um aumento de competitividade
a curto prazo, mas enfatizar que a empresa se pode tornar mais forte e
sustentavel a longo prazo;

* Considerar se pode haver ganhos de competitividade através de accoes
conjuntas com outras empresas e partes interessadas, no mesmo sector,
localidade ou cluster;

 Apostar nas areas que parecem mais focadas para possiveis ganhos de
competitividade:

* Poupancas com a utilizacao de medidas ambientais;

* Produtos e servicos inovadores e mais atractivos para as autoridades publicas e
a maioria dos clientes;

e Atrair, reter e motivar os colaboradores;

e Melhorar a imagem:;

* Estabelecer relacoes de confianca com as partes interessadas, internas e
externas.

A perspectiva da DGE para a RSE

A Direccao-Geral da Empresa constata com agrado que a RSE estd num crescente
desenvolvimento em Portugal. Na perspectiva da DGE as politicas publicas e seus
actores tem um papel relevante na criacao de condi¢cées que permitam dinamizar, numa
base voluntaria, a adesao das empresas, em particular das PME através de ac¢oes de
sensibilizacao e de divulgacao de boas praticas, resultando em efeitos positivos directos
e indirectos ha sua competitividade
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Ha mais de 200 anos a apostar num desenvolvimento sustentavel
Dra. Ana Vidal
Jeronimo Martins

Apresentacao da empresa

A Jeronimo Martins existe ha mais de 200 anos, sendo a razao do sucesso a
preocupacao social, desde ha muito tempo. Por exemplo, foi a primeira empresa a pagar
subsidio de Natal. Opera em Portugal e na Polénia. A distribuicao € a base do negécio da
empresa, com cerca de 30.000 colaboradores entre os dois paises

Visao de RSE

A gestao socialmente responsavel é uma maneira de gerir, uma pratica de gestao que
visa o Desenvolvimento Sustentavel. Trata-se de fazer bem tudo, em termos de gestao
financeira, gestdo comercial, ter actividlades de mecenato. E uma questdo de
sobrevivéncia da empresa: a longevidade da Jeronimo Martins demonstra que tem posto
em pratica o Desenvolvimento Sustentavel e a RSE. O lema é: criando um futuro melhor
para todos.

Nao é necessario muito investimento para melhorar comportamentos, como ilustram os
exemplos abaixo:

Céodigo de conduta e Comissao de Etica

Com 30.000 colaboradores distribuidos por duas geografias (Portugal e Polonia) s6 com
um codigo de conduta se alteram comportamentos. O codigo de conduta é distribuido
por todos os colaboradores. A Jeronimo Martins promove o respeito pelos colaboradores,
o recrutamento que nao descrimina (ascendéncia, sexo, estado civil, deficiéncia,
conviccoes politicas e filiacao sindical). Existe uma Comissao de Etica que acompanha o
cumprimento do codigo de conduta.

Provedor do cliente

O provedor do cliente foi instituido como complemento ao servico de apoio ao cliente. E
o defensor, isento e independente, dos direitos, garantias e interesses dos clientes. Ja
demonstrou procedimentos que nao eram os mais indicados, resultando na sua
alteracao.

Seguranca alimentar

A politica de seguranca alimentar visa a exceléncia e assenta nos seguintes principios:

e 0 acompanhamento é feito desde a producao até a casa do cliente.
e A Qualidade é responsabilidade de todos
e A seguranca alimentar é prioridade maxima: na duvida retira-se o produto

Pioneirismo: A Gesti Retalho e a Recheio foram as primeiras a obter certificacdo em
seguranca alimentar do seu ramo.

Ambiente
A actuacao ambiental da Jeronimo Martins tem como objectivos minimizar os impactes

ambientais em toda a cadeia de fornecimento, garantir a melhoria continua do
desempenho ambiental e promover a gestao ambiental preventiva e a eco-eficiéncia.
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Fomentam a mudanca junto dos fornecedores, organizando workshops. Promovem o
benchmarking interno: Comparam lojas entre si a nivel do ambiente e transmitem as
melhores praticas. Grande aposta na sensibilizacao e formacao

A empresa lancou o Projecto Energia, no ambito do qual foi desenvolvido um manual
para reducao do consumo de energia, € dada formacao e sensibilizacdo a todos os
colaboradores das lojas de distribuicao e adquirido equipamento mais eficiente do p.v.
energético (has renovacoes e novas lojas). Mais uma vez promovem o benchmarking
interno, comparando consumos de energia entre lojas e tentando encontrar um padrao
para todas as lojas mais eficientes.

Mecenato

A politica de mecenato na Jeronimo Martins esta orientada para as areas cultural e
social e assenta nos principios da diferenca e da continuidade (“quem precisa, precisa
sempre”) e no envolvimento dos gestores. Um exemplo é a iniciativa “Aprender a
Empreender”, de formagcao em empreendedorismo que até ao momento envolveu sete
escolas e mais de mil alunos.

A Eng.? Cristina Rocha fez uma breve apresentacao do draft da Declaracao do
TEJO e de preparacao dos grupos de trabalho, cujo debate produziu as conclusoes
do presente workshop e que a seguir se apresentam.

1° Grupo de trabalho - categoria de stakeholders “Producao”

Facilitador: Eng. Jorge Lopes, DHL Express Portugal

Recomendacoes para o trabalho das Comissoes Técnicas de Normalizacdo 164 e 165

e Explorar a questao dos guias sectoriais - as normas por vezes sao generalistas -
Envolver os centros tecnologicos e as associagoes sectoriais detentoras de know-
how para o desenvolvimento de guias sectoriais

e Definir indicadores métricos para melhor orientar as empresas.

o Explorar o benchmarking internacional e nacional.

e Adaptar as tecnologias as especificidades nacionais.

e Avaliar os custos invisiveis (reciclagem, desperdicios).

e Educar o consumidor para um consumo de produtos e servicos na o6ptica da
responsabilidade social, alertar para o consumo desnecessario.

e A questao ética da publicidade dos produtos e servicos € muito importante.

e Participacao da comunidade local na producao, alertando para factores externos
a producao e que podem ser indicadores de mau funcionamento.
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e Comunicacao continua entre as partes interessadas para que haja melhoria
continua das organizacoes.

Recomendacoes para a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

e Educar a sociedade para um estilo de vida sustentavel, aproveitando os
exemplos de outros paises.

e Criar mecanismos de majoracao a introduzir nos critérios de financiamento.

¢ Reflectir sobre a ética no ambito do Desenvolvimento Sustentavel.

2° Grupo de trabalho - categoria de stakeholders “Consumo”

Facilitador: Dr. Gongalo Serra, Associagao Portuguesa de Compras e Aprovisionamento

Estd em consulta publica o novo Codigo de Contratacao Publica, preparado com a
coordenacao do Instituto dos Mercados de Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario
(IMOPPI), http://contratospublicos.imoppi.pt/, que pela primeira vez faz uma forte
recomendacao a incorporacao de critérios ambientais e de desenvolvimento sustentavel
na seleccao de fornecedores para contratacao. E importante que todos participem,
consultem o documento e emitam a vossa opiniao.

Em termos de recomendacdes para a ENDS, propos-se a reformulacao do ponto 1, com a
seguinte redaccao:

“Apontar metas mais especificas em termos de producao e consumo sustentaveis para
as empresas e a administracao publica, traduzidas num Quadro de Accoes para a
Producao e Consumo Sustentaveis, integradas nos diferentes instrumentos estratégicos,
incluindo por exemplo:

o Definicao de Indicadores, metodologias e bases de dados para medir e encorajar
0 progresso em consumo sustentavel;

e Incentivar a Investigacao e monitorizacao sobre comportamentos e preferéncias
dos consumidores;

e Recomendar as Associacées de Consumidores a inclusdo de critérios de
sustentabilidade nos testes comparativos /ensaios de “melhor compra”, de
divulgacao ao publico;

e Incentivar a formacao e informacao dos consumidores no &mbito do DS de forma
a permitir fazer escolhas que nao sejam baseadas exclusivamente no custo do
produto, mas também no seu impacte ambiental e social.

e Potenciar uma correcta e credivel rotulagem ecoldgica de produtos, que nao
induzam em erro os consumidores;

e Induzir a integracao de praticas de Responsabilidade Social na cadeia de
fornecedores, por exemplo, através do desenvolvimento de um sistema de
qualificacao de fornecedores, de forma faseada, na Administracdo Publica;

e Aplicar critérios ambientais nas compras publicas de bens e servicos e sempre
que possivel, também critérios sociais;”

Adicionalmente as recomendacoes para a ENDS, ficaram registadas outras sugestoes:
« Recomendar aos organismos da administracao publica a realizacao de auditorias
as suas proprias actividades e consumos;
« Anivel da actuacao das CT 164 e 165 foi levantada a questao da certificacao ou
verificacao por terceiros, ou seja, da garantia para o exterior de que as empresas
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estdo realmente a actuar de acordo com as normas de Etica e Responsabilidade
Social.

3° Grupo de trabalho - categoria de stakeholders “Administracdao Publica e
Centros de Saber ”

Facilitadores: Eng. Joao Vila Lobos, Instituto do Ambiente e Prof. Paulo Ferrao, Instituto
Superior Técnico

Recomendacoes para o trabalho das Comissoes Técnicas de Normalizacdo 164 e 165

o Listar e arrumar as recomendacées, tendo em mente o seguinte modelo de
actuacao: (i) diagnéstico, (ii) perceber (modelo), (iii) estratégia e visao, (iv)
actuacao e (iv) acompanhamento ou monitorizacao;

e Ter em conta os compromissos assumidos na Conferéncia de Aalborg - Agenda
21 Local;

« Estar em linha com os objectivos nacionais e comunitarios noutras areas sociais
- PNE (Plano Nacional de Emprego), PNAI (Plano Nacional de Accao e Inclusao);

e Incluir como questoes fundamentais: Igualdade de oportunidades, nao
discriminacao;

e Incluir a necessidade de informacao relativamente a RS
« Relativamente a recomendacao n° 8 “Estar em linha com os objectivos nacionais
e comunitarios de criacao de oportunidades de emprego para categorias

prioritarias”, definir quais as categorias;

Recomendacoes para a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

« Alargar as preocupacoes relativamente as empresas e a administracao publica a
economia social, nomeadamente as IPSS e outras organizacées sem fins
lucrativos, apoiando-as e promovendo-as;

o Alargar as preocupacoes de RS a todo o tipo de organizacoes

e Ter em conta os compromissos assumidos na Conferéncia de Aalborg - Agenda
21 Local;

« A ENDS devera fazer a ponte para Estratégia Nacional de Cooperacao para o
Desenvolvimento

« Incluir cidadaos responsaveis, empresas responsaveis - Cidadania empresarial -
Instituicoes qualificantes;

e Incluir compras publicas sustentaveis - qualificacao e avaliacao de fornecedores;

e Incluir a tematica da RS em toda a formacao, informal e formal, em todos os
graus de ensino;
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e Mais formacao transversal - Incluir RS na formacao aos diferentes niveis e em
diferentes areas académicas - mas é necessario que os alunos sejam obrigados
a confrontar-se com o tema - integracao curricular;

e Abordar a RS em camadas cada vez mais jovens;

e Incluir a vertente de RS na reformulacao legal (ex.: IPPC, nova lei da Agua -
como introduzir a RS?);

« Relativamente a primeira recomendacao, “ Apontar metas mais especificas em
termos de producao e consumo sustentaveis para as empresas e a
administracao publica, traduzidas num Plano de Accao para a Producao e
Consumo Sustentaveis”: Explicar a relevancia deste ponto do ponto da vista da
RS e incluir benchmarking.

Encerramento
Eng. Méario Parra da Silva
Presidente da APEE

0 Eng. Mario Parra da Silva comecou por referir que é cada vez mais 6bvia, no decorrer
destes workshops, a importancia dos resultados do trabalho que esta a ser desenvolvido
pela Working Group (WG) Social Responsibility da 1SO. Este WG esta trabalhar no sentido
de clarificar o que se entende por RSE. Participam nestes trabalhos cerca de 270
pessoas, provenientes de cerca de 50 paises e de 25 organismos internacionais, que, de
acordo com o Eng. Mario Parra da Silva, estao a desenvolver o que pode ser classificado
como “thinkware”, isto é, estao a desenvolver um recurso que ensina a pensar, que
ensina a pensar de determinada maneira. E estimulado o trabalho ao nivel do
pensamento, pensar mais e pensar melhor.

Ha uma grande variedade de entendimentos relativos a Responsabilidade Social, uma
grande parte deles sao invencoes locais, sendo que por vezes surgem, a nivel hacional,
algumas interpretacoes que a nivel internacional ja ha muito foram abandonadas. Uma
das coisas que ja ha muito deixou de ser incluida no conceito de responsabilidade social
€ 0 mecenato, mecenato nao é RS.

A superstrutura ideologica por detras da responsabilidade social é o resultado de uma
evolucao do proprio conceito de empresa. H4 200 anos, o conceito de empresa era
totalmente diferente do que é hoje, mesmo depois da 2% Guerra Mundial o conceito de
empresa ainda vive muito a custa do conceito de propriedade, em que existe um
detentor, um dono que “manda” na empresa. Nos Ultimos anos, subtilmente mas de
forma muito segura, aconteceu uma revolugao que s6 sera reconhecida daqui a 100
anos, desapareceu o conceito de propriedade para as empresas de dimensao
significativa. Para as empresas de dimensao nao significativa, o conceito de propriedade
é um conceito vazio, elas vivem dos clientes. O aspecto “propriedade” deixou de ser
central, por outro lado o aspecto “servico prestado a sociedade” passou a ser central. A
capacidade de sobrevivéncia de uma empresa é ditada pelo reconhecimento, por parte
do meio que a rodeia, da sua capacidade de criar valor acrescentado. O valor
acrescentado é reconhecido pelo destinatario e, portanto, a organizacao passa a ter no
seu centro de atencao os seus clientes. O essencial € o reconhecimento da capacidade
de criar valor acrescentado e a disposicao para pagar por esse valor, se nao existirem
cliente dispostos a pagar a organizacao “morre”.
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Uma organizacao nao pode continuar a ser vista como propriedade de uma pessoa e
gerida para corresponder aos seus desejos, uma organizacao € um ser ciberneticamente
vivo, que interage com o meio que a rodeia, com os seus stakeholders. O essencial de
uma organizacao é algo que nao é palpavel, a sua custa vivem uma série de pessoas
que la trabalham e dela dependem uma quantidade de clientes, como organismo vivo
que é e que interage com o meio que a rodeia, a organizacao é uma entidade preciosa e
que nao deve morrer.

Uma organizacao, tal como todos os organismos vivos, luta pela sua sobrevivéncia, tem
direitos e tem responsabilidades, faz parte dum ecossistema, que funciona com base em
trocas comuns que tém de ser vantajosas e que s6 funciona se esse sistema de trocas
comuns vantajosas for sustentavel. Entao as organizacoes tém de ser integradas. Como
vamos integrar uma organizacao com os stakeholders e como fazer com que estes se
integrem nas organizacoes?

Os trabalhos do WG da ISO lidam exactamente com esta relacao stakeholders-
organizacao-stakeholders, sobre o que fazer para que estas diversas entidades
funcionem de forma integrada. Este é o grande obstaculo a ultrapassar: quem sao os
representantes dos stakeholders? Por exemplo, os sindicatos hem sempre sao os
representantes dos trabalhadores, as associacoes do consumidor nao representam
todos os consumidores.

Estarao os accionistas dispostos a ceder o seu poder de decisao e deixar entrar os
stakeholders no processo de gestao da sua organizacao? Estamos dispostos a ajudar
uma organizacao a continuar viva e ela esta disposta a partilhar um pouco do poder que
tem sobre si mesma para colaborar com os stakeholders de modo a manter-se viva? Ou,
dito de outra forma, estamos nés em condicoes de substituir uma sociedade de
organizacoes que encaram o ambiente como um “espaco de caca” por uma sociedade
que encara o ambiente onde as organizacoes se movem num espaco de colaboracao? E
mais, é possivel fazer isto apenas numa parte do Mundo, s6 na Europa, por exemplo? E
possivel actuar de forma responsavel e competir com modelos de producao que
selvaticamente violam ambiente, pessoas, tudo e mais alguma coisa?

0 que é curioso neste debate da responsabilidade social é que parece que nada esta de
fora. Os aspectos econdmicos estao incluidos, os aspectos humanos estao incluidos e os
aspectos ambientais também. Afinal o desenvolvimento sustentavel também tem
muitos pontos em comum com a responsabilidade social. De facto, o que esta em causa
nao é uma coisa pequena, € algo de muito importante, é a construcao de todo um novo
paradigma de funcionamento da nossa sociedade.

A Delegacao Japonesa da ISO enviou um documento em que afirma que a RSE nao é
“uma opcao”, porque nao temos opcao. Esta afirmacao refere-se a algo muito mais
amplo, refere-se ao nosso proprio modelo de vida, porque se pode existir uma opcao em
relacao a um aspecto particular do modelo de vida, ndao ha opgao em relagao ao modelo
de vida na sua globalidade. Isto é, ou nés construimos uma forma de sobreviver, do
nosso modelo de vida sobreviver, ou teremos de concluir que o modelo que nao permite
sindicatos, que nao da direito a férias, que nao reconhece os direitos individuais, que nao
reconhece a separacao entre Igreja e Estado, vence. E se este modelo vencer, o futuro é
dramatico!

Concluindo, esta questao nao é centrada no ambiente, na economia ou nas questoes
sociais. E uma questdo muito mais do que isso, é uma questio ética. A questdo ética
que esta na origem de tudo isto é: Que valores é que queremos? Em que é que nos
acreditamos? Que sociedade é que nés queremos construir?
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Em relacdo as empresas, as organizacoes, aos organismos de Estado, as ONG, em
relacao a cada um de noés, a pergunta é: que papel quer desempenhar no futuro? Esse
papel sera cooperativo, no sentido de construir um futuro melhor, ou serd um papel
essencialmente egoista, no sentido de cada um cuidar de si e do seu bem-estar?
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ANEXO 2 - Workshop do grupo de stakeholders “Governo”

Etica, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal

Programa

14HO0 Boas vindas e apresentacao dos objectivos da sessao
Dr. Jaime Henriques, Vogal Executivo do INETI
Dra. Paula Duarte, Directora do INETI/CENDES

14H20 Apresentacoes de enquadramento
Dr. Francisco Madelino, Presidente do IEFP
Eng. Cristina Rocha e Eng. Rui Frazao, Investigadores do INETI-CENDES
Prof. Doutor Antonio Gongalves Henriques, Equipa de projecto da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel

15H00 Apresentacao de casos praticos
Eng. Maria Ester Silva, Assessora, Servico de Desenvolvimento Sustentavel da Direccao
Geral da Empresa
Moderacao: Dra. Paula Duarte, Directora do INETI/CENDES

15H30 Intervalo para café

15H45 Apresentacao de casos praticos
Dra. Ana Vidal, Directora de Comunicac¢ao do Jerénimo Martins
Moderacao: Dra. Paula Duarte, Directora do INETI/CENDES

16H15 Debate em Grupos de Trabalho
Producao - Facilitador: Eng. Jorge Lopes, Director de Recursos Humanos e Qualidade da
DHL Express Portugal
Consumo - Facilitador: Dr. Goncalo Serra, Presidente da Associacdo Portuguesa de
Compras e Aprovisionamento
Administracado Publica e Centros de Saber - Facilitadores: Eng. Joao Vila Lobos, Assessor
da Presidéncia do Instituto do Ambiente, e Prof. Doutor Paulo Ferrao, Director do Centro
de Estudos em Inovacao, Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento do Instituto Superior
Técnico

17H15 Sintese do debate e apresentacao da Declaracao do Tejo
Prof. Doutor Antonio Gongalves Henriques, Equipa de projecto da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel

18HOO Encerramento
Eng. Mario Parra da Silva, Presidente da APEE

CenDES [EI[SE! :.:dpc€
Instituto Ide E Tecnologia .,'.1P. Rk kot amblente parnay :
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Declaracao do TEJO

) DECLARACAO DO TEJO!
Etica, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel em Portugal

Enquadramento

A Unido Europeia assumiu o objectivo geral e a longo prazo de Desenvolvimento Sustentavel,
materializado na respectiva Estratégia em favor do Desenvolvimento Sustentéavel, publicada
em 2001 e apresentada na Cimeira de Joanesburgo em 2002. A prosperidade econdémica, a
igualdade social, a proteccdo do ambiente e a responsabilidade internacional séo os principais
principios de DS, conforme assumido a nivel europeu. Esta iniciativa € complementar a
Estratégia de Lisboa, focalizada no aumento da competitividade através da inovacdo, na
promoc¢éo de uma sociedade de conhecimento e na renovacgao social e ambiental.

No quadro do debate sobre a globalizacdo, a competitividade e a sustentabilidade, a
Comissdo Europeia afirma o importante papel da Responsabilidade Social Empresarial,
entendida como a actuacdo voluntaria das empresas, em colaboracdo com as partes
interessadas, no sentido de conciliar as ambi¢cdes econémicas com as preocupacdes sociais e
ambientais. A nivel europeu, o conceito de Responsabilidade Social centra-se nas empresas
gue, na sua qualidade de motores do crescimento econdmico, da criagdo de emprego e da
inovacao, sdo agentes fundamentais na realizagdo dos objectivos da Estratégia de Lisboa e
dos objectivos de desenvolvimento sustentavel. Assim, a Comisséo estabeleceu recentemente
0 objectivo de tornar a Europa um pélo de exceléncia em matéria de RSE, e para esse efeito
aposta no reconhecimento do que as empresas europeias ja fizeram neste dominio,
incentivando-as a ir mais além. Tal reconhecimento materializa-se através do langcamento de
uma Alianca Europeia no dominio da RSE, relativamente a qual as empresas de todas as
dimens@es sdo convidadas a exprimir voluntariamente o seu apoio (COM(2006) 136 final).

A Comisséo encontra-se ainda a acompanhar o desenvolvimento de uma norma de orientacao
da ISO no dominio da responsabilidade social — a futura norma ISO 26000. Efectivamente, em
Setembro de 2004 a ISO estabeleceu um Grupo de Trabalho cujo mandato € desenvolver
uma Norma Internacional com orientacdes para a operacionalizacdo da Responsabilidade
Social nas organizagfes: a futura 1SO 26000, com publicacdo prevista para 2008. Este
trabalho destina-se a acrescentar valor a, e ndo a substituir, acordos inter-governamentais
relevantes na matéria, como a Declara¢cdo da ONU sobre Direitos Humanos e os acordos da
Organizacgéao Internacional do Trabalho. A norma destina-se a ser usada por organizac¢des de
todos os tipos e em qualquer contexto geografico.

Portugal vem participando nestes esforgos através da APEE (Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial), na sua qualidade de Organismo de Normalizacdo Sectorial para os dominios da
Etica Empresarial e Responsabilidade Social, que lancou as Comissdes Técnicas CT 164 —
Responsabilidade Social e CT 165 — Etica Empresarial, no ambito do Sistema Portugués de
Normalizacao.

A CT 164 tem o mandato de acompanhar e contribuir para os desenvolvimentos da Norma
ISO e, ainda mais importante, de elaborar uma Norma Portuguesa de Responsabilidade
Social (RS), como resposta ao interesse crescente por parte das empresas e de outras
organizagcGes em actuar reconhecidamente em prol da sustentabilidade, e ao repto da propria
ISO, que encorajou os diversos paises a elaborarem as suas normas nacionais de RS. E de
referir que o trabalho em Portugal se tem desenvolvido em articulagdo com o da também
recém-criada CT 165 — Etica Empresarial, cujo principal objectivo é o desenvolvimento de uma
norma sobre a elaboracéo e implementacao de codigos de ética em organizacgdes.

1 A Declaracao aqui apresentada é a versao final, que resultou do trabalho e debate efectuado neste
workshop e contributos posteriores, coligidos e trabalhados pela equipa do INETI/CENDES responsavel por
esta iniciativa, em Julho de 2006.
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Os desafios

Embora inimeros documentos e posi¢cdes enquadrem a Responsabilidade Social e a Etica no
contexto da sustentabilidade, a relacdo pratica entre aqueles conceitos e o Desenvolvimento
Sustentavel ainda necessita de amplo debate, consenso e sistematizacdo. Em primeiro lugar,
porque existem diversas estratégias e praticas que materializam o objectivo de DS a nivel das
empresas, que no entanto carecem de integracédo e de objectivos e metas (aliados a sistemas
de avaliagdo de desempenho) que facam a passagem do nivel politico, estratégico e de
dimenséo nacional/internacional para a esfera de actuagdo das empresas. Trata-se aqui de
producdo mais limpa, ecodesign e desenvolvimento de produtos sustentaveis, consumo
sustentavel, colaboracdo multi-stakeholder, praticas de boa governacdo, comunicacdo em
matéria de sustentabilidade, etc. Em segundo lugar, porque a prépria tematica da RS tem sido
alvo de mdltiplas abordagens e entendimentos por parte das diferentes partes interessadas
envolvidas no seu avango, o que, embora assegure a flexibilidade necesséaria no complexo
sistema producao-consumo, pode vir a ter o efeito perverso de descredibilizar a pratica de RS.

O desafio é duplo: para as empresas consiste em orientarem efectivamente as suas praticas
de Responsabilidade Social para os objectivos de Desenvolvimento Sustentavel; para os
governos consiste em criarem o contexto politico e de suporte favoravel a que as empresas
socialmente responsaveis retirem o maximo de beneficios do seu desempenho e tenham as
orientagcfes necessarias para direccionarem a sua actuacéo.

Assim, com base
(i) no enquadramento politico, a nivel nacional e da UE, nestas matérias e

(ii) e no debate decorrido no ambito do workshop “Etica, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal”, organizado pelo INETI/CENDES (Instituto
Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagéo, Centro para o Desenvolvimento Empresarial
Sustentavel) a 15 de Maio de 2006, no ambito da Semana da Responsabilidade Social

(www.apee.pt)

elaborou-se a presente Declarag¢édo do Tejo, que contempla um conjunto de recomendacdes
organizadas em duas partes:

Parte | — Recomendacfes para o trabalho das Comissées Técnicas de Normalizacdo 164 e

165
Parte Il - Recomendagdes para a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel
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Parte |

Recomendacbes para o trabalho das Comissfes Técnicas
de Normalizagdo 164 e 165

Para que as empresas que venham a adoptar as futuras Normas Portuguesas de
Responsabilidade Social e de Etica contribuam de modo mais efectivo para o
Desenvolvimento Sustentavel em Portugal, recomenda-se as respectivas Comissdes Técnicas
gue tenham 0s seguintes aspectos em consideragéo na elaboracdo das Normas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

Relacionar a ética e a responsabilidade social com a fungéo social da organizagdo em
termos de desenvolvimento sustentavel:

¢ Em que € que a organizacao, nos seus Varios niveis de actuagédo, contribui para a
sustentabilidade do desenvolvimento?

¢ Em que medida é que as praticas de responsabilidade social respondem aos
desafios pertinentes da sustentabilidade ou se limitam a aspectos laterais?

Promover a inovagdo e o espirito empresarial em tecnologias, produtos e servigos
sustentaveis destinados a preencher necessidades societais, adaptados a realidade
local.

Considerar a gestdo do ciclo de vida de produtos e servi¢os, incluindo os custos
invisiveis associados, e a colaboracdo com os parceiros envolvidos na cadeia de
valor.

Reforcar o didlogo pré-activo com e o envolvimento de todas as partes interessadas
na gestdo da responsabilidade social das organizacdes.

Compromisso com a contribuicdo para padres de consumo mais sustentaveis,
através por exemplo, de ecodesign, desmaterializacdo, sistemas produto-servico,
aquisicOes sustentaveis, rotulagem ambiental e social, relatdrios de sustentabilidade,
etc.

Fomentar praticas de marketing e publicidade éticas e socialmente responsaveis,
desencorajando o sobreconsumo.

Contabilizar a producéo de outputs ndo desejados por unidade de produto ou servico
oferecido a sociedade, por forma a estimular a sua prevencdo ou minimizacdo e a
valorizar aqueles que ndo possam ser evitados.

Estar em linha com os objectivos nacionais e comunitarios de criacdo de
oportunidades de emprego para categorias prioritarias, de acordo, por exemplo, com o
Plano Nacional de Emprego e o Programa Nacional para a Incluséo.

Contemplar as necessidades das PME para fomentar a sua adesao as normas.

Compromisso com a contribuicdo para atingir os objectivos nacionais e comunitarios
de eficiéncia energética e uso de energias renovaveis e biocombustiveis.

Compromisso com a contribuicdo para atingir os objectivos nacionais e comunitarios a
nivel das alteracdes climaticas.
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12)

13)

14)

DECLARACAO DO TEJO

Etica, Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel em Portugal

Colaborag¢é@o com actores locais na prossecucdo de estratégias de desenvolvimento
sustentavel a nivel local, de acordo, por exemplo, com os principios da Carta de
Aalborg (Agenda 21 Local).

Actuar no exterior da Unido Europeia de uma forma socialmente responsavel, tal
como as empresas actuam dentro da Unido Europeia.

Complementar as normas com guias sectoriais ou dirigidos a areas de necessidade,
por exemplo, sector financeiro, turismo, mobilidade, etc., envolvendo especialistas,
como por exemplo centros tecnoldgicos e associacdes sectoriais. Tais guias devem
conter indicadores e bhoas praticas que permitam benchmarking a nivel nacional e
internacional.

Parte Il

Recomendacfes para a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

Para que a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) e respectivo Plano
de Implementagdo propiciem um contexto mais adequado as préaticas éticas e socialmente
responsaveis das empresas, recomenda-se a Equipa da ENDS o seguinte:

1)

2)

2)

3)

4)

5)

Incluir como meta global transversal da ENDS a de colocar Portugal entre os paises
mais pro-activos da EU na prossecucao dos objectivos, metas e accdes da Estratégia
da UE para o Desenvolvimento Sustentavel.

A previséo da articulacdo da ENDS com o Plano de Accéo da Unido Europeia para a
Producdo e Consumo Sustentaveis (PCS), que a Comissédo propora até 2007, no
guadro do Processo de Marraquexe e da Comissdo para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Tal articulacdo deverd prever a definicdo de indicadores,
metodologias e bases de dados para medir e encorajar o progresso em producéo e
consumo sustentaveis e consubstanciar-se no desenvolvimento de um Plano de
Accéo nacional para a PCS.

Incluir a dimenséao ética das organizacdes na ENDS.

No ambito do primeiro objectivo da ENDS, Preparar Portugal para a “Sociedade do
Conhecimento”, introduzir a dimensdo da sustentabilidade no esforco de
investimento em conhecimento e inovacao.

No &ambito do primeiro objectivo da ENDS, incluir a meta de promover a inclusdo das
tematicas de desenvolvimento sustentavel, ética e responsabilidade social no sistema
de ensino formal e informal, em todos os niveis de escolaridade.

Ainda no ambito do primeiro objectivo da ENDS, incluir a meta de integracdo das
tematicas _de desenvolvimento sustentavel, ética e responsabilidade social nos
curriculos dos cursos superiores relevantes (engenharias, gestdo de empresas,
arquitectura e design industrial, entre outros), como critério para a sua homologacéo.
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6)

7

8)

9)

10)

11)
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No ambito do segundo objectivo da ENDS, Crescimento Sustentado,
Competitividade a Escala Global e Eficiéncia Energética, incluir como vector
estratégico a dissociacdo do crescimento econdmico da degradacdo ambiental, no
guadro da prioridade estratégica 111.2.4 Crescimento econ6mico mais eficiente no
uso de energia e recursos naturais e com menor impacte no ambiente,
designadamente nas alteragdes climaticas.

No ambito do segundo objectivo da ENDS, incluir como meta a promocdo das eco-
inovacBes, das inovagbes sociais e das tecnologias ambientais, nomeadamente
através do Plano de Accao sobre Tecnologias Ambientais.

No ambito do segundo objectivo da ENDS e da meta relativa ao estimulo a iniciativas
voluntarias conducentes a produgdo e consumo sustentaveis, diferenciar metas para
instrumentos jA conhecidos das empresas de metas para novos instrumentos,
alargando o seu espectro. Assim:

« Definir a meta de colocar Portugal entre os melhores da Europa em matéria de
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001 e EMAS), de adeséo
a_sistemas de rotulagem ecolégica e social e de elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade;

o Definir a meta de promover a adesdo das organizacdes a novos referenciais
relevantes, nomeadamente as futuras normas portuguesas de responsabilidade
social e ética_ empresarial;

o Definir a meta de promover a adopcao, por parte das organizacdes, de estratégias
e modelos de gestdo orientados para a sustentabilidade, nomeadamente
producdo mais limpa, eco-eficiéncia, design para a sustentabilidade e
desenvolvimento de sistemas produto-servico;

e Encontrar formas adequadas de apoiar as PME na implementacdo dos
mecanismos voluntarios acima descritos, dada a sua falta de recursos e dificil
acesso ao mercado de capitais.

Ainda no ambito do segundo objectivo da ENDS, definir a meta de promocdo do
consumo sustentavel através, por exemplo, de:

¢ Incentivo a investigacdo e monitorizacdo sobre comportamentos e preferéncias
dos consumidores;

e Incentivo a inclusdo de critérios de sustentabilidade nos testes comparativos ou
ensaios de “melhor compra” de divulgagéo ao publico;

e Formacéo e informacdo dos consumidores sobre os impactes ambientais e sociais
dos bens e servicos.

Finalmente, e ainda no ambito do segundo objectivo da ENDS, definir a meta de
estimular _as_instituicdes financeiras a complementarem os _critérios _de andalise
financeira e de investimento com critérios ambientais e sociais.

No &ambito do quarto objectivo da ENDS, Mais equidade, igualdade de
oportunidades e coesado social, e para além da promocdo de estilos de vida
saudaveis, incluir a meta de promover de forma efectiva estilos de vida sustentaveis.
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12) No ambito do sexto objectivo da ENDS, Papel activo de Portugal na construgao
europeia e na cooperacdo internacional, incluir a meta de promover accdes
voluntarias transversais e transnacionais que assegurem préticas de responsabilidade
social no quadro da globalizacdo, nomeadamente através da dinamizacéo da Alianca
Europeia para a RSE junto do tecido empresarial portugués.

13) Ainda no &ambito do sexto objectivo da ENDS, promover debates sobre a
operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel a nivel das organizacdes no
quadro da globalizacao.

14) No ambito do sétimo objectivo da ENDS, Uma administragdo publica mais eficiente
e modernizada, e enquadrados na prioridade estratégica IlIl.7.1 Dominio de
informacéo e reflexdo estratégica, incluir como vectores estratégicos:

o A adopcéo dos principios norteadores das politicas, conforme definidos na Estratégia
da UE para o Desenvolvimento Sustentavel: Promocao e proteccdo dos direitos
fundamentais; Sociedade aberta e democratica; Envolvimento dos cidadaos;
Envolvimento das empresas e dos parceiros sociais; Coeréncia das politicas e
governacao; Integracdo das Politicas; Utilizar os melhores conhecimentos disponiveis;
Principio da precaucéo; Principio do poluidor pagador.

e Incluir _as dimensfes da sustentabilidade, ética e responsabilidade social na
reformulacdo legal e nas politicas sectoriais.

15) Finalmente, e ainda no ambito do sétimo objectivo da ENDS, incluir a meta de
inclusdo de critérios ambientais e sociais nas compras publicas de bens e servigcos
através, por exemplo, do desenvolvimento de um sistema de qualificacdo de
fornecedores na Administracéo Publica que funcione como exemplo de actuacéo.
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Slides das comunicacées

Fazer a ponte...

Etica, Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel

Cristina Rocha, Rui Frazdo e Paula Duarte
INETI/CENDES

15 de Maio de 2006

Relatorio Bruntland (1987)

= 0 desenvolvimento que procura

satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a
capacidade das geracgoes futuras
satisfazerem as suas proprias
necessidades

=tempo

= espaco

Workshop “Etics, Responsabilidade Social & Desenvohimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Relatorio Bruntland (1987)

processo de mudanca, através do
qual a exploragao de recursos, o
direccionamento dos investimentos,
a orientacdo do desenvolvimento
tecnologico e as mudangas
institucionais se vao tornando
consistentes com as necessidades
das geragles actuais e futuras

Werkshop “Etics, Responsabllidade Sacial e Desenvolviments Sustentdvel® - 15 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Agenda 21 — Industria (1992)

» Promogado da Producao Mais Limpa
» Eficiéncia da utilizagdo de recursos naturais
* Prevengdo/minimizagdo de residuos por
unidade de output desejado

= Promogdo do Empresariado Responsavel
* Gestdo do ciclo de vida

* Empenhamento na implementagdo de politicas
para a sustentabilidade a nivel da empresa

Workshop “Etics, Responsabllidade Secial ¢ Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Estratégia Europeia em favor do
Desenvolvimento Sustentavel (2001)

= Completar a estratégia de Lisboa

= Efeitos economicos, sociais e
ambientais

= Estratégias nacionais

= Cimeira de Joanesburgo

Workshop “Etics, Responsabilidads Social & Desenvoiments Sustentével” - 15 dé Maio de 2006

Plano Implementacao
Joaneshurgo (2002)

= erradicacao da pobreza

= mudanga dos padroes insustentaveis
de producdo e consumo: Processo de
Marraguexe

= proteccdo e gestdo da base de
recursos naturais do
desenvolvimento econémico e social

= desenvolvimento sustentavel num
mundo globalizado: RSE

Workshop “Etics, Responsabilidade Sociel e Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006
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Processo de Marraquexe (2005)

2002 - Cimeira de Joanesburgo:
= Desenvolver quadro de programas a 10 anos para
PCS

= Vencer o desafio da implementagado

2003 - Primeira reunido internacional de especialistas
sobre PCS (Marraquexe)

2003-2005 - Reunides regionais

2005 - Segunda reunido internacional de especialistas
sobre PCS (S&o José€)

Workshop “Etica, Responsabilidede Social & Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Processo de Marraquexe (2005)

Processos produtivos e
desenvolvimento industrial
Desafios:

Actualmente - enfoque ainda no lado da produgdo
Transferéncia de tecnologias - insuficiente,

necessidade de complementar com conhecimento (ex.
Centros PML, Centros PCS)

Mecanismos para apoiar PML em PME’s

Globalizagdo da produgao (acgdes colectivas, partenariados
sectoriais, codigos de conduta, abordagens politicas para PCS,
green procurement, Fair Trade, EMA, )

Mercados financeiros sdo essenciais (accdes conjuntas
decisores politicos e instituicoes financeiras)

Workshop *Etics, Respanssbilidade Socisl & Desenvotvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Processo de Marraquexe (20

Consumo sustentavel e
desenvolvimento do produto

Desafios:

AquisigBes sustentaveis

Abordagem do ciclo de vida no desenvolvimento
do produto

Design para a sustentabilidade

Indicadores, metodologias e bases de dados —

medir e encorajar o progresso em CS (UN Consumer
Protection Guidelines)

Comportamento e preferéncias do consumidor
Comunicagdo ao publico e publicidade

Workshop *Etica, Responsabilidede Social & Desenvolvimento Sustentével® - 15 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Processo de Marraquexe (2005)

Estrateégias regionais/nacionais de
Producdo e Consumo Sustentaveis

Desafios:

= Desenvolvimento de estratégias nacionais de PCS -
adequabilidade as circunstancias nacionais, coeréncia,
globalizagdo das cadeias de valor, inclusdo de aspectos sociais e
econémicos nas estratégias nacionais de PCS

Inter-relagdes com outras estratégias de
desenvolvimento - redugdo da pobreza;
competitividade

Implementagdo das estratégias
Desenvolvimento de indicadores e monitorizagao
Aprendizagem

Workshop “Etics, Responsabllidade Social ¢ Desenvolvimento Sustentivel” - 15 de Maio de 2006

Conselho da Primavera (2006)

= Enquadramento
» Estratégia Relancada de Lisboa (2005)
» Recentrar as prioridades
= Emprego
= Crescimento em linha com EEDS

= Motores das reformas estruturais
* Envelhecimento da populagao
e Colher os beneficios da globalizagdo

Workshop “Etica, Responssbilidds Socis| & Desenvalviments Sustentivel® - 15 de Maio da 2006

Conselho da Primavera (2006)

DOMINIOS ESPECIFICOS DE ACGAO PRIORITARIA

= Aumentar o investimento no conhecimento e
inovagao

» Despesas publicas e sector privado

» Cooperacdo entre investigacdo publica e
indastria

* Apoio aos mercados de produtos inovadores

» Educacgao, formagao, aprendizagem ao longo
da vida

Workshop “Etics, Responsabilidade Social & Desenvohvimento Sustentivel” - 15 de Maio de 2006
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Conselho da Primavera (2006)

DOMINIOS ESPECIFICOS DE ACCAO PRIORITARIA
= Libertar o potencial das empresas / PME

= Impulsionar a competitividade, a inovacdo e
a produtividade no ambito de politicas que
tenham em conta a dimensdo social

* Apoio ao empreendedorismo (jovens e
mulheres)

* Acesso ao mercado de contratos publicos, a
normalizagdo e a internacionalizagdo (PME)

Workcshop “tica, Raspamastibads Soctsl « Dasereolsimmsto Sestmtivel - 13 de Malc de 2006

Conselho da Primavera (2006)

DOMINIOS ESPECIFICOS DE ACCAO PRIORITARIA

= Aumentar as oportunidades de emprego

para categorias prioritarias
Participacao no mercado de trabalho de jovens, mulheres,
idosos, com deficiéncia, migrantes legais, minonas
Estratégia Europeia de Emprego
Situagdo dos jovens no mercado de trabalho
Estratégias de envelhedmento activo
Emprego das mulheres e equilibric entre vida profissional e
familiar
Pacto Europeu para a Igualdade entre os Sexos
"Flexiguranga™

Wierkshep “Htica, Raspnasbibéade Sccisl o Dassrvolsimnto Sustentivel® - 15 de Mala de 2006

Conselho da Primavera (2006)

POLITICA ENERGETICA PARA A EUROPA
Estratégia Europeia para uma Energia Sustentavel,
Competitiva e Segura

= Aumentar a seguranca do abastecimento

= Assegurar a competitividade das economias
europeias e uma oferta energética a pregos
acessiveis

Promover a sustentabilidade ambiental

Werkshop “tica, Rusrrmasbibdads Soetsl & Dassrwolsimntn Sestentivel® = 15 da Mais ds 2008

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Conselho da Primavera (2006)

POLITICA ENERGETICA PARA A EUROPA
Promover a sustentabilidade ambiental

= Eficiéncia energética (20% até 2020)

= Energias renovaveis (15% até 2015)
e biocombustiveis (8% até 2015)

= Plano de Acgao da Biomassa

= Alteragoes climaticas (medio/longo
prazo)

‘Workahop *ftica, Sasporssbibfade Social e Dessraolsimartn Suste: bver® - L3 de Maic Su 7008

Conselho da Primavera (2006)

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DO P.V.
AMBIENTAL
Linhas de acgdo

Promover as eco-inovagdes e as tecnologias ambientais
(ETAR)

AlteragGes climaticas: mecanismo, apos 2012, para o
objectivo dos 2°C

Rever indicadores estruturais do ambiente - dimens3o
ambiental da Estratégia de Lisboa

Suster o declinio da biodiversidade até 2010

Alcangar padries de produgso e de consumo mais
sustentaveis; elaboragdo de um plano de acgdo em PCS

‘Workaiop “ftica, Respossabiliade Sociel # Desstvolvimests Sustentivel® - 13 de Mals du 2008

Revisdo Estratégia Europeia (2005)

= Tendéncias insustentaveis
* Alteragdes climaticas e energia
* Salde publica
# Pobreza e exclus3o social
» Envelhecimento da sociedade
# Gestdo dos recursos naturais
= Transportes

‘Werlaiep ftics, Bmpoessbildads Social & Dasstvolvinastn Susten tivel® = 15 da Mals dy 3008
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Conselho da Primavera (2006)

DOMINIOS ESPECIFICOS DE ACCAO PRIORITARIA
= Libertar o potencial das empresas / PME

» Impulsionar a competitividade, a inovagao e
a produtividade no @mbito de politicas que
tenham em conta a dimens&o social

* Apoio ao empreendedorismo (jovens e
mulheres)

= Acesso ao mercado de contratos publicos, a
normalizacdo e a internacionalizacdo (PME)

Werkshop “tics, Responsablidsda Social & Dessnvelimanto Sustentdvel” - 15 de Maio de 2006

Conselho da Primavera (2006)

DOMINIOS ESPECIFICOS DE ACGAO PRIORITARIA

= Aumentar as oportunidades de emprego
para categorias prioritarias

Participagdo no mercado de trabalho de jovens, mulheres,
idosos, com deficiéncia, migrantes legais, minorias
Estratégia Europeia de Emprego

Situacdo dos jovens no mercado de trabalho

Estratégias de envelhecimento activo

fEm[.'g‘r_ego das mulheres e equilibrio entre vida profissional e
amiliar

Pacto Europeu para a Igualdade entre os Sexos
"Flexiguranca”

Workshop “Etice, Responsabikiade Social & Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Conselho da Primavera (2006)

POLITICA ENERGETICA PARA A EUROPA
Estratégia Europeia para uma Energia Sustentavel,

Competitiva e Segura
= Aumentar a seguranga do abastecimento

s Assegurar a competitividade das economias
europeias e uma oferta energética a pregos
acessiveis

= Promover a sustentabilidade ambiental

Workshop “Etics, Responsablidade Social & Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Conselho da Primavera (2006)

POLITICA ENERGETICA PARA A EUROPA
Promover a sustentabilidade ambiental

= Eficiéncia energética (20% até 2020)
= Energias renovaveis (15% até 2015)
e biocombustiveis (8% até 2015)

= Plano de Accdo da Biomassa
= Alteracdes climaticas (médio/longo
prazo)

Workshop “Etics, Responabilidade Social & Desemuohiments Sustentével” - 15 da Maio da 2006

Conselho da Primavera (2006)

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DO P.V.
AMBIENTAL
Linhas de acgao
Promover as eco-inovagdes e as tecnologias ambientais
(ETAP)
Alteragbes climaticas: mecanismo, apos 2012, para o
objectivo dos 2°C

Rever indicadores estruturais do ambiente - dimensdo
ambiental da Estratégia de Lisboa

Suster o declinio da biodiversidade até 2010

Alcangar padrdes de produgdo e de consumo mais
sustentaveis; elaboracdo de um plano de acgdo em PCS

Workshop “Etics, Responaabilkds de Socisl & Desenvolviments Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Revisao Estratégia Europeia (2005)

= Tendéncias insustentaveis
* Alteragoes climaticas e energia
* Salde publica
* Pobreza e exclusdo social
» Envelhecimento da sociedade
* Gestdo dos recursos naturais
= Transportes

Workshop “Etics, Responsabilida de Social & Desenvolviments Sustentivel” - 15 de Maio de 2006
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Revisao Estratégia Europeia (2005)

s A CE apela

... «aos lideres empresariais e as restantes
partes interessadas na Europa para que,
juntamente com os dirigentes politicos,
déem inicio a uma reflexdo urgente sobre as
politicas a médio e a longo prazo necessarias
para um desenvolvimento sustentavel e
proponham solucbes empresariais
ambiciosas que vao para além dos actuais
requisitos minimos legais»

Workshop *£tica, Responsabilidade Social & Desenvolvimento Sustemtével” - 15 de Maio de 2006

Revisao Estratégia Europeia (2006)

= Objectivos-chave

» protecgdo ambiental

= Salvaguardar a capacidade do planeta de suportar a vida em
toda a sua diversidade

= Respeitar os limites dos recursos naturais

= Assegurar um nivel elevado de protecgédo e de melhoria da
qualidade do ambiente

= Prevenir e reduzir a poluig@io e promover a producéo e o
consumo sustentaveis para dissociar o crescimenfo
econémico da degradacédo ambiental

Workshop *Eties, Respansabilidads Social & Desenvehimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Revisao Estratégia Europeia (2006)

= Objectivos-chave

» coesdo e equidade social
= Promover uma sociedade democratica e socialmente
inclusiva, coesa, salutar, segura e justa
= Respeitar os direitos fundamentais e a diversidade cultural
= Criar oportunidades iguais
= Combater a discriminagdo em todas as suas formas

Workshop *Etics, Responsabilidsde Socisl & Dessnvolvimento Sustentével” - 15 de Msio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Revisao Estratégia Europeia (20086)

» Objectivos-chave

» prosperidade econémica
= Promover uma economia préspera, inovadora, rica em
conhecimento, competitiva e eco-eficiente
= Fornecer elevados padrdes de vida
= Fornecer emprego total e de elevada qualidade

Workshop “Etics, Responsabilidade Social & Desenvohviments Sustentivel” - 15 de Maio de 2006

Revisao Estratégia Europeia (2006)

= Objectivos-chave

* responsabilidades internacionais

= Encorajar o estabelecimento e defender a estabilidade de
instituigdes democraticas por todo o mundo, com base na
paz, sequranca e liberdade

= Promover activamente o desenvolvimento sustentdvel no
mundo

= Assegurar que as politicas internas e externas da UE sédo
consistentes com o desenvolvimento sustentavel a nivel
global e com os seus compromissos internacionais

Wrkshop *Etics, Responssbilidade Social & Desenvolviments Sustentével® - 15 de Maio de 2006

Revisdao Estratégia Europeia (2005)

= Desafios chave
* Alteragdes climaticas e energia
» Transportes sustentaveis
* Padrdes sustentaveis de produgdo e consumo
* Gestdo dos recursos naturais
* Saude publica
» Exclusdo social, demografia e migragdo
* Pobreza global e desafios do desenvolvimento

Workshop “Etics, Responsabiidade Social & Dasenvohiments Sustentbvel® - 15 de Maio da 2006
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Revisdo Estratégia Europeia (2005)

= Indicadores

Taxa de crescimento do PIB per capita

Taxa da populagdo em-risco-de-pobreza depois das
transferéncias sociais

Taxa de dependéncia das pessoas idosas
Esperanga de vida sadia @ nascenga por género
Emisses totais de gases de estufa

Consumo bruto de energia por tipo de combustivel

Workshop “Etics, Responsabiidade Social & Desenvolvimento Sustentével® - 15 de Maio de 2006

Revisdo Estratégia Europeia (2005)

= Indicadores

Consumo doméstico de materiais e PIB a precos
constantes

Tendéncias das populagbes de aves em espagos rurais

Capturas de peixe para além dos limites biologicos
seguros

Consumo de energia por tipo de transporte e PIB a
precos constantes

Nivel de confianga dos cidaddos nas instituigdes da UE
Ajuda Publica ao Desenvolvimento em % do RNB

Workshop “Etics, Responsabiidade Social & Desenvolvimento Sustentével® - 15 de Maio de 2006

Estratégia Nacional de

Desenvolvimento Sustentavel (2006)
= Designio:

e Retomar uma trajectoria de crescimento
sustentado que torne Portugal, no
horizonte de 2015, num dos paises mais
competitivos e atractivos da Uniao
Europeia, num quadro de elevado nivel
de desenvolvimento economico, social e
ambiental e de responsabilidade social

Warkshop "Etics, Responsabllidade Sacial e Desenvolviments Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Estratégia Nacional (2006)

Objectivos:

. preparar Portugal para a «sociedade do conhecimento»

. crescimento sustentado, competitividade a escala global
e eficiéncia energética

. melhor ambiente e valorizacéo do patrimonio natural

. mais equidade, igualdade de oportunidades e coesdo
social

. melhor conectividade internacional do pais e
valorizacdo equilibrada do territério

. um papel activo de Portugal na construgdo europeia e
na cooperagdo internacional

. uma administragdo publica mais eficiente e
modernizada

Workshop “Etics, Responsabilidads Social & Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Estratégia Nacional (2006)

2. crescimento sustentado,
competitividade a escala global e
eficiéncia energetica

* Metas:

= Estimular as iniciativas voluntarias conducentes a
produgéo e consumo sustentaveis — promogao de
sistemas de gestdo ambiental e de eco-eficiéncia na
indastria (parcerias publico-privadas, contratos de
melhoria continua, certificacdo ambiental 1SO 14000
e registo EMAS, Rétulo Ecoldgico, Etica e
responsabilidade social, etc.)

Workshop “Etics, Responsabilidads Social & Desenvolviments Sustentével” - 15 de Maio de 2006

COM(2006) 136 final

TORNAR A EUROPA UM POLO DE
EXCELENCIA EM RSE

Margo de 2000: O Conselho de Lisboa apelou sentido
de responsabilidade social das empresas

2001: Livro Verde sobre RSE - COM(2001) 366 final
2002: COM(2002) 347 final

2002: Criagdo de um Férum Multilateral Europeu sobre
RSE

Workshop “Etics, Responsabilidade Social e Desenvolviments Sustentével” - 15 de Maio de 2006
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COM(2006) 136 final

Uma Alianga Europeia para a RSE

as empresas europeias de todas as dimensdes
sdo convidadas a exprimir voluntariamente o seu
apoio

ndo € um instrumento juridico nem se destina a
ser assinada pelas empresas, pela Comissdo ou
por qualquer entidade publica

ndo existem requisitos formais de declaragdo de
apoio a Alianga

a Comissdo ndo mantera uma lista de empresas
gue a apoiam

o contributo da Comissdo para a Alianca sera
uma maior promogdo da RSE

ndo havera novas obrigag6es financeiras para a
Comissdo

Workshop “Etics, Responsabiidade Social & Desenvolvimento Sustentével® - 15 de Maio de 2006

COM(2006) 136 final

Alianca Europeia para a RSE - Areas prioritarias de actu
romover a inovagdo e o espirito empresarial em
ecnologias, produtos e servigos sustentaveis

ajudar as PME a desenvolver-se e a crescer

ajudar as empresas a integrar as consideracSes sociais
e ambientais nas suas operagdes comerciais

melhorar e desenvolver competéncias para a
empregabilidade

responder melhor a diversidade e ao desafio da
igualdade de oportunidades

Workshop “Etics, Responsabiidade Social & Desenvolvimento Sustentével® - 15 de Maio de 2006

COM(2006) 136 final

Alianca Europeia para a RSE - Areas prioritarias de actuacéo:
= melhorar as condigbes de trabalho, também em
cooperagdo com a cadeia de abastecimento

inovar no dominio do ambiente - integracdo da
ecoefici€ncia e eficiéncia energética no processo de
criagdo de produtos e servigos

reforgar o didlogo pré-activo e o compromisso com
todas as partes interessadas

enfrentar o desafio da transparéncia e da comunicagdo

actuar no exterior da Unido Europeia de uma forma
social e ecologicamente responsavel, tal como as
empresas actuam dentro da Unido Europeia

Warkshop "Etics, Responsabllidade Sacial e Desenvolviments Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

ISO/TMB WG SR

Desenvolvimento de uma norma internacional
(guia) sobre Responsabilidade Social - ISO
26000 - conferéncia e reunido de Estocolmo,
2004

Representacdo de grupos de interesse ou
stakeholders

+ Organizacoes laborais

= Governo

Indistria

ONG

Consumidores

Servicos, suporte, investigacoes e outros
Representagdes de organismos de Liaison

Workshop “Etics, Responsabilidade Social & Desenvohvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

ISO/TMB WG SR

ISO 26000

Data prevista de publicagdo: 2008
Documento guia

Linguagem simples, acessivel a nio-
especialistas

Acrescentar valor (e nao substituir) acordos
intergovernamentais (Declaragdo ONU Direitos
Humanos, Convengdes OIT)

Aplicavel a organizagdes de todas as dimensées
e contexto geografico

Workshop “Etics, Responsabilidade Social & Desenvolvimento Sustentével” - 15 de Maio de 2006

Comissdes Técnicas
Responsabilidade Social e Etica Empresarial

ONS: APEE - Associagio Portuguesa de Etica
Empresarial

CT 164 - Objectivos:

» Elaborar norma portuguesa de responsabilidade social
= Acompanhar o desenvolvimento da norma ISO 26000
(ISO/TMB/WG SR)

CT 165 - Objectivo:

= Elaborar norma portuguesa sobre a metodologia de
elaboracio e implementacdo de codigos de ética em
organizacgoes

Workshop “Etics, Responsabilidade Social e Desenvohiments Sustentével” - 15 de Maio de 2006
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ESTRATEGIA NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO
- SUSTENTAVEL

Anténio Gongalves Henrique

A ESTRATEG /ACIONAL
DE. ESENVOLVIMEN.TO
“SUSTENTAVEL -

um mstrumento moblllzador da
sociedade portuguesa, dos
diferentes-parceiros.sociais e, .
individualmente, de cada adadao
em particular, para os desafios do
desenvolwmento sustentav "do
Pais. *
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Anténio Gnngalves Henriques
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s da

ia Nacional de
Anténio GDn;alves Henriques
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efeitos directos no territorio, de mbdo a reduz
impacto negativo do pusmronamento perlfqr
Portugal no contexto edropeu, b

+ melltorar ou criar infra-estruturas de acesso eficaz as
redes de comunicagao e transportes mundiais,
tlrandn partido da conectiwdade drgl‘bal refbrgandn‘ as

Le ular, a ihtfﬁduﬁéﬂe + valorizar o papel 'das cidades como motores:
h d fundamantais de desenvolvimento e internaciohalizacdo,
L AL tcrnando-ég mals a ractlvas e sustenthvel.w
info-exclus&e.
i i conjunto do territéria. ik
ia Nacional de Jolviment 3 ia Nacional de
Anténio Goncalves Henriques = &y ™ Anténio Goncalves Henriques el
. Modernizaﬁu‘a‘#da \ mmlstrat_;aa Publica como elem@nto
e e re & fundamental para Umd& Governacdo com sentido Esﬁﬁteglco e
cooperagﬁo internacional em t&rno da para uma mb{hor eficiéncia na prestagdo dos servico!
sustentabilidade global, aprofundando.o ... .. cidaddos, -
relacionamento externo de Portugal com aIgumasLﬁegtoes =
que se revestem de interesse prioritario para afirmagéo !
! R ] e melhoran al eee icia dos servigos prestados
de Po!tuga Fa mundo S aos cﬂdadaus e as empresas com base em tecnulog!as da
. contﬁbmr de forria emperrhada para @ conservagdo da
blodmrﬂdade e para a sustentahl dade do .
ecosststernas, be 0 i
s para u blente melhore “mais: segﬁi'o 5
plansta i i + Contribuir pa m; ju eguilada,
T nomeadamente pela mamr eficacia do sister 'aﬂewstlga o
N {a g égia Nacional de ¥ R
Anténio Goncalves Henriques o il Anténio Goncalves Henriques e
Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 38



2k Em;;e 0s.primeiros qt:nnze pafses do Indice de
Desehvolvimento Humano do PNUD (Programa

dasﬁlagoes Umdas para 6 Desenvolwmqntg)

s
i emTeyin b sorel chen Thememis T I ees nese heles Desenm)l}l'
Anténio Gongalves Henriques Sk Anténio Gongalves Henriques
ecundario e expansdo :
to _ecu_nd__al_'l_o,_ garqd_tmdo + Economia competitiva a escala global, orientada para
a melhoria da quallﬁcaga actividades de futuro e crladmadeemp[egg SEEEREE
. Mell{;ilna da qualldade e estimulo a mobllldade no ensino - &
% mat;ao e camumcal;ao B
. omico mais eficiente na usos de er'lang?a H
artistica e“-*@;tural
2% S o
ia Nacional de jolvimento, SustentEve i i égia Nacional de A P
Anténio Gnm;alves Henriques ~ & agbo | o mdy ™ Anténio Goncalves Henriques e
+ Combate as: aiterat;ces*d]matrcas,
* Gestdo |ntEgs:adadaag,uaLseu aproveitam diferenciagdo e de desenvolvimento,
eficiente, . Gestao dos riscos naturafs e tecnologlcos
. Ges;aﬁo mtegrad,a do ar,
. Actlyidades agrlcolas e ﬂorestals desenvolwdas em
base@ustentavel compatlbtllzadas com a :
Consé
paisa 1 I
. Conserﬁggao_da. Natur_eza e_da Bmdwersméﬁe
ar't|cu|ad§‘z:om as potitlcas sectortatls e ﬁg’tombate a
desertificatio. i
s S
Estratégia Nacional de Desen * égia Nacional de NG *
Anténio Goncalves Henriques ™ Anténio Goncalves Henriques e
Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 39



+ EQUIDADE; MELHOR. PRESTAGAO E SUSTENTAE_T.LJDADE
FINANCEIRA DOS SISTEMAS DE PROTECCAO S

* REFORGCO DA PREVEN{}AU E REABILTI'A(;AO ORIEEEADAS
PARA GAI\IIHOS EM SAUDF' 3

DIN EglICA DE EMPR {eh QUE PROMOVA A QUALIDADE
A NO TRABAhHeaA INTEGRAGAQ- SOCIAL.

+ SOCIEDADE INCLUSIVA QUE PROMOVA REDE: ‘E}E’
SOLI[MRIEDADE E COMUNIDADES DINAMIOAS

TERRITORIAL E PARA UM MODELO TERRITORIAL MAIS
POLPCENTRICO

. CID@ES ATRAC,T[VJSS"?SCESS

« APOIOS REFOR(;ADOSAREGIQES coM. MAIS GRAVES
DEFIC‘EEn,DE DESENVOLVIMENTO

5
B
¥

fre)
e

¥ i E
o e S At Ei o
el v o 5 L e L - Simians el s De-mm -
. ESTRUTURACAO DE UMA REDE DE RELACOES ESTRATEGICA | G
PRIVILEGIADAS COM A EUROPA MAIS CQMBEITFE\HA E 5 REESTRUTURACAO DA:ADM;M,;TRA(;AQ,,,,,
INOVADORA t @ + REFORMA DOS REGIMES DA FUNGAO PUBLIC
¢ REFORGO DAS | ﬁmgﬁsﬁﬂﬂ OUTRAS REGIOES » MODERNIZACAO DOS SISTEMAS E PROCESSOS,
INOYAD! el COMUSO.INTENSIVO DAS. TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICACAO
* QUAEIFICAGAD E VALORIZA(;AO po SERVI
PUBLICQ e -
ONAL NO . MODERN‘EZACAO DoS SISTEMAS DE EDUH GAO,
AmBITO SAUDE E JUSTICA i
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL o -
Estratégia Nacional de ol il Estratégia Nacional de Desengmn;n,auﬂmki e,
Antonio Goncalves Henrigues il Antonio Goncalves Henriques = gl
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WORKSHOP - ETICA, RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM PORTUGAL

INETVCENDES - APEE, Lisboa, 15 de Maio de 2006

A Sustentabilidade Empresarial
O Papel da Actuagado Publica
Um Contributo

Maria Ester Silva
Direccao Servicos de Desenvolvimento Sustentavel
Direcgdo-Geral da Empresa

Ministério da Economia e da Inovacgéao

A Sustentabilidade Empresarial
O Papel da Actuacdo Pliblica
Um Contributo

1. INTRODUGAO

2. EXEMPLOS DE MEDIDAS QUE POTENCIAM A RSE
Licenciamento industrial
Rétule Ecclégico
Projecto em desenvolvimento na UE

3. APERSPECTIVA DA DGE PARA A RSE

DG Empresa M. Ester Silva

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL SUSTENTAVEL
EXIGE ACTUAGAO EQUILIBRADA NAS SUAS 3 DIMENSOES:

Ambiental

DG Empresa M.Ester Silva

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL SUSTENTAVEL

DESAFIOS E OPORTUNIDADES

G
° —>
v <
E & @
2
&
N DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

A SUSTENTAVEL
¢ \ 4
A

|::> Amblental
o
DG Empresa M.Ester Silva

DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL SUSTENTAVEL

DESAFIOS ACTUAIS

Nages Unidas
Internacional Global —>  OCDE

OoMC

o

Estratégia de Lisboa
5 Perspectivas Financeiras 2007-20013
Unido Europeia T Estratégia Europeia do Desenvolvimento
Sustentavel
Programa de Competitividade e Inovagio

Estratégia Nacional de
Nacional — Desenvolvimento
Sustentavel

DG Empresa M.Ester Silva

Comunicagdo da Comisséo
COM (2006) 136 final, 2006.03.22

Implementagéc da Parceria para o Crescimento e o Emprego:
Tornar a Europa um Pélo de Exceléncia em termos de
Responsabilidade Social das Empresas

Accoes Propostas para promover uma maior aceitacao das
praticas de RSE

1. Sensibilizag¢do e intercambio das melhores praticas

2. Apoio a iniciativas multilaterais com as partes interessadas
3. Cooperagdo com os Estados - Membros

4. Informagdo dos consumidores e transparéncia

5. Investigagdo

6. Ensino

7. PME

8. Dimensdo internacional da RSE

DG Empresa M. Ester Silva
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SISTEMA LICENCIAMENTO INDUSTRIAL
Dec. Lei n® 69/2003 de 10 de Abril

OBJECTIVO ESTRATEGICO

ASSEGURAR A COMPATIBILIZAGAO DA PRDTECS}E\D Do
INTERESSE COLECTIVO COM A PROSSECUGAO DOS
INTERESSES DA INICIATIVA PRIVADA ATRAVES DA:

> SALVAGUARDA DAS CONDIGOES INDISPENSAVEIS A
MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DAS POPULAGOES,

> PROCURA DAS MELHORES CONDIGOES DE
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

DG Empresa M.Ester Silva

SISTEMA LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

OBJECTIVO ESPECIFICO

PREVENQ;\Q DOS RISCOS E INCONVENIENTES RESULTANTES DA
EXPLORAGAO DOS ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS, VISANDO:

» SALVAGUARDAR A SAUDE PUBLICA E DOS TRABALHADORES
» A SEGURANCA DE PESSOAS E BENS

» A HIGIENE E SEGURANCA DOS LOCAIS DE TRABALHO

» A QUALIDADE DO AMBIENTE

» UM CORRECTO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

NUM QUADRO
DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL DAS EMPRESAS

DG Empresa M.Ester Silva

SISTEMA LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

POTENCIA:

A SIMPLIFICAGAO E DESBUROCRATIZACAO

v

A ECO-EFICIENCIA EMPRESARIAL E A ECOLOGIA INDUSTRIAL

v

v

A INOVAGAO EMPRESARIAL

A QUALIDADE DO AMBIENTE

v

O CORRECTO ORDENAMENTO DO TERRITORIO E A SUA
PRODUTIVIDADE

v

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

s

REGULAMENTO (CE) N° 1980/2000 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, DE e
17 DE JULHO

Sistema Comunitario Revisto de Atribuicao
do

Roétulo Ecologico

www.dgempresa.min-economia.pt

DG Empresa M. Ester Silva DG Empresa M. Ester Silva
v € ANALISE DO CICLO DE VIDA - € .
OBJECTIVO \' . " Aspectos Ambientais Considerados \ . "
—_— —_—
Y | -
Promover produtos e servigos susceptiveis
de contribuir para a redugao de impactes . Qualidade do Ar - Gestéo de Recursos Naturais
ambientais negativos, e facultar aos - Qualidade da Agua + Aquecimento Global
consumidores informagdes crediveis e + Protecgéo do Solo R A e zana
- o crs i 5 i - Seguranga Ambiental
assentes em bases cientificas sélidas, sobre Redugdo de Residuos el
- = Ruido
aqueles produtos e servigos. Foupansa de Ensrim : :
= Biodiversidade
DG Empresa M. Ester Silva DG Empresa M. Ester Silva
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A PROMOGAO DA RSE NAS PME

PROJECtO EM DESENVOLVIMENTO PELA DG EMPRESA E
INDUSTRIA DA COMISSAO DA UE

DESIGNAGAO
Integragdo da Responsabilidade Social da Empresas
OBJECTIVO

Apaiar as Membros do Grupo e respectivas Organizagdes, bem como outras
Entidades envolvidas nesta tematica, a aceder a troca de experiéncias e de
boas praticas relacionadas com a Promogio da RSE em PME

http://europa.eu.inticomm/crsforsmes

DG Empresa M. Ester Silva

A PROMOGAO DA RSE NAS PME

PROJECTO EM DESENVOLVIMENTO PELA DG EMPRESA E
INDUSTRIA DA COMISSAO DA UE

Temas a serem tratados:

WG-1 RSE e Competitividade
RSE como motor de Regional
competitividade das
PME (Jan 2008)
WG-2 Business case de RSE
em PME

DG Empresa M. Ester Silva

A PROMOGAO DA RSE NAS PME

PROJECTO EM DESENVOLVIMENTO PELA DG EMPRESA E
INDUSTRIA DA COMISSAO DA UE

Temas a serem tratados:

Capacidade e WG-3 Competéncia na cadeia de valor
Competéncia ao longo
da cadeia de valor
(Abril 2006) WG-4 Processo de sensibilizagio das

PME

DG Empresa M. Ester Silva

A PROMOGAO DA RSE NAS PME

PROJECTO EM DESENVOLVIMENTO PELA DG EMPRESA E
INDUSTRIA DA COMISSAO DA UE

Temas a serem tratados:

Capacidade e WG-5 Ferramentas e Sistemas de Gestio
Competéncia nas PME

{Junho 2008)
WG-6 Cadeia de Valor

DG Empresa M. Ester Silva

WG 1-RSE e Competitividade Regional

Recomendacgbes

Para as autoridades publicas:

-Desenvolver a RSE relacionada com a politica publica a nivel regional,

premovendo parcerias e mantendo o seu acompanhamento;

-Definir indicadores de desempenho e de eficiéncia que permitam
medir a competitividade regional e a adopgac da RSE pelas PME;

- Encorajar, por processos fiscais e administrativos, o
desenvolvimento da RSE em clusters de PME, através da cooperagio
e didlogo com as grandes empresas e com as autoridades publicas;

DG Empresa M. Ester Silva

WG 1-RSE e Competitividade Regional

Recomendagbes

Para as autoridades publicas (continuagao):

-Promover a cooperagio, das empresas- especialmente as que
beneficiem de incentivos a integragie da RSE- com fornecedores e
subempreiteiros locais;

-Estabelecer parcerias com organizag it iarias, associagd
profissionais, escolas e universidades;

«Trocar, com outras regides, praticas de politica publica e assessoria,
tendo em vista a competitividade regional.

DG Empresa M. Ester Silva

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings
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W G | - RSE e Competitividade Regional
Recomendacées

Para as organizacoes intermediarias:

« Consciencializar os Bancos, Camaras de Comércio e Centros de
Negécio, para a importancia da politica de RSE nas PME, desde a
criagdo da empresa, envolvendo as actividades que apoiam as PME
nas éreas de assessoria e gestao.

« Desenvolver competéncias e aptidoes como interlocutores iniciais
das empresas.

Para as grandes empresas:

- Desenvolver praticas de RSE nos subempreiteiros e fornecedores
locais, numa perspectiva de integragao e nao de exclusdo

DG Empresa M. Ester Silva

W G 2 - Business case de RSE em PME
Recomendacées

Para organizacdes que procuram implementar a RSE em PME

+ Adaptar o business case as caracteristicas especificas de cada
empresa;

« Ndo insistir na ideia que a RSE levara sempre a um aumento de
competitividade a curto prazo, mas enfatizar que a empresa se pode
tornar mais forte e sustentavel a longo prazo;

« Considerar se pode haver ganhos de competitividade através de
acg¢des conjuntas com outras empresas e partes interessadas, no
mesmo sector, localidade ou cluster;

DG Empresa M. Ester Silva

WG 2 - Business case de RSE em PME
Recomendacdes

Para organizagdes que procuram implementar a RSE em PME
(continuacgao)

- Apostar nas areas que parecem mais focadas para possiveis ganhos
de competitividade:

» Poupangas com a utilizacdo de medidas ambientais;

+ Produtos e servigos inovadores e mais atractivos para as
autoridades publicas e a maioria dos clientes;

+ Atrair, reter e motivar os colaboradores;

+ Melhorar a imagem;

+ Estabelecer relagdes de confianga com as partes interessadas,
internas e externas.

DG Empresa M. Ester Silva

RESPONSAEILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Constata-se com agrado que a RSE esta num
crescente desenvolvimento em Portugal

PERSPECTIVA DG Empresa

Papel relevante das Politicas Publicas e seus actores na
criagéo de condigées que permitam dinamizar numa base
voluntaria, a adesao das empresas, em particular das PME:
+ Acgdes sensibilizagdo
+ Divulgacéo de boas praticas

Efeitos positivos directos e indirectos na competitividade

DG Empresa M. Ester Silva

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESA

PERSPECTIVA DG Empresa

« Desenvolvimento da cooperagao entre Grandes Empresas e PME no
dominic da RSE

- Que a RSE constitua um dominio de actuagio essencial paraa
construgio de uma Cidadania Empresarial em sintonia com o
objectivo do Desenvelvimento Sustentavel

- Aumento da convergéncia da actuagio integrada e articulada das

vertentes:
»Econémica
»Social
»Ambiental
DG Empresa M.Ester Silva
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' HA MAIS DE 200 ANOS A
, APOSTAR NUM
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

\] JERONIMO MARTINS

¢ lnxw\m“mm Universo Jerénimo Martins

Colaboradores

Volume de Negocios

valor
(dados de 2005)| (000.000%€) % N.°
Holding 71
Distribuic&o Portugal 2.222 58 15.866
Distribuicdo Poldnia 1.348 35 13.472
Indistria e Servigos * 259 7 1.344
Total 3.828 100 30.753

* Ajustado a participages.

Commitment do topo

¢ 7 JERONIMO MARTINS
]

"Uma empresa socialmente responsdvel avalia os impactos das
decisbes que toma ndo s para o curto prazo, mas também para o
meédio e longo prazo sabendo que sera avaliada, mais cedo ou mais
tarde, pelas boas ou mas censequéncias das suas acgbes tanto ao
nivel do lucro, como ao nivel social e ambiental.

Uma empresa socialmente responsdvel assenta a sua

competitividade numa postura de permanente inovacdo baseada
numa cultura de conhecimento e de rigor de execucdo.”

3E. A. Soares dos Santos, Presidents do Conselho de Administracio do Grupo Jerénimo Martins

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Universo Jerénimo Martins

¢ } JERONIMO MARTINS
o

1 2 séculos de existéncia
1 2 geografias: Portugal e Polonia
1 3 dreas de negocios: Distribuigdo, Industria e Servicos

! Portefélio equilibrado: varios formatos, posicdes
dominantes, equilibrio entre maturidade e crescimento

! Cotada em bolsa: free float de 25,9%

€) oo s Visdo Jeronimo Martins
J

Responsabilidade Social

Uma gestdo que visa um desenvolvimento sustentdvel

!

Fazer Bem # Fazer o Bem

Sobrevivéncia

Jerénimo Martins acredita que € a Unica maneira das
empresas garantirem o seu lugar no Futuro!

Criando um Futuro
Melhor para Todos

Q JERONIMO MARTINS
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Cédigo de Conduta

'S 7 JERONIMO MARTING
N

Atingir os objectivos com elevados padrées de ética.
Principios de actuacdo

1 Cumprimento da legislagdo em vigor.

£OMED DE CONDUTA

1 Respeito pelos direitos dos colaboradores e
parceiros de negécio.

1 Escrupulosa Qualidade e Seguranca
Alimentar.

1 Preocupagdo com protecgdo ambiental.

7 Preocupagdo com comunidades carenciadas.

€ oo Provedor do Cliente

Figura pioneira na distribuigdo alimentar em Portugal.

Principios de actuacdo

Em nome dos
nossos Clientes.

Provesor do Clonte.
Oom. M Seinas Mariem:

1 Complemento ao Servigo de Apoio ao
Cliente.

1Defensor, isento e independente, dos

direitos, garantias e interesses dos clientes
Pingo Doce e Feira Nova.

1 Intervengdo reactiva e proactiva.

(Jlmﬂwwumnws Seguranga Alimentar & Ambiente

Pioneirismo

Gestiretalho - 1@ empresa do seu sector a obter
dupla certificagdo em Portugal. J JERONIMO MARTINS

Par s s
e i s e
o=

Recheio - 18 cadeia de Distribuicdo em Portugal ol
a obter uma certificagdo multisite em HACCP. -

ClestReiiio

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

Comissdo de Etica

' 4 7 JERONIMO MARTING
N

Atingir os objectivos com elevados padrées de ética.

Comissdo de Etica: acompanha, com isencdo e independéncia, a
divulgacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta.

Comissao de Etica

1 Instituida em 2003.

) Orgdo ao qual todos podem recorrer:
o0 remessa Livre.
o email.

YAnonimato assegurado.

(\)‘lemumms Seguranca Alimentar

Qualidade e Seguranga Alimentar

da origem ao consumidor.

Politica assente nos seguintes principios

! Trabalho de forma preventiva == desde a produgdo &
entrega ao cliente.

! Abrange todos os colaboradores: “Qualidade é
responsabilidade de todos”

! Principio Prioridade Maxima: + elevado nivel de seguranga
alimentar.

(Jlmﬂimumms Seguranga Alimentar & Ambiente

Certificacdo em niimeros

1 3 Centros de Distribuicdo Gestiretalho com Certificacdo do
Sistema Integrado de Gestdo Ambiental e de Seguranca Alimentar
(HACCP) pela APCER.

! 21 unidades Recheio com Certificacdo do Sistema de
Seguranca Alimentar (HACCP) pela SGS.

1 4 equipas totalizando 13 colaboradores dedicados ao projecto.
! 2 anos de trabalho das equipas.

! 67 auditorias internas.

) Investimento ronda 10 milhdes de euros.
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('\2 JERONIMO MARTINS Ambiente

Promovendo boas praticas ambientais.

Objectivos
1 Minimizar: impactes ambientais em toda a cadeia de
fornecimento.
1 Garantir: melhoria continua do desempenho ambiental.
1 Promover: gestdo ambiental preventiva e a eco-eficiéncia.

Fornecedores ﬁ Lojas e Centros de b
Distribuicdo

Parceria/cooperacdo [Diagnasticos Ambientais [Campanhas de sensibilizagdo
Formacdo [Eco-benchmarking Comunicacdo desempenho
|Avaliagdo Formacao e SensibilizagZo [Cooperagao

Mercado

€ )nnmwnmnm Mecenato
v

Apoiando o desenvolvimento das comunidades.

Politica de Mecenato Jerénimo Martins

) Clara, assenta em 3 pilares, com 2 dreas de actuacdo: social e

cultural.

o Principios da diferenca e da continuidade.
0 Todos os gestores sdo envolvidos.

HA MAIS DE 200 ANOS A
APOSTAR NUM
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

'\2 JERONIMO MARTINS

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings

('JJ[ROMMGMMHNE Ambiente

Promovendo boas praticas ambientais.

k4

Projecto Energia

1 Objectivo — reduzir o consumo de energia = > combater as
alterages climaticas
1 Acgles:
0 intensa formacg&o e sensibilizacdo interna.
o equipamento mais eficiente:
0 sensores de movimento
o Green Light
o Prioridade a equipamentos eco-eficientes
o reforgo do know-how e do investimento em novas
tecnologias.
o desenvolvimento de eco-benchmarking interno.

(Jnmm.uumn“ Mecenato

Apoiando o desenvolvimento das comunidades.

Associacdo “Aprender a Empreender”

1 "N&o se nasce empreendedor, aprende-se”
1 Projecto piloto em Portugal:

02,5 meses

0 7 escolas

0 77 voluntarios

0 1075 alunos

1 Dinheiro + Capital Humano

Empregda:zr

Junior Achievement Portugal
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Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao
Centro para o Desenvolvimento Empresarial Sustentavel
Estrada Paco do Lumiar, 22

1649-038 LISBOA

T. +351 210 924 684

F. +351 217 154 084

www.ineti.pt

Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Av. José Malhoa, 11

1099-018 LISBOA

T. +351 218 614 100

F.+351217 227 013

iefp.info@iefp.pt

www.iefp.pt

Direc¢ao-Geral da Empresa
Av. Visconde de Valmor, n° 72
1069-041 LISBOA

T. +351 217 919 100

F. +351 217 965 158

dgempresa@dgcc.pt
www.dgempresa.min-economia.pt

Jeronimo Martins, SGPS, SA

Rua Actor Antonio Silva, 7
1600-404 LISBOA

T. +351 217 532 000

F.+351 217 526 174
comunicacao@jeronimo-martins.pt
www.jeronimomartins.pt

DHL Express Portugal

Rua Cidade Liverpool, 16 - 2° Esq.
1199-009 LISBOA

T. +351 218 100 080

F. +351 218 154 213

www.dhl.pt

Associacao Portuguesa de Compras e Aprovisionamento
Alameda das Linhas de Torres, 201 - 3 Dto.

1750-143 LISBOA

T. +351 217 585 348

F. +351 217 585 348

mail@apcadec.org.pt

www.apcadec.org.pt

Instituto do Ambiente
Rua da Murgueira, 9/9A
2610-124 AMADORA
T.+ 351214 728 200
F.+351214 719 074
www.iambiente.pt
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Instituto Superior Técnico
Av. Rovisco Pais
1049-001 LISBOA

T. +351 218 417 000

F. +351 218 499 242

www.ist.utl.pt

Estratégia Europeia em favor do Desenvolvimento Sustentavel
http://europa.eu/generalreport/pt/2005/rg64.htm

Plano de Implementacao Joanesburgo
http://www.un.org/jsummit/html/documents/summit_docs/2309_planfinal.htm

Processo de Marraquexe
http://www.un.org/esa/sustdev/sdissues/consumption/Marrakech/conprod10Y.htm

Conselho da Primavera
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/89013.pdf

Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
http://www.desenvolvimentosustentavel.pt/

COM (2006) 136 final
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2006/com2006_0136pt01.pdf

ISO/TMB WG SR
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/06_contact

s/contacts.html

Sistema de Licenciamento Industrial - Dec. Lei n® 69/2003 de 10 de Abril
http://www.diramb.gov.pt/data/basedoc/TXT_LN_25747_1_0001.htm

Regulamento (CE) n° 1980/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Julho
www.dgempresa.min-economia.pt

Promocao da RSE em PME
http://europa.eu.int/comm/crsforsmes

Associacao Aprender a Empreender
http://www.evsilva.edu.pt/Aprender%20a%20Empreender/inicio.htm
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