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Comunicar o Desenvolvimento Sustentavel

Start PP

+»*Actividade voluntaria;

s+Cada vez ha maior pressao por parte dos clientes, fornecedores,
ONG’s e da sociedade em geral, para a comunicacdo de informagao
relevante e merecedora de confiancga (credivel);

*+Os mercados financeiros, exigem cada vez mais, informacdes sobre
o desempenho ambiental e social das empresas.

Os relatorios financeiros nao sao suficientes para
satisfazerem as necessidades de informacé&o de todas
as partes interessadas.
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Relatorios de Sustentabilidade

Start PP

Relatdrios de Sustentabilidade

Relatorios Ambientais HH . Or.glanizados’ em termos de desempenho ambiental,
social e econémico.

* Desempenho ambiental da organizacao  Equilibrio das complexas relacoes
entre necessidades econdmicas, ambientais e

sociais actuais e que ndo comprometam a
satisfacdo de necessidades futuras.

Ferramentas de dialogo, transparéncia e compromisso, a nivel
externo e interno.
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Relatorios de Sustentabilidade

Ha que comunicar o desempenho de uma organizagao de forma
transparente e credivel as partes interessadas.

“Os relatorios sé@o publicagcdes de divulgacdo as partes
Interessadas, internas e externas, da posicao e das actividades

corporativas relativamente as vertentes economica, ambiental e
social”

Fonte: Comunicar o Desenvolvimento Sustentavel. Encontrar o
Equilibrio. WBCSD, 2002

O objectivo destes relatdorios € apresentar o contributo das
empresas rumo ao Desenvolvimento Sustentavel.
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GRI — Global Reporting Initiative

Start PP

# Grande dificuldade por parte das empresas que nao possuam

uma gestao interna e sistemas de informacédo que suportem este
processo

& Dada a enorme diversidade de elementos a ter em conta, o GRI

(Global Reporting Initiative) elaborou directrizes para a sua
execucao.
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GRI — Global Reporting Initiative

Start PP

A “Global Reporting Initiative” € uma enorme rede multi-stakeholder em que milhares
de peritos, de dezenas de paises, participam nos Grupos de Trabalho e nos orgdos de
gestao da GRI, utilizam as Directrizes GRI, ou contribuem para o desenvolvimento das
diferentes ferramentas orientadoras da GRI por qualquer outro processo — formal e
informal.

Stakeholders representados na GRI:

e Empresas eSindicatos

e Consultores ambientais eGabinetes de contabilidade

» OrganizagOes de defesa do consumidor eOrganizagdes governamentais
e OrganizacOes de caracter social eIntituicOes de Investigacao

e Investidores ..
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GRI — Historial da Organizacao

Start PP

A organizacao “Global Reporting Initiative” foi criada em 1997.

Surge como uma iniciativa conjunta das organizacoes:
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e
Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),

Com o objectivo global de :

melhorar a qualidade, o rigor e a utilidade dos relatorios de
sustentabilidade.

A Estrutura dos Relatérios GRI pretende constituir uma norma globalmente
aceite que oriente a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, de forma a
reflectir o desempenho economico, ambiental e social da organizacéo.

Ana Paula Duarte INETI, 28 de Setembro 2007



GRI — Historial das Directrizes

Start PP

As Directrizes da GRI comecaram a tomar forma na década de 90 e foram
publicadas pela primeira vez no ano 2000.

A segunda versao das directrizes da GRI foram lancadas na Cimeira Mundial
de Desenvolvimento Sustentavel de 2002 — Directrizes 2002 ou “G2”.

A terceira versao das directrizes, conhecidas como as “G3”, foram publicadas
em Outubro de 2006.

Ha um periodo de transicdo de 2 anos para passar das G2 para as G3.
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G3 - Novas Directrizes GRI1 Aprovadas em 2006

St;rt PP

Foram desenvolvidas com a participacao de cerca de 3000 entidades de todo o mundo
— acordo internacional — documento de referéncia.

Principais diferencas:

» Mais pragmaticas e mais proximas das preocupacoes de todos os stakeholders;

* Os factores estratégicos ganham relevancia ( toda a gestao da empresa tem de ser
“pensada”). Objectivos de longo prazo, principais riscos e oportunidades para a

empresa em termos de Sustentabilidade;

» Maior flexibilidade, derivado da existéncia de diferentes niveis de aplicacao.

Fonte: Sessao Introducéo as Novas Directrizes G3 — 2° Forum de RS das
Organizac6es, 2006.
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G3 — Niveis de aplicacao GRI1

Intearated Product Policy

APPENDIX A — FINAL VERSION GRI APPLICATION LEVELS APPROVED BY THE GRI BOARD OF DIRECTORS JULY 2006

“Sector supplement in final version

Report
Applicaiton Level C C+ B B+ A A+

Repart on: Report on all criteria listed for . Same as requirement for Level B

1.1 : Level € plus: .

L1-210 : 12 ‘

31-18,3.10-3.12 : 19,313 ! s

4.1-4.4,4.14-415 : 4.5-413,4.16-4107 : !
P 3 't %
= Not Required 2 | Management Approach Disclosures = | Management Approach disclosed for ~ 3
% : ; for each Indicator Category 1 ; each Indicator Category "_;
= : o ¢ = -
= 5 '8 : E
2 & 3 i
= % = B . =
v =3 =3 a

Repart on a minimum of 10 ' E Report on a minimum of 20 ' E Respond on each core 63 and Sector . 2

Performance Indicators, incuding | Performance Indicators, at least Supplement® indicator with due i

at least one from each of: social, one from each of: economic, p regard to the materiality Principle

economic, and enviranment. environment, human rights, labor, by either: a) reporting on the :

sodiety, product responsibility. indicator or b) explaining the reason -
for its omission.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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G3 — Niveis de aplicacao GRI

Auto-Declaracao G3

A Sonae Sierra esta convicta de que o presente relatério
cumpre o nivel C+ das Directrizes para a Elaboracao dos
Relatérios de Sustentabilidade, G3, publicadas em
Outubro de 2006 — tanto em termaos do seu contetdo
como dos indicadores de desempenho. Além disso,
submetemos o relatdrio a verificacao de uma entidade
independente, a Deloitte, cuja declaracao, constante no
final do relatério, nos permite efectuar esta auto-
declaracac de conformidade com o nivel C+ das
Directrizes GRI.
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Fonte: terceiro Relatdrio de Responsabilidade Corporativa (RC) da Sonae Sierra, 2006
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G3 - Novas Directrizes GRI1 Aprovadas em 2006
St art P P
* Tém uma perspectiva diferente:

G2 — We can report?
G3 — Should | report?

*Tem de se relatar o que € importante para a empresa e para os stakeholders
(listagem, hierarquizacao, seleccao e consulta — preocupacdes e expectativas);

* Nao chega a informacao quantitativa (indicadores), ha que haver um esforco para dar
informacéo qualitativa;

*Necessidade de encontrar o equilibrio entre as expectativas dos stakeholders e a
informacao disponibilizada no relatorio.
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G3 — Indicadores

Evolucao dos indicadores
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Indicadores das G2

Indicadores das G3

Centrais Adicionais

Essenciais Adicionais

50 47

49 30

Total: 97

Total: 79

Ana Paula Duarte
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G3 — Indicadores
St art P P

Categoria de indicadores:

Indicadores essenciais
correspondem a indicadores geralmente aplicaveis e considerados relevantes para a

maioria das organizacoes.

Indicadores adicionais
representam praticas emergentes ou questdes que podem ser relevantes para
algumas organizacdes, ou tratam de temas que podem ser relevantes para algumas

organizacdes, mas nao para outras.

No caso de existirem versdes definitivas de suplementos sectoriais, 0s

iIndicadores deverao ser tratados como indicadores essenciais.
Fonte: Global Reporting Initiative, 2006

Ana Paula Duarte INETI, 28 de Setembro 2007

15



G3 — Estrutura dos Relatorios

Start PP

Documentos gue compdem a estrutura:

As Directrizes consistem de principios para a definicdo do conteudo do relatério e garantia

da qualidade das informacOes relatadas, para aléem do conteddo do relatério e indicadores
de desempenho.

Os Protocolos de Indicadores dizem respeito a cada um dos tipos de indicadores de

desempenho existentes nas Directrizes. Fornecem defini¢cdes, orientacdo para compilacdo e
outras informacdes relevantes as organizacdes relatoras.

Os Protocolos Técnicos foram criados para orientar questdes referentes a elaboracao do
documento, como o estabelecimento de limites do relatorio.

Os Suplementos Sectoriais complementam as Directrizes com informacdes especificas

sobre a sua aplicacdo a determinado sector de actividade, incluindo indicadores especificos
para o sector.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Principios para definicao do conteudo do relatorio

Stért PP

 Materialidade (as informacbes devem cobrir temas e indicadores que refllctam,
0s impactes econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacdao ou
possam influenciar de forma substancial as avaliagbes e decisdes dos stakeholders;
Limiar a partir do qual um tema ou indicador se torna suficientemente expressivo
para ser relatado)

e Inclusdo dos stakeholders (a organizacao relatora deve identificar os seus
stakeholders e explicar que medidas foram tomadas, em resposta aos seus
interesses e expectativas)

e Contexto da Sustentabilidade (a organizacdo relatora devera apresentar o
seu desempenho no contexto mais lato da sustentabilidade. A relacdo entre
Sustentabilidade e estratégia organizacional devera ser clara)

cAbrangéncia (a cobertura dos temas e dos indicadores relevantes, assim como a
definicdo do limite do relatério, devera ser suficientes para permitir que as partes
interessadas avaliem o0s desempenhos econdmico, ambiental e social da

organizacao relatora no periodo analisado)
Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Principios para assegurar a qualidade do relatorio

St;rt PP

e Comparabilidade (permitir aos stakeholders analisar mudancas no desempenho
da organizacdo ao longo do tempo e permitir a comparacdo com relatérios de
outras organizacdes)

e Equilibrio (devera reflectir aspectos positivos e negativos do desempenho da
organizacao, de modo a permitir uma avaliacédo equilibrada do desempenho geral)

e Exactiddo (informacbes suficientemente precisas e detalhadas para que os
Stakeholders avaliem o desempenho da organizacao)

e Periodicidade (publicado regularmente e com informacbes disponibilizadas a
tempo para que os stakeholders tomem decisGes fundamentadas)

e Clareza (informacdes disponiveis de uma forma que seja compreensivel e
acessivel aos stakeholders)

e Confiabilidade (que permita a revisdo e estabeleca a qualidade e materialidade
das informacdes)
Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
Ana Paula Duarte INETI, 28 de Setembro 2007
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G3 — Indice de conteudos GRI \ P P

INDICE

1: Estratégia e Analise

2: Perfil Organizacional

3. Parametros do Relatorio

4: Governanca, Compromissos e Envolvimento

5: Processos de Gestao e Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econdmico
Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicadores de Desempenho Social

Nota:
Sugere-se que as organizagoes relatoras sigam esta estrutura logica para compilar 0s seus relatorios,

embora outros formatos possam ser escolhidos.
Ana Paula Duarte INETI, 28 de Setembro 2007
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Indicadores de Desempenho Economico

Start PP

A dimensdo econdmica da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizacao
sobre as condi¢cdes econdmicas dos seus stakeholders e sobre os sistemas
econodmicos aos niveis local, nacional e global.

Os indicadores econdmicos ilustram:
- O fluxo de capital entre as diferentes partes interessadas
- Os principais impactes econdémicos da empresa sobre a sociedade como um todo.

A estrutura dos indicadores de desempenho econdmico abrange os impactes directos,
a presenca no mercado e 0s impactes indirectos.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Indicadores de Desempenho Ambiental

Start PP

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizacao nos
sistemas naturais, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.

A estrutura dos indicadores ambientais abrange o desempenho relacionado com os consumos
de materiais, energia e agua, com a geracado de emissoes, efluentes e residuos, impactes na
biodiversidade, conformidade ambiental e outras aspectos relevantes, tais como
investimentos no meio ambiente, transporte e impactes de produtos e servicos.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Indicadores de Desempenho Social

Start PP

A dimensédo social da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizacao nos
sistemas sociais nos quais opera.

Os indicadores de desempenho social da GRI identificam aspectos de desempenho
fundamentais referentes a praticas laborais, direitos humanos e questbes mais amplas
referentes a sociedade (ex. concorréncia desleal) e a responsabilidade pelo produto (ex.

salde e seguranca do cliente).
Fonte: Global Reporting Initiative, 2006
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Beneficios dos Relatorios de Sustentabilidade

Start PP

% Ajudam a comunicar as oportunidades e os desafios econdmicos, ambientais
e sociais de uma organizacao, de maneira mais eficiente que o fornecimento de
simples respostas a pedidos especificos das partes interessadas — dialogo
externo;

% Contribuem para o reforco de parcerias e criam confianga;

% Contribuem para a integracao estratégica de funcdes tipicamente isoladas da
organizacao — financas, marketing, investigacao e desenvolvimento — dialogo
interno;

% O processo de elaboracao dos relatérios podem ajudar os gestores a
detectarem potenciais problemas e a antecipar oportunidades;

% Expandem a perspectiva dos relatérios financeiros convencionais, sublinhando
as contribuigdes sociais e ambientais da organizacgao;

% Contribuem para a estabilizagcdo das condicdes financeiras das empresas
cotadas em bolsa, ao evitarem fortes variacbes no comportamento dos
investidores por divulgacao mais completa e frequente de informacoes.

Fonte: Global Reporting Initiative, 2002
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antabilidade em Port

Intearated Product Policy

Relat6rios de acordo com as Directrizes GRI editados
em Portugal
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Fonte: Global Reporting Initiative, 2007

Ha cada vez maior numero de organizacdes a publicar relatorios de sustentabilidade,
tendéncia que Portugal tem acompanhado.
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