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A MANEIRA DA DELTA

O didlogo como estratégia para o
desenvolvimento sustentado

ey
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DESAFIO: QUEM DECIDE? A
Presséo Politico Legal

Economica/ Socio Cultu
globalizacao
= padréo qualidade

= padréo comunicagao
diferentes contextos concorrénciais

INTERDEPENDENCIA ENTRE

CULTURA ORGANIZACIONAL
& VALORES DA MARCA
CUSTOMIZAGAO

CONSUMIDOR
DECIDE = —— | SN
Individualizagdo do consumo
Pertencer aredes de valor

‘ 5 n&o descartaveis :




QUE OPCOES
DE DESENVOLVIMENTO ?

ASSUMIR NOVO PARADIGMA

EMPREGABILIDADE, CONHECIMENTO, FLUXOS DE
PESSOAS E CADEIAS PRODUTIVAS ...
- responsabilidade social

GESTAO RECURSOS NATURAIS
- responsabilidade ambiental

desenvolvimento integrado

Sustentabilidade

Impactos Estratégia

/ na C.Valor de RSC

Cidadania Diminuir os impactos

L Competitividade
Negativos na C.V.

assente nainovacéo e
performance
Econdmica, Ambiental
e Social

Filantropia Boas Préticas

Diferenciacao
Estratégica

As preocupacdes sociais sdo necessarias mas nao séo suficientes
para garantir uma vantagem competitiva sustentada




A Maneira da Delta

FIDELIZACAO = DIALOGO

PRESSAO
NECESSIDADE DE
SEGURANCA

DELTA
CAFES

Envolvente
Contextual

CRESCIMENTO
SUSTENTADO
DO NEGOCIO

Envolvent&
Transacional

MERCADO

Processo
Normal

CRESCIMENTO
DO
NEGOCIO

CRIAGAO
DA
EMPRESA

ESTABELECER UMA RELAGAO DE CONFIANCA
“UMA EMPRESA DE ROSTO HUMANO”

Crescimento Sustentado

COMUNIDADE COMERCIAL

Desenvolvimento Expancado da Matriz Produtos
Interno Mercados
FORMAGCAO DE COMPETENCIAS NOVOS PRODUTOS
CRIACAO DE EMPREGOS NOVOS SERVICOS
ATRACCAO E FIXAGAO DE RECURSOS NOVOS MERCADOS
Localizacéo - Campo Maior Delta
Marca em Portugal

M,
O77V4C -
<o

tribuicéo de Valor com as Partes Interessadas




Delta Cafés — Marca de Rosto Humano A

VALORES

HONESTIDADE,
LEALDADE,
HUMILDADE,
QUALIDADE TOTAL,
SOLIDARIEDADE
CIDADANIA

GESTAO DE ROSTO HUMANO,

Confianca nas pessoas
Sustentabilidade da exceléncia do neg6cio com
responsabilidade social

A Cultura Organizacional € o A.D.N.
da
Responsabilidade Social Empresarial

Governanca
e Lideranca

Valores

Principios de
Negocio




Actividades O Modelo da DELTA

de Suporte . .
P Criacéo de valor Partilhado
Gestdo do |competitividade = RSC
Capital _
Humano Fidelizagéo iente
Tecnologia ,\OQ,O
O
Sustentabilidade
Compras
saNe
e Re?’?o“
Infra- Sociedade ovesY
estrutura 0
Logistica - Logistica Marketing .
de Entrada Operacges de Saida & Vendas Servigos

a

Modelo de Governanca pelo Dialogo

Responsabilidade
Ambiental

Lideranca
e
Governaga
Participativa

Responsabilidade
Econdmica

Implementacéo

Responsabilidade

> Avaliacdo
Social

Benchmarking




ONG

Marketing
Fornecedores=p
Social

Redes

Lideranca e Governanca Participativa - CODES

Comunidade Accionistas
Administracéo/ Seminarios/
Governagao Formacao Estado

RH Marketing/

o Vendas olaboradores

1&1&D Financeira/ |\ niariadod Clientes
Projectos

Representantes Gestores de | Protocolos/ Instituicdes
Entidades Sistemas Mecenato
Concorrentes €9 Relatérios
Sociais . ; Ambiente
Projectos de Café Verde
CODES

Gestdo integrada da sua dimensédo econémica, ambiental e social

Com-n'litted
to Excellence
in Europe

e
tesusd n 2006 by

0!




Quem Somos ?

NS,

SANTAND

AGORES

O
GRAN* MURCIA

———

EMPRESAS de SUPORTE
TECNIDELTA
TOLDICONFEX
NABEIROREST
NABEIRODIST

MADEIRA

Onde Estamos ?

Q
Reino Unido
‘ﬂ% Franca
Alemanha
Bélgica
Holanda
Espanha

¢




SEGREDO / ESTRATEGIA
Empresa de Rosto Humano
Diferenciagao Inimitavel

FIDELIZAGAO
gg%’fﬂNSAB'L'DADE MARKETING SOCIAL
NEGOC|O ‘ Relationship Selling ‘ PESSOAL |Re|ationship Marketing |
DESENVOLVIMENTO DA RENTABILIDADE GLOBAL Ul’)AMCI/-;:VIEII(\IB-I(—)E |MARKETING ONE TO 0NE|
DO NEGOCIO DO CLIENTE
omensac | Dimens&o SOCIAL |

’ SEGMENTAGAO GAMA ’ Dimensédo PESSOAL ‘

m Interactivo

SEGMENTACAO SERVICO

UNIDADES NEGOCIO m Beneficio continuo

m Confianca

m Criar, manter e
numero de cli

m Retorno do cli

O Modelo da Delta Cafés de Relagdo com o Cliente

Retorno do Cliente

Maximizar a rentabilidade
gerada por cada cliente

N2 Clientes

Necessidades
Satifeitas

Maximizar a
rentabilidade

Maximizar
de cada ez
produto e Mercado
canal de
marketing

Abordagem Relacional

1961 1970 1980 1990 2000 2001 2005




Em Busca da Cadeia de Fornecimento
Ambientalmente Responsavel

® Realizagéo de auditorias energéticas e planos de racionalizag&o
para atingir uma reducao de 2,5 %

Reducdo do consumo de aguaem 5 %

Aceitagdo dos principios orientadores de negdcio e
acompanhamento por auditoria aos fornecedores

Inovacdo e concepcao responsavel

Utilizagdo da dgua da ETAR para rega

Monitorizag&o e quantificagdo de residuos por tipologia
Reducéo de teor de aluminio nas embalagens

Acordo com a VALNOR para potenciar a regiao

O desenvolvimento sustentado da Novadelta S.A. esta assente
no respeito mutuo
das relacGes de parceria que estabelece com a envolvente
externa e interna, promovendo a comunicagdo da sua politica

i integrada e o didlogo com as partes interessadas

Responsabilidade para com os Colaboradores

Capacitar para a Mudanca

Formacgao Profissional Continua

Educacdo/Formacéao
“ao longo da Vida”

Envelhecimento Activo

Sistema de Gestdo da Saude
e Segurancga

Criac&o do CIPGCRN
Sustentabilidade dos
Individuos e das suas Familias




“*Master Café Delta (3 edigdes) - 56 participantes;
s*Formacao continua - Portugal - 1705 formandos;
s*Formacao continua - Espanha-47 formandos.

1808 Formandos
60.000 horas

A e

Colaboradores Solidarios A

Voluntariado

Ui\i GEST@ PELA PA

SustentaQiIidam.. Comunidades
X




ENTREGUE AQUI . s
AS SUAS TAMPAS __ <<

—
Gota a Gota para

Salvar uma VIDA

B Aguas y
- Sumos/Refrigerantes ’
; quurtes Liguidos

i;’onha esta idéia a

ANDAR!

1 Tonelada de Tampas =1 Cadeira de Rodas
- —"
a. - GRUPD
e

NABEIRO

DELTA-CAFES

19 de Agosto

- i
Ds Salesianos @ as Filhas de Maria Auxiliadora
so 2 congregagdes religlosas fundadss por 5,
Jedo Basco, cuja principal vecagio sio os jovens
mais pobres @ recessiados. Em nome delas, ﬁsn..“'.. v 3 anIT
vimos langardhe este apelo: no final do més de
Fevereiro gostariames de enviar um nove con- Enlldﬂrleﬂade ,f. “ ‘
tentor, desta vez para as irmds de S. José de

Gluny. E uma méssio qub albérga neste momento Mogambique 2006 ul s

irtiintin '.H‘; 0 m de! Ih
iy 0SSEa

“7 éuma estratégia terapéutica que permite

. ' . acurade muitas doencas, entre as quais a leucemia; |
Os bens mais necessarios sdo: n "

Enlatados( salsichas, atum, & L ‘consiste na substituigao da medula doente por m"" o
sar”'"“”'_‘:;ga:ﬁf; -~ normal de um dador saudavel compativel. A medula
Sabio ambarra *-“-“ do dador é fornecida ao deente como uma vulgar

transfusao de sangue.

. Para ser dador de medula dssea é necessario ter entre 18 e 45 anos
e ser saudével. Na primeira fase o dador responde a um inquérito
- clinico que sera devidamente analisado, seguido de uma recolha de
sangue para analise.

' Vamos através m@
KANIMAMBD \ simples contribuir para a VIDA
[Obrigada) 2 a0 3 -

la

A A recolha é feita'no proximo dia
N de Outubriolde’2005,3s/9ihino
CoracioDelta CLUBE D€ SAUDE




Colaboradores Solidarios
Regalias e Beneficios Sociais
Aquisicao de Bens e Servigos em Condi¢cGes Especiais
nomeadamente na area financeira, no ramo automovel, na
segurancga pessoal e alimentacéo
Sistema Pessoal de Saude Multicare para as familias
Refeitorio e Posto Médico

MultiCare ¢ )

Criacdo do CLUBE DA SAUDE ~ Fmrrems=

Regalias e Beneficios Sociais

Capio Clideba

-
MultiCare ()
i il i Dirga iy, 8

@ Ginecologia (722)
Clinica Geral (1.596)

Clube de Saude — Fundado em 2003

Ortopedia (857)

teve em 2005 mais de 14.000 consultas

Pediatria (407)
Dermatologia (409)
Cardio Vascular (109)
Fisioterapia (3.677)
Ambulatério (761)
Ecografia (1.447)
Andlises Clinicas (1.025)
Raios-X (788)

Otorrinolaringologia (857)

B 00 EO0OROEBROOME

Electrocardiograma (147)




Focus nos Fornecedores
Transparencia e Igualdade de Oportunidades

Qualificacéao
Objectivos Auditoria

® Economicos
® Ambientais
©® Sociais

Monitorizagdo
Diminuicdoa de custos
tegracdo na cadeia
artilha de
nhecimento
rtilha de cultura

Gestao o€l
Melhoria

lassificacao
Aumento de transacde

@ Diminuigéo de custo

@ Aumento da
mpetitividade

Ly endizagem continua

Comunidades Competitivas

Apoio/interveng&o 2005 E Cidadania

M Desporto
211 304 O Saude
547 O Cultura

M Educacéo

248 59 71 B Varios

M Imprensa

.‘ - SustentaBiIida:é_m' Comunidades




Comunidades Competitivas

Partenariado

6RO

Centro de Apoio
ao Desenvolvimento Infantil

05¢

RASTREIO bE 0STEOPOROSE

10 ks 13H 14 ks 1K

SustentaBiIida_mﬁ Comunidades

DoencaRAR
cura BAH

Ajude-nos, donativos para CGD:
NIB: 0035 012 700 053 857 330 04
www.rarissimas.org

#rzorinims_\i osRigADISSIMA

i i e 4 P

A MORTE POR
AFOGAMENTO (14
E RAPIDA

E SILENCIOSA.

NAD DEDO OUE A TRAGEDUA VINSHA AD DI CIMA.
Saiba como agir em www.apsi,org.pt

SOS Gravida
808 201 139 / 21 386 20 20

'Ajude com um

il Os 15 Mandamentos
sorrisinho! S Coe o s
Na compra do Sorrisinho (5€) uzah%aag?;['guug;ilr::é Zﬁ“p?‘?gmi?-fe

estd a confribuir para alterem o teu estado normal
a construgdo do novo

Cenlro de Acolhimento
para criangas em risco.




1994 - 2006

Espaco para divulgacdo da
HISTORIA, da CULTURA e do
CAFE

Comunidades Competitivas A

Partenariado

ANO LECTIVO
2005 | 2006

Basquelebol, Gindstica e Futsal
queres oprender o pralicar
com o Prof. lpor Nesterenho?

Intervengdo Precoce
Distrito de Portalegre

Sustentabilidadle_# Comunidades




Timor —Um caso de agricultura
sustentavel

- Melhoria das préticas de trabalho e
competéncias técnicas através de
seminarios e técnicos no terreno

- Garantia de um processo de compra
estruturado a longo prazo

- AcclOes de sensibilizacéo para a melhoria
da qualidade e utilizagéo de préaticas
ambientalmente sustentadas

Este l:_a]‘é faz hem.:"

DELTA, a primeira empresa portuguesa cam certificacde de responsabilidade sacial.
Apoio ao Ensino e &s Criangas

A preocupacéo foi ensinar a pescar 25

para se evitar dependéncias

Marca de Resta Hemane

Plataformas de Responsabilidade Social

Redes de Criacdo de Valor

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

1 FQM

forum 200¢

A -
d -
. BCSD Portugal
Conselho Empresarial para o
Desenvolvimente Sustentével R S e
g 3 PORTUGAL

*
*~)CSR

I Sustentabilidade Ei Comunidades




EUROPEAN TRUSTED BRANDS

W Confianca...
desde 2001

Share do total de votos

Delta 59 %
SICAL 14%
NICOLA 9%
SEGAFREDO 3%
NESCAFE 3%

Outros 21%

vels ey I
&
* *

' bﬁfj NG PIRICONFIANCAR
A b

Concluséo

“O comprometimento e as boas
praticas do estado, das empresas e
das marcas de sucesso no ambito
da Responsabilidade Social séo
vitais para a integracao e
desenvolvimento da cidadania na
cadeia de valor da sociedade.”







