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NOMENCLATURA:
CDP - Carbon Disclosure Project
CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive
CTA - Critérios Técnicos de Avaliacao
ESAs - European Supervisory Authorities
ESG - Environmental, Social and Governance
ESRS - European Sustainability Reporting Standards
EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group
GRI - Global Reporting Initiative
IFRS - International Financial Reporting Standards
KPIs - Key Performance Indicators
NFRD - Non-Financial Reporting Directive
PIR - Principios de Investimento Responsavel
SASB - Sustainability Accounting Standards Board
SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation
TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosure
ToC - Theory of Change
UNGC - United Nations Global Compact
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RESUMO

A Enterprise Europe Network

ente[‘prise (EEN) é uma rede de servicos
europe que tem como objetivo ajudar

network as empresas ou organizagoes a
inovar e a competir no quadro
internacional. As entidades que

pretendam inovar, competir e estabelecer parcerias
com as suas congéneres estrangeiras ou que
necessitam também de instrumentos que Ihes
permitam avaliar o desempenho do seu modelo de
negocio podem fazé-lo atraves desta rede. Das
diversas possibilidades disponibilizadas pela EEN
destaca-se a preparagdo de relatérios de
sustentabilidade.

Os relatérios de sustentabilidade e a EEN podem estar
relacionados por diferentes maneiras uma vez que esta
rede visa auxiliar as empresas ou organizacdes a
tornarem-se mais competitivas e inovadoras por via da
oferta de um conjunto de servicos e informacdes
relevantes num quadro internacional.

No ambito da Sustentabilidade, a EEN permite a
disseminacdo, em larga escala, de informacdo diversa,
bem como das melhores praticas relacionadas com o
desenvolvimento sustentavel em diferentes areas de
atuacao.

No quadro da divulgacdo de informacdes do modelo
de negodcio, os relatorios de sustentabilidade sdo
utilizados como uma ferramenta que permite avaliar e
comunicar o desempenho ambiental, social e
econémico de uma empresa ou organizagao.

A EEN pode fornecer orientagdes e recursos que
permitem apoiar estas entidades a desenvolver os seus
relatérios de sustentabilidade, garantindo que as
informacdes  relevantes  sejam identificadas e
divulgadas de maneira adequada e assertiva.

Na partilha de boas préticas, a EEN atua como uma
plataforma de divulgacdo de boas préticas entre as
entidades, de experiéncias na implementacdo de
medidas sustentaveis e dos resultados alcancados,
também por via dos relatorios de sustentabilidade,
servindo de inspiracdo a outras empresas a adotarem
préaticas semelhantes.

Na componente da sustentabilidade, a EEN pode
oferecer ainda um suporte e uma orientagdo para
todas as entidades que tenham o objetivo de se
tornarem mais sustentaveis, por via da divulgacdo de
informacdes sobre regulamentacbes ambientais,
incentivos governamentais, bem como através da
identificacdo de estratégias de economia de recursos
em diferentes &reas tidas como relevantes.

Os relatérios de sustentabilidade podem ser uma
ferramenta muito Util na avaliacdo do progresso e na
identificacdo de novas areas de atuacdo ou de éareas
que podem ainda ser desenvolvidas. Esta informacdo
permite também demonstrar o compromisso e o
desempenho destas entidades, tornando-as mais
resilientes e, consequentemente, mais atrativas para
investidores, parceiros comerciais e clientes. No
quadro do acesso ao financiamento e nas
oportunidades de negdcios, a rede EEN permite ainda
identificar oportunidades de financiamento e de
negocios.

Assim, os relatorios de sustentabilidade e a EEN estdo
estritamente interligados no sentido de que esta rede
internacional pode fornecer suporte, orientacdo e
recursos as entidades que manifestem o compromisso
em promover a sustentabilidade e que, tenham ainda
como objetivo, a avaliagdo e a comunicacdo do
desempenho do seu modelo de negodcio nas mais
diferentes areas de atuacéo.

O presente documento congrega um conjunto de
informacdo objectiva, estruturada e orientada e que
tem como principal objetivo apoiar as entidades na
preparacdo de relatérios de sustentabilidade.

Assim, na Seccdo 1 sdo apresentados 0s servicos
disponibilizados pela EEN, bem como identificadas as
principais vantagens e a relacdo de proximidade que
existe entre a EEN e estas entidades e a sua relacéo
(critérios, beneficios e obrigatoriedade) com as normas
e indicadores - European Sustainability Reporting
Standards (ESRS).

Na Seccédo 2 sdo abordados os temas relacionados
com as normas europeias, o seu enquadramento,
transparéncia, comparabilidade e gestdo de
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desempenho, identificando os principais requisitos,
objetivos e os critérios, bem como identificados os
Critérios Técnicos de Avaliacdo e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no ambito da Taxonomia
da Unido Europeia.

Na Secgdo 3 é apresentada a estrutura e as principais
areas de atuacdo das ESRS-ESG (Environmental, Social
e Governance) e sua relevancia, identificados os
desafios e limitacbes, bem como as principais
estratégias de superacdo dos desafios. Nesta sec¢do
sdo ainda assinaladas algumas limitacGes ao atual
enguadramento normativo.

Na Seccdo 4 sdao apresentadas as principais
conclusdes.
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1. INTRODUCAO

1.1 A Enterprise Europe Network

A Enterprise Europe Network é uma rede de servicos
gratuitos que tem como objetivo ajudar as empresas a
inovar e a competir de forma mais robusta e resiliente
no espaco europeu. Esta rede é formada por mais de
600 pontos de contacto espalhados por 60 paises,
onde se disponibiliza um conjunto de servicos
descentralizados, de proximidade e de apoio as
Pequenas e Médias Empresas (PME) durante o seu
processo de internacionalizaggo e rumo a
Sustentabilidade. Entre outros apoios, estes servicos
visam a identificacdo de parceiros estratégicos para a
inovacdo e o desenvolvimento mais sustentado dos

seus negocios, proporcionando O acesso a novos
mercados internacionais.

Lancada no ambito do Programa-Quadro para a
Competitividade e Inovacado da Uni&o Europeia (EU), e
financiada pelo Single Market Programme (SMP
COSME), a EEN oferece, numa l6gica de integragéo de
competéncias, um servico de apoio Unico, reunindo
diversas  solu¢bes disponiveis em termos de
instrumentos e programas comunitarios de apoio as
PME.

Enterprise Europe Network - Portugal

Atribuicao de ambito regional

IAPMEI - Coordenador
ACIF, AEP, AIDA, ANI,
CCIPD, CEC, AIP

Incidéncia tematica de ambito nacional

INESC TEC - digitalizagdo
LNEG - energia

Figura 1— Consorcio da EEN-Portugal.

No ambito nacional, a EEN é asseqgurada desde
janeiro de 2015 pelo consércio EEN-PORTUGAL
(Figura 1), formado atualmente por dez entidades
publicas e associativas, distribuidas regionalmente por
todo o territério nacional, incluindo as regides
autbnomas dos Acores e da Madeira, que até 2025 é
responsavel pela implementacdo da rede de servicos
no nosso Pals.

Em Portugal, o Laboratério Nacional de Energia e
Geologia I.P. (LNEG) é o organismo responsavel pelas
areas da Sustentabilidade, Gestdo dos recursos e
Energia bem como o representante nacional nos
Grupos setoriais i) das Energias Renovaveis e ii) das
IndUstrias consumidoras intensivas de Energia.
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O consoércio EEN-Portugal, integra os seguintes parceiros:

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, |.P., Lider do consércio

ACIF - Associacdo Comercial e Industrial do Funchal / Camara de Comércio e Industria da Madeira
AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

AIDA - Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

AIP - Associacdo Industrial Portuguesa

ANI - Agéncia Nacional de Inovacao

CCIPD - Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada

CEC - Conselho Empresarial do Centro / Camara de Comércio e Industria do Centro

INESC TEC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia

LNEG - Laboratério Nacional de Energia e Geologia I.P.

1.2 Servigos disponibilizados pela EEN

Através da Enterprise Europe Network, as empresas ou organizacdes nacionais podem aceder facilmente a um
conjunto de servicos que visam ajudar a valorizar as suas estratégias de inovacéo e investimento no mercado
europeu e/ou fora dele, e que tém como principais objetivos:

- Informacdo e aconselhamento;

- Acesso simplificado a informagéo sobre regulamentacdo comunitéria, novas
medidas de politica com implicacdo na atividade empresarial, projetos e
programas de financiamento na UE e dirigidos as PME;

- Maior visibilidade e apoio na internacionalizacdo dos negécios;

- Maior facilidade na pesquisa de contactos comerciais internacionais, para
empresas que pretendam alargar a sua atividade, tanto a nivel europeu como
em outras regiGes onde a EEN tem representacdo;

- Apoio a inovagdo e a parcerias tecnologicas;

- Apoio as PME no acesso a programas comunitarios de apoio a inovacdo e
a parcerias estratégicas, que valorizem a industrializacdo de resultados de
investigacao e desenvolvimento obtidos nos diversos pafses.

A EEN promove a difusdo de oportunidades de negdcio e apoia a identificacdo de potenciais parcerias comerciais
e de produgdo, de transferéncia de tecnologia (ou outras, como a investigacdo e desenvolvimento) e que
incentivem a cooperacdo e a atividade empresarial internacional.

Os contactos referentes as entidades que constituem a EEN podem ser consultados em: https://een.ec.europa.eu


https://een.ec.europa.eu/
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1.3 Importancia e obrigatoriedade de elaboragdo de relatérios de sustentabilidade

1.3.1 Obrigatoriedade, requisitos e
critérios

A aplicacdo da nova Diretiva eu 2022/2464 e a
implementacdo das normas de relato Europeia de
Sustentabilidade — European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) na preparacdo dos relatérios de
sustentabilidade representam um avanco significativo
no contexto da informacdo a divulgar na éarea da
sustentabilidade. Este enquadramento normativo,
assente em principios de transparéncia, organizacao,
comparabilidade e rigor, constitui um passo
determinante no posicionamento da comunicacdo e
no modo como a informacdo, de caracteristica ndo-
financeira, ¢ elaborada, estruturada e divulgada.

Para além das entidades poderem monitorizar de
forma mais estruturada o seu desempenho e de
disporem de mais informacdo tornada publica para
analise de benchmarking, estas entidades estardo
melhor preparadas para identificar as suas principais
areas de melhoria e, desta forma, agir em
conformidade através da preparacdo de planos mais
objetivos e que efetivamente promovam um
desenvolvimento sustentavel de toda a cadeia de
valor da empresa.

As normas ESRS sdo baseadas em principios
internacionais de relatérios de sustentabilidade,
nomeadamente as diretrizes da Global Reporting
Initiative’. Essas normas encontram-se estruturadas de
forma modular, permitindo que as entidades possam
definir mais objetivamente quais as seccBes e/ou
modelos de negdcio mais relevantes e com maior
potencial de desenvolvimento para sua atividade.

A partir de 2024 todas as grandes empresas da UE
terdo de divulgar os dados sobre o impacto das suas
atividades e/ou modelo(s) de negocio(s) e os riscos de
sustentabilidade a que estéo expostos.

Os requisitos a considerar na preparacdo dos
relatérios de sustentabilidade serdo gradualmente

! Disponivel em: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-
gri-standards/gri-standards-portuguese-translations

2 EU - Plano de Ac¢do: Financiar um crescimento sustentavel,
disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52018DC0097

implementados ao longo do tempo e aplicam-se a
todos os tipos de grandes empresas na Europa,
cotadas ou ndo em bolsa. As empresas nao
comunitarias com atividade substancial na UE (volume
de negaocios superior a 150 milhdes de euros) também
serdo abrangidas por estes requisitos normativos.
Neste enquadramento, as empresas que cumpram
dois dos trés seguintes critérios: i) mais de 250
colaboradores em média durante o exercicio, ii)
volume de negdcios liquido superior a 40 milhées de
euros e, iii) balanco total superior a 20 milhdes de
euros, terdo de aplicar as normas no exercicio de 2024
no(s) relatdrio(s) a publicar em 2025.

Relativamente as PME cujos valores mobiliarios sejam
negociados num mercado regulamentado na UE e
que tenham um volume de negdcios liquido superior
a 150 milhées de euros, bem como tenham pelo
menos uma filial ou uma sucursal na UE que envolva
um volume de negdcios liquido superior a 40 milhdes
de euros ou que seja cotada em bolsa, apenas terdo
de elaborar os relatérios de sustentabilidade a partir
de 2026 (dados referentes ao ano anterior),
prevendo-se ainda a possibilidade de prolongar
voluntariamente esta obrigagdo até 2028.

Prevé-se que a implementacdo destas novas regras
siga as seguintes fases:

e Fase 1. A partir de 1 de janeiro de 2024, para as
grandes empresas de interesse publico (n.° de
colaboradores superior a 500) que ja estejam sujeitas
a diretiva de informacdo financeira?, cujos relatorios
deverdo ser apresentados em 2025, com dados
reportados ao ano anterior;

e Fase 2: A partir de 1 de janeiro de 2025, para as
grandes empresas que atualmente ndo estdo sujeitas


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52018DC0097
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52018DC0097
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a diretiva de informacdo financeira (n.° de
colaboradores superior a 250 e/ou 40 milhdes de
euros de volume de negdcios e/ou 20 milhdes de
euros de ativos totais), cujos relatérios deverdo ser
apresentados em 2026, com dados reportados ao ano
anterior;

e Fase 3: A partir de 1 de janeiro de 2026, para as PME
cotadas em bolsa e outras empresas, cujos relatorios
deverdo ser apresentados em 2027, com dados
reportados ao ano anterior, podendo estas ainda
optar pela exclusdo ate 2028.

1.3.2 Relacdo com as normas e
indicadores ESRS

A adocao de normas e indicadores ESRS nos relatérios
de sustentabilidade  visam, além  da
interoperabilidade com os padrbes de
relatérios, uma série de beneficios para as entidades
ao longo da sua cadeia de valor e no modo como essa
informacdo é divulgada. De uma forma geral, esses
beneficios estdo relacionados com o seguinte:

para
Varios

a) Transparéncia. A adocéo de normas e indicadores
ESRS permite aumentar a transparéncia na divulgacdo
de informacdo e/ou dados no ambito da
sustentabilidade. Este indicador permite que as partes
interessadas, como acionistas, investidores, clientes,
funcionarios e comunidade em geral, possam
compreender melhor o desempenho da empresa ou
organizacdo em relacdo as questBes ambientais,
sociais e de governanca. A transparéncia é um fator
fundamental no estabelecer da confianca e da
credibilidade demonstrando o compromisso da
entidade em lidar de forma aberta, objetiva, clara e
honesta com os desafios e impactos associados a
sustentabilidade.

b) Comparabilidade. As normas e indicadores ESRS
fornecem padronizada para a
divulgacdo de informag8es e/ou dados de caracter
ndo-financeiro. Este critério facilita a compara¢ao do

uma estrutura

desempenho entre diferentes empresas e setores,
permitindo uma avaliagdo mais precisa e detalhada
das praticas de sustentabilidade. A comparabilidade ¢
fundamental para que os investidores e outras partes
interessadas possam tomar decisdes informadas,

10

identificar padr6es em sustentabilidade e incentivar
melhorias continuas nas praticas empresariais.

C) Prestacdo de contas. A adocdo de normas e
indicadores ESRS promove a prestacdo de contas das
entidades em relacdo aos seus impactos ambientais,
sociais e de governanca. (ESG - Environmental, Social
and  Governance). Neste enquadramento, as
entidades demonstram que estdo cientes da sua
responsabilidade perante outras partes interessadas e
estdo dispostas a serem responsabilizadas pelas suas
acbes. A prestacdo de contas é fundamental para a
construcdo de relacionamentos de confianca e para o
estabelecer de uma cultura corporativa centrada na
sustentabilidade e no bem-estar de todas as partes
interessadas.

d) Tomada de decisdo mais assertiva. A adocdo de
normas e indicadores ESRS fornece as entidades um
conjunto de informagBes consistentes e estruturadas
sobre as suas praticas de sustentabilidade. Essas
informagdes sdo essenciais para uma tomada de
decisdo mais informada, estruturada e baseada em
dados mais consistentes ou solidos. Os relatérios de
sustentabilidade com base em padrdes reconhecidos
internacionalmente permitem que estas entidades
possam identificar 0s e oportunidades,
estabelecer metas de sustentabilidade mais objetivas
e/ou realistas e desenvolvam estratégias mais eficazes
na melhoria do seu desempenho em relacdo a
questdes ESG.

riscos

e) Vantagem competitiva. A ado¢do de normas e
indicadores ESRS podem conferir as entidades
vantagens competitivas significativas. A medida que a
sustentabilidade se torna cada vez mais importante
para os consumidores, investidores e reguladores, as
entidades que adotam praticas mais sustentaveis e
divulguem as suas realizacbes de maneira mais
transparente e estardo bem
posicionadas para atrair e reter clientes, investidores e
recursos humanos. Alem disso, a adogdo de padrdes
reconhecidos pela ESRS pode ajudar as entidades a
fortalecer a sua reputacdo, diferenciar-se no mercado
de trabalho e gerar mais confianca e fidelidade dos
stakeholders.

confiavel, mais

Em suma, a adocéo de normas e indicadores ESRS nos
relatorios de sustentabilidade oferece beneficios
maior

significativos, incluindo transparéncia,

comparabilidade e prestacdo de contas. Esses
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beneficios promovem a confianca das partes
interessadas, auxiliam na tomada de decisGes de
forma mais informada, impulsionam a vantagem
competitiva e incentivam melhorias continuas nas
praticas empresariais relacionadas a sustentabilidade.

No que diz respeito a utilizagdo das normas ESRS na
identificacdo e gestdo de riscos, e ainda, nas
oportunidades relacionados com a sustentabilidade,
verifica-se que as entidades podem obter uma visdo
mais abrangente e detalhada de seu desempenho em
relacdo as questdes ESG, permitindo uma anélise mais
precisa dos riscos e oportunidades envolvidos no
modelo de negdcio.

Ao adotar as normas e indicadores ESRS, as entidades
beneficiam de uma estrutura padronizada para
identificar, avaliar e gerir os riscos e as oportunidades
relacionados com a sustentabilidade. Este aspeto
proporciona uma visdo holistica dos impactos da
organizacao e do modelo de negdcio, permitindo
uma tomada de decisdo mais informada e
estruturada, a adocdo de praticas de gestao de riscos
mais eficientes e a identificacdo de oportunidades que
estejam mais alinhadas com os principios de
sustentabilidade.

Neste ambito destacam-se os principais aspetos de
como as ESRS contribuem para a identificacdo e
gestdo desses fatores:

i) Avaliagdo de riscos ambientais. As ESRS fornecem
diretrizes para a divulgacdo de informacBes
relacionadas com os riscos ambientais, como as
alteraces climaticas, a escassez de recursos naturais,
a poluicdo e a perda de biodiversidade (entre outros).
Ao relatar sobre esses riscos, estas entidades podem
identificar as areas de vulnerabilidade e adotar
estratégias de mitigacdo mais assertivas, como a
reducdo das emissbes de gases de efeito estufa, a
gestdo eficiente dos
implementacdo de praticas de conservacdo da
biodiversidade.

recursos naturais e a

ii) Gestdo de riscos sociais. As ESRS fornecem também
diretrizes ao nivel dos riscos sociais, como praticas
trabalhistas injustas, violacdes dos direitos humanos e
falta de diversidade e inclusdo (entre outros). Ao
relatar sobre estas questdes, as entidades podem
identificar as areas em que estdo em risco de
reputacdo negativa, perda de confianga dos

i

stakeholders ou em processos que poderdo resultar
em problemas legais ou judiciais. A gestdo de riscos
socias permite ainda que seja possivel implementar
medidas preventivas ou corretivas, como a adocdo de
politicas de trabalho justo, a promocéo da diversidade
e inclusdo e, ainda, o fortalecimento dos mecanismos
de prestacdo de contas.

iii) Gestdo de riscos de governanga. As ESRS
abrangem um conjunto de aspetos de governanca
corporativa como a estrutura de propriedade, a
independéncia do conselho de administracdo, a ética
empresarial e a conformidade regulatéria. Ao divulgar
informacdes sobre a governanga, as entidades podem
identificar eventuais riscos relacionados com conflitos
de interesse, ma conduta corporativa ou n&o
conformidade com leis e/ou regulamentos. Este
aspeto permite que seja possivel estabelecer
mecanismos  adequados de  supervisdo, de
implementar sistemas de controlo interno mais
eficazes e que fortalecem a cultura de ética e
responsabilidade.

iv) Identificacdo de oportunidades de negdcios
sustentaveis. As ESRS permitem também as entidades
identificar oportunidades de negdcios relacionados
com a sustentabilidade. Ao relatar sobre praticas
sustentaveis e inovadoras, estas entidades podem
identificar novas é&reas de destaque (ex. novos
processos, produtos ou tecnologias) e obter
vantagens competitivas. Essas oportunidades podem
incluir a adocdo de fontes de energia renovavel, a
criacdo de produtos e/ou servicos mais ecoldgicos, a
implementacao de cadeias de valor mais sustentaveis
e a conquista de mercados emergentes que adotem
medidas relacionadas com a sustentabilidade.

1.4 Principais enquadramentos
normativos

No ambito das ESRS existem atualmente diversas
entidades que definem as principais normas e
indicadores a seguir na preparacdo de relatérios de
sustentabilidade. Apesar de cada uma destas
entidades apresentar as suas especificidades e &reas
de atuacdo, todas elas apresentam um objetivo
comum - fornecer as diretrizes e os critérios para a
preparacdo de relatorios de sustentabilidade - de
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forma estruturada, consistente, comparavel e
confiavel. A escolha das normas e indicadores a
serem adotados pelas entidades depende da sua
natureza, sector ou area de atuacdo e, ainda, das
expectativas criadas pelos seus stakeholders.

Os  principais  enquadramentos  normativos
(ferramentas) que podem ser utilizados para a
preparacdo de relatérios de sustentabilidade sdo:

a) Global Reporting Initiative (GRI). O GRI € uma das
normas reconhecidas e  utilizada
internacionalmente para a preparacdo de relatorios
de sustentabilidade. Este enquadramento normativo
tipifica um conjunto abrangente de diretrizes e
indicadores num universo temético amplo onde se
pode destacar: i) governanca corporativa, ii) praticas
laborais, iii) direitos humanos e iv) ambiente e
sociedade. O GRI divide as informacées em trés
pilares fundamentais (econémico, ambiental e
social), e permite que as entidades relatem o seu
desempenho de forma transparente e comparavel.

mais

b) Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
O SASB é uma organizacdo que desenvolve normas
especificas para diferentes setores e industrias. O
seu enquadramento normativo foca-se
essencialmente em informacBes financeiras e
ndo-financeiras relevantes para o desempenho
sustentavel das empresas. O SASB identifica e define
0s principais topicos e métricas que sao criticos para
cada setor, ajudando as entidades a reportarem
informacdes especificas e relevantes aos seus
stakeholders.

¢) International Organization for Standardization
(ISO) 26000. Esta norma internacional fornece as
diretrizes sobre responsabilidade social,
abrangendo uma ampla gama de temas onde se
inclui: i) governanca organizacional, ii) direitos
humanos, iii) praticas de trabalho, iv) ambiente e v)
praticas justas de operacdo, envolvimento
comunitario e desenvolvimento local. A norma ISO
26000 permite ainda auxiliar as entidades a
adotarem uma abordagem holistica e integrada no
ambito da responsabilidade social, considerando as
necessidades e expectativas dos seus stakeholders.

d) Carbon Disclosure Project (CDP). O CDP é uma
plataforma global que ajuda as entidades a
medirem e a divulgarem o seu desempenho em
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relagdo as altera¢Bes climéaticas. O CDP abrange
tépicos relacionados com a recolha de informagdes
sobre emissdes de gases de efeito estufa, gestdo de
climaticos, oportunidades de negocios
relacionadas com o clima e as estratégias de
redugdo de carbono. A divulgacdo das informacdes
por meio do CDP permite ainda que as entidades
sejam avaliadas e comparadas em relacdo aos seus
esforcos na mitigacdo e adaptacdo as alteracdes
climéticas.

riscos

e) United Nations Global Compact (UNGC). O UNGC
é uma iniciativa das Nacées Unidas que tem como
objetivo encorajar as empresas a adotarem
principios de sustentabilidade e de responsabilidade
corporativa nas suas operacles e estratégias. Os
principios do UNGC abrangem areas como: i)
direitos humanos, ii) praticas laborais, iii) ambiente e
iv) combate a corrupgéo. As entidades participantes
sdo incentivadas a relatorios de
sustentabilidade o seu progresso em relagdo aos
principios definidos no UNGC.

incluir nos

) Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). A TCFD tem como objetivo estabelecer uma
estrutura para que as entidades divulguem as
informacdes financeiras relevantes relacionadas com
e oportunidades decorrentes das
alteracdes climaticas. Isso inclui aspetos como a
emissGes de gases de efeito estufa, a resiliéncia
climatica, as estratégias de mitigacao e a adaptacdo
(entre outros), permitindo que os investidores e 0s
stakeholders possam avaliar os riscos e tomar as
decisGes de forma mais estruturada e segura. Este
objetivo permite ainda direcionar o capital para
investimentos mais sustentaveis e a incorporar
consideraces ou tomada de decisGes no ambito
das acOes climéticas nas decisGes de investimento.

0S  riscos

g) Principios de Investimento Responsavel (PIR). O
PIR, criado em 2006, por um grupo internacional de
investidores institucionais, tem como objetivo
principal promover a integracdo de consideracdes
ambientais, governanga (ESG)
corporativa nas praticas de investimento. Estas
incluem a avaliacdo dos riscos e oportunidades
relacionados com questdes especificas,
nomeadamente, as alteracdes climaticas, os direitos
humanos, a diversidade, a corrupcdo e a ética
empresarial. O PIR visa igualmente promover a

sociais e de
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colaboragdo entre investidores, a elaboragdo de
relatérios com base na transparéncia, nas boas
praticas e na divulgacdo adequada da informacdo

1.5 Estrutura da brochura

No ambito da recente obrigatoriedade que as
empresas ou organizacdes tém de comunicar o seu
desempenho e impactos numa vasta gama de
topicos relacionados com a sustentabilidade
(ambientais, sociais e de governanca), o presente
documento foi elaborado com a perspetiva de
congregar e estruturar, de forma mais simples e
intuitiva, toda a informagdo necesséria para a sua
elaboracao.

Assim, este documento encontra-se dividido em 4
seccdes principais sendo que:

e Na Seccdo 1 sdo identificadas as principais
vantagens de recorrer aos servicos personalizados
da EEN, a sua relagdo de proximidade com as
empresas ou organizacdes, os diferentes vetores de
sustentabilidade, bem como as vantagens
resultantes do apoio, da visibilidade e da
internacionalizagcdo que é possivel obter por estas
entidades. Nesta seccdo sdo ainda abordados
outros temas, nomeadamente, a importancia e a
obrigatoriedade de elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade, os requisitos e critéerios subjacentes
e a sua relacdo com as normas e indicadores ESRS,
e ainda, algumas consideracdes sobre os principais
enquadramentos normativos.

e Na Secgdo 2 ¢ apresentada informacao relativa as
Normas Europeias de Relatorios de
Sustentabilidade, as  principais  diretrizes e
orientacdes desenvolvidas pela Unido Europeia (EU)
e toda a sua relagdo com a sustentabilidade vertida
no desempenho das empresas e organizagdes nas
areas de Ambiente, Social e Governanca. Nesta
seccdo sdao ainda abordados outros temas,
nomeadamente a transparéncia, a comparabilidade
e a gestdo e melhoria de desempenho, bem como
a Taxonomia na EU e a sua relacdo com a
sustentabilidade e o ambiente.
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ESG, bem como na divulgacdo publica das suas
proprias politicas, praticas e desempenho.

e Na Seccdo 3 é apresentada a estrutura da ESRS,
0s principais critérios e diretrizes para a preparacdo
dos relatérios de sustentabilidade, a definicdo de
alguns dos critérios de desempenho, as principais
areas de atuacdo e metas das normas tematicas,
bem como o enquadramento mais especifico das
normas ESG nas suas componentes ambiental, social
e de governanca. Nesta seccao sdo ainda abordados
outros temas, nomeadamente, os principais desafios
e limitacbes identificados no enquadramento
normativo, e apresentadas algumas estratégias de
superacdo desses desafios e limitages.

e Na Seccdo 4 sdo apresentadas as principais
conclusées deste trabalho.
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2. NORMAS EUROPEIAS E RELATORIOS DE

SUSTENTABILIDADE

2.1 Enquadramento

O novo quadro de relatorios de
9 sustentabilidade (Diretiva UE
§\\\ ‘ 2022/2464), vertido na Diretiva do
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, entrou
em vigor em janeiro de 2023, em substituicdo da
anterior Non-Finantial Reporting Directive (NFRD),
publicado em 2014.

Neste contexto, o Regulamento de Divulgacdo de
Financas Sustentaveis (Sustainable Finance Disclosure
Regulation - SFDR), publicado no ambito do Plano de
Acdo para as Finangas Sustentaveis da Comissdo
Europeia, exige a divulgacdo de informagdes
especificas por parte das entidades gestoras de ativos
e de consultores de investimento no que diz respeito a
sustentabilidade dos produtos financeiros.

A CSRD, simultaneamente com o Regulamento de
divulgacdo de informagBes no setor dos servicos
financeiros (Regulamento de Divulgacdo de Financas
Sustentaveis-SFDR) e o Regulamento sobre a
Taxonomia, séo "documentos estruturais” que definem
e contextualizam 0s requisitos necessarios a
preparacdo dos relatérios de sustentabilidade.

Relativamente ao detalhe do conteldo, metodologias
e requisitos de apresentacdo da informacdo a
considerar, estes sdo definidos pelas Normas Técnicas
Regulamentares (NTR), que foram desenvolvidas pela
European Supervisory Authorities (ESAs).

As normas NTR sao padrdes tecnicos estabelecidos por
orgéos de normalizacdo ou agéncias reguladoras para
orientar, regulamentar e padronizar atividades,
produtos, processos ou servicos num determinado
setor ou indUstria. Essas normas tém como objetivo
garantir a seguranga, qualidade, interoperabilidade e
eficiéncia dos produtos e servicos oferecidos, bem
como proteger a salde publica, o ambiente e os
direitos dos consumidores. No entanto, é importante
ressalvar que a aplicacdo das NTR pode variar de
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acordo com a legislacdo e os regulamentos especificos
de cada pais ou regigo.

Assim, apesar de uma empresa ou organizagao dever
guiar-se por diretrizes e padrdes internacionais
reconhecidos — tais como o Global Reporting Initiative
(GRI), o Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) ou, ainda mais recentemente, o European
Sustainability  Reporting ~ Standards (ESRS) — a
preparacdo dos relatérios de sustentabilidade (que
requerem a recolha e analise de um conjunto diverso
de informacdo e/ou dados), pode divergir ao nivel da
sua utilizacdo, natureza da entidade e modelo de
negocio, bem como com os padrdes de relatorios
especificos que pretendem adotar.

Neste ambito, e com o objetivo de fornecer um
conjunto de informacées relevantes e devidamente
enquadradas e estruturadas para um amplo e mais
alargado grupo de stakeholders sobre os impactos,
riscos e oportunidades de negécio e/ou modelo(s) de
negocio relacionados com a sustentabilidade das
entidades, foram criadas mais recentemente as
referidas European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) (Normas FEuropeias de Relatorios de
Sustentabilidade).

As ESRS sdo um conjunto de diretrizes e orientacoes
desenvolvidas pela Unido Europeia (EU) com vista a
entidades na  preparacdo  e/ou
desenvolvimento de relatorios de sustentabilidade.
Estas normas visam promover a transparéncia, a
comparabilidade e a confiabilidade das informacées
relacionadas com a sustentabilidade em relacdo as
questées ESG:

auxiliar  as

i) Ambiente (E)
ii) Social (S)
i) Governanca (G)

Estas normas tém ainda como objetivo fornecer um
quadro claro e consistente na preparacdo dos
relatérios de sustentabilidade, permitindo que as
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partes interessadas avaliem o desempenho das
entidades em relacdo as questdes ESG.

As ESRS foram desenvolvidas pela European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) em colaboracéo
com o International Financial Reporting Standards
(IFRS) Foundation. Estas normas sdo baseadas nas
Normas da Global Reporting Initiative e nos principios
das Diretrizes de Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards), tendo em
vista harmonizar e uniformizar os requisitos de
relatérios de sustentabilidade em toda a UE.

Estas normas abrangem uma ampla gama de topicos
relacionados com a sustentabilidade, entre os quais se
podem destacar as alteracées climaticas, a eficiéncia de
recursos, a gestdo de residuos, os direitos humanos, a
igualdade de género, e ainda, a salde e seguranga.
Estas normas fornecem também  orientacdes
detalhadas sobre quais as informacdes que devem ser
divulgadas, como devem ser apresentadas e quais 0s
requisitos de auditoria e garantia de resultados.

A adocdo das ESRS conduz a beneficios significativos
para as entidades que adotem ente enquadramento
normativo, mas também para outras partes
interessadas, tais como investidores, por via do
aumento da reputacao, pelo fortalecimento da sua
confianca, da comparabilidade de resultados, e ainda,
pelo desenvolvimento nas areas da inovacdo e da
eficiéncia (entre outros).

O objetivo principal do enquadramento normativo
ESRS é fornecer um quadro comum para a preparacao
de relatorios de sustentabilidade, promovendo a
coeréncia e a comparabilidade das informagdes
prestadas. Estas normas visam garantir que as
entidades que as adotem possam divulgar os dados
mais relevantes sobre o seu desempenho, permitindo
que os stakeholders ou outras partes interessadas
avaliem com maior seguranca e objetividade o
impacto que estas entidades tém na sociedade e no
ambiente, de acordo com as seguintes areas:

e Desempenho Ambiental (E). Nesta area, os critérios
estabelecidos incluem, entre outros, topicos como o
nivel de emissées de carbono, o efeito das alteracées
climaticas, os niveis de poluicdo e producdo de
residuos, a utilizacdo de energias de fontes renovaveis
e a reducdo de recursos naturais. No ambito das

questdes relevantes a considerar, incluem-se as
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seguintes: i) De que modo é que as entidades estdo a
usar a energia e/ou outros recursos e quais 0s seus
impactos ambientais? e ii) Sera que estdo preparadas
e estruturadas para enfrentar os desafios das
alteracées climaticas?

e Desempenho Social (S). Nesta é&rea, os critérios
topicos como a cadeia de valor, a
discriminacdo, as contribuicdes politicas, os direitos
humanos e as relagdes com a comunidade. No ambito
das questBes relevantes a considerar, incluem-se as
seguintes: i) O modo como as entidades estdo a
promover o desenvolvimento dos colaboradores e a
cultura e ii) O tipo e grau de impacto das suas acoes
sobre 0s seus proprios colaboradores e na
comunidade em geral.

incluem

e Desempenho de Governanca (G). Nesta area, os
critérios incluem tdpicos como a remuneracdo
executiva, os direitos dos acionistas, a independéncia e
a eleicdo de conselhos administrativos ou a
independéncia de quadros de chefia de empresas. No
ambito das questées relevantes a considerar, incluem-
se as seguintes: i) O modo como as entidades sdo
dirigidas e controladas e ii) Como é que os seus lideres
sdo responsabilizados pelas tomadas de decisdo.

No ambito da CSRD, as empresas terdo ainda de
divulgar informagéo relativa ao seguinte
enquadramento:

e FEstratégia a implementar face ao modelo de
negacio, identificando os riscos relacionados com a
sustentabilidade e quais as medidas de minimizagdo
tendo em conta os interesses dos stakeholders;

e Estratégia de transicdo a seguir tendo em conta uma
economia sustentédvel e o critério do limite de
aquecimento global de 1,5°C (no seguimento do
Acordo de Paris e no objetivo de alcangar a
neutralidade climatica até 2050);

e Polfticas de sustentabilidade e a criacdo de incentivos
ligados ao cumprimento dos objetivos de
sustentabilidade;

e Processos de Due Diligence, identificando os
impactos negativos nos fatores de sustentabilidade e
definir quais as medidas corretivas a implementar por
forma a poder prevenir, mitigar ou eliminar esses
impactos;

No que diz respeito ao SFDR, este organismo tem
como objetivo perceber quais os riscos associados a
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sustentabilidade e os principais impactos negativos
(Principal Adverse Impacts - PAl) em matéria de
sustentabilidade. Este regulamento, para além de
estabelecer os requisitos de divulgacdo ao nivel da
entidade e do produto, classifica ainda os produtos
financeiros em 3 categorias, de acordo com o seguinte
grau de sustentabilidade:

- Produtos convencionais (artigo 6°), que corresponde
aos “produtos que integram as consideragdes ESG no
processo de tomada de deciséo de investimento, ou
que expliguem por que risco de
sustentabilidade ndo é relevante, mas que ndo
satisfacam os critérios complementares das estratégias
do artigo 8° ou do artigo 9°".

razao o

- Produtos que promovem caracteristicas ambientais ou
sociais (artigo 8°), que corresponde aos “produtos que
promovam caracteristicas ambientais e/ou sociais e
que possam resultar em investimentos sustentaveis,
mas cujo objetivo principal ndo é o investimento em
sustentabilidade”.

- Produtos com objetivos de investimento sustentavel
(artigo 9°), que corresponde aos “produtos que tém
como objetivo principal o investimento sustentavel. O
regulamento SFDR define o investimento sustentavel
como um investimento numa atividade econdmica que
contribua para um objetivo ambiental ou social, desde
que esse investimento nao prejudique
significativamente nenhum outro objetivo ambiental
ou social e que as empresas alvo sigam boas praticas
de governanca".

Para além do anteriormente referido, este
regulamento visa ainda garantir uma  maior
transparéncia  ao nivel das responsabilidades

ambientais e sociais nos mercados financeiros dado
que:

a) Permite reduzir o “greenwashing” pois deixa de ser
possivel rotular um produto como “ESG" ou como
“sustentavel” sem apresentar comprovativo e,

b) Permite aos
suportada por via da comparacdo de diferentes
opcBes de investimento ESG (através da analise dos
relatorios de sustentabilidade).

investidores uma decisdo mais

Para garantir que as empresas ou outras entidades
prestam informacao fidvel, estas poderdo ser sujeitas a
auditorias e certificagdes independentes. Os relatorios
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financeiros e os relatérios de sustentabilidade estardo
disponiveis para avaliacdo dos investidores para a
tomada de decisdo.

Assim, as entidades que se comprometam com
critérios de transparéncia na preparacdo dos relatorios
de sustentabilidade deverdo ter em conta a informacéo
apresentada na Figura 2 (Theory of Change (ToC) of
non-financial reporting).

Este esquema genérico pretende conferir
estrutura l6gica a informagdo que devera ser tida em
conta na descricdo dos resultados e dos objetivos
propostos, das etapas e/ou processos, bem como das
estratégias que sdo necessarias implementar para
alcancar os resultados pretendidos.

uma

Quando aplicado, o ToC ajuda as entidades a definir e
estruturar as medidas que conduzem ao impacto
pretendido e refletir o valor dos seus esforcos na
preparacdo dos relatérios, uma vez que estas podem
ter de alocar, na sua elaboracdo, meios significativos
nomeadamente tempo e humanos e
tecnolégicos na recolha de informagédo e/ou dados,
bem como no processo de anélise dos mesmos.

recursos

Apds a recolha e anélise de toda a informacdo
considerada relevante, esta devera ser compilada
usando estruturas e/ou metodologias padronizadas na
producdo dos relatorios de sustentabilidade que,
posteriormente, deverdo ser disponibilizados as partes
interessadas, investidores,
clientes, comunidades e reguladores.

incluindo  funcionarios,

No entanto, alguns fatores externos, como requisitos
regulatérios, normas do setor, especificidades do
mercado e expectativas, podem influenciar a evolucdo
e a eficicia dos relatérios de sustentabilidade ao nivel
da integracdo das consideracées ndo-financeiras a ter
em conta nas suas estratégias e operagoes.
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Figura 2 — Esquema genérico da Theory of Change (ToC) aplicada a relatorios ndo-financeiros (adaptado de Maas K.
& Sampers P., 2020)

2.2 Transparéncia, comparabilidade e
gestdo de desempenho

A transparéncia, a comparabilidade e a gestdo de
desempenho sdo trés elementos essenciais na
preparacao de relatorios de sustentabilidade, pois
desempenham  um  papel  fundamental  na
comunicacdo e na avaliaggdo do desempenho
ambiental, social e econémico de uma empresa ou
organizacao.

i) TRANSPARENCIA. Este critério é
fundamental na  preparacdo  de
relatorios de sustentabilidade, dado que
envolve a divulgagdo aberta e honesta
de praticas e impactos da empresa ou organizacao.
Este enguadramento implica fornecer informacdes
claras sobre 0s objetivos, metas,
estratégias, desempenho e desafios que tém de
enfrentar. A transparéncia permite que os stakeholders,
tais como os investidores, clientes, colaboradores e
comunidades, compreendam de forma mais clara se a

e acessiveis
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postura e o modelo de negdcio utilizados estdo
alinhados com os critérios definidos para a
sustentabilidade.

De seguida, na componente da transparéncia, sdo
referidos alguns dos aspetos-chave a ter em conta na
preparacdo de relatérios de sustentabilidade:

a) Abrangéncia e grau de detalhe. Os relatérios de
sustentabilidade devem abordar uma ampla gama de
questBes tidas como relevantes para a empresa ou
organizacdo e seus stakeholders. Isso inclui
informacdes sobre questdes  politicas, metas,
desempenho, impactos positivos e negativos e, ainda,
todas as acBes consideradas importantes para lidar
com os desafios identificados.

b) Metodologia e padrées. A transparéncia deve ser
implementacdo  de
padronizadas na

promovida por meio da

metodologias reconhecidas e
recolha, medicdo, monitorizacao e divulgacao de
informacdo e/ou dados de sustentabilidade. Isso pode

incluir a utilizacdo de diretrizes como as da Global
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Reporting Initiative (GRI), do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e, ainda, as relacionadas com
a Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

¢) Materialidade. Os relatérios de sustentabilidade
devem identificar e verem refletidas todas as questes
mais relevantes e significativas para a empresa ou
organizagdo e para 0s seus stakeholders. Esta
componente pode ser alcancada por meio de analises
de materialidade que envolvam a consulta dos
stakeholders.

d) Contextualizacdo e analise. Além de fornecer
informacdes  detalhadas, os  relatérios  de
sustentabilidade devem contextualizar os dados de
forma objetiva e clara. Neste ambito, devem ser
identificadas e explicadas as tendéncias ao longo do
tempo, comparar o desempenho com benchmarks
relevantes e destacar os riscos e oportunidades que
foram identificados ao longo do processo.

e) Independéncia e verificagdo. Para aumentar a
transparéncia e a confiabilidade dos relatorios de
sustentabilidade, as entidades podem optar por verem
0s seus relatorios analisados por entidades
independentes. Essa analise pode ser realizada por via
de auditores externos ou por organizacdes
especializadas.

f) Acesso e divulgacdo publica. A transparéncia é
promovida pela disponibilidade e acessibilidade dos
relatorios de sustentabilidade. As entidades devem
tornar os seus relatérios publicos e/ou facilmente
acessiveis, seja por meio de publicacdo online,
disponibilizacado fisica em locais relevantes, e/ou outras
formas de divulgacéo.

g) Comunicagdo eficaz. A transparéncia pode ainda ser
melhorada por meio de uma comunicacdo clara,
precisa e compreensivel dos relatorios  de
sustentabilidade. A linguagem deve ser clara e direta,
evitando  designa¢cBes  muito  técnicas  ou
complexidades desnecessérias, de modo a garantir
que as informacdes sejam acessiveis e compreensiveis
para todos os stakeholders.

. i) COMPARABILIDADE. Este critério

T\% refere-se a capacidade de comparar o
. desempenho de diferentes entidades
em periodos especificos (capacidade de

alinhar e padronizar informaces para facilitar a
compreensdo e a comparacdo dos indicadores de
sustentabilidade). Os relatorios de sustentabilidade
devem sequir diretrizes e padrdes internacionalmente
reconhecidos, bem como adotar as estruturas e
métricas comuns que permitem a comparacdo do
desempenho entre entidades ao longo do tempo. Este
critério facilita ainda a identificacdo das melhores
préaticas, a monitorizacdo do progresso ao longo do
tempo, bem como a avaliacdo comparativa entre
entidades em sectores semelhantes.

De seguida, na componente da comparabilidade, sdo
descritos alguns dos aspetos-chave a ter em conta na
preparacdo de relatérios de sustentabilidade:

a) Estrutura e padronizagdo. A utilizacdo de estruturas
e padrées reconhecidos internacionalmente na
preparacdo dos relatdrios, como a Global Reporting
Initiative e o Sustainability Accounting Standards Board
(entre outros), promovem a comparabilidade de
resultados. Essas metodologias fornecem orientacdes
e indicadores comuns para a divulgacdo de
informacdes de sustentabilidade, permitindo que as
entidades se relacionem de maneira consistente.

b) Indicadores e métricas. A definicdo clara de
indicadores e métricas ¢é fundamental para a
comparabilidade da informacdo e/ou dos resultados.
Os indicadores devem ser definidos de forma precisa
e mensuravel (sempre que possivel), utilizando
unidades consistentes e metodologias robustas. Isso
permite que as informac8es sejam comparaveis entre
diferentes entidades e ao longo do tempo.

c) Materialidade. A inclusdo da materialidade no
processo de relacionamento ajuda a tornar mais
objetivas as questbes mais relevantes para as entidades
e os stakeholders. Este aspeto permite evitar a inclusdo
excessiva de informacOes irrelevantes, tornando os
relatérios  mais  concisos,  claros,  objetivos,
compreensiveis e comparaveis.

d) Divulgacio contextualizada. E importante que o
relatorio  de  sustentabilidade  forneca  uma
contextualizacdo clara das informaces e/ou dos
dados, bem como a sua anélise, por forma a facilitar a
sua compreensdo e comparacdo. Este aspeto pode
incluir informacdes sobre a definicdo de metas,
tendéncias ao longo do tempo, compara¢Bes com
benchmarks setoriais ou 0 enquadramento aplicavel.



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

e) Consisténcia temporal. Para permitir a comparagéo
ao longo do tempo, é importante que as entidades
mantenham uma certa consisténcia na definicéo e na
recolha da informacdo e/ou dos dados ao longo dos
anos. As alteracdes realizadas nos métodos de recolha
ou nos indicadores utilizados devem ser claramente
comunicadas e explicadas.

f) Transparéncia e notas explicativas. As entidades
devem fornecer notas explicativas, claras e objetivas,
que descrevam as metodologias utilizadas, bem como
as suposicoes e as limitacdes de toda a informacdo
apresentada. Este aspeto permite uma maior clareza
na leitura dos relatérios, na compreensdo das
informacdes e na avaliacdo da comparabilidade entre
diferentes entidades.

g) Verificagdo externa. A verificacdo externa dos
relatérios  de  sustentabilidade  por entidades
independentes pode aumentar a confiabilidade e a
comparabilidade das informacdes. A verificagdo
garante que as praticas de recolha de informacéo e/ou
de dados, bem como o método de divulgacao, estejam
em conformidade com os padrées tidos por
convenientes com a consisténcia e a confiabilidade das
informacdes, e ainda, permitam que estas sejam
relacionadas entre si.

ii) GESTAO DE DESEMPENHO. Este
critério ¢ definido como sendo a
capacidade de uma empresa ou
organizagao estabelecer metas,
implementar  estratégias, medir o
melhorar  continuamente o seu

progresso e
desempenho ambiental, social e de governanca. Este
critério envolve um  processo iterativo que visa
impulsionar a¢8es concretas, melhorar o desempenho
sustentavel e  promover a  responsabilidade
corporativa.

Os relatérios de sustentabilidade devem fornecer
informacdes sobre as praticas de gestdo adotadas
pelas entidades, dos sistemas de gestdo ambiental, das
politicas de responsabilidade social e corporativa e,
ainda, das iniciativas de reducdo de emissdes de
carbono. informacdes permitem que 0s
stakeholders avaliem a seriedade e eficacia dos

Essas

esforcos considerados em relacdo a sustentabilidade, a
identificacdo de novas areas de oportunidade, bem
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como outras
melhoradas.

areas que necessitem de serem

De seguida sdo descritos alguns dos aspetos-chave
relacionados com a gestdo de desempenho a ter em
conta na preparacdo de relatérios de sustentabilidade:

a) Definicdo de metas e indicadores. A gestdo de
desempenho comeca com a definicdo clara e objetiva
de metas mensuraveis e que reflitam os objetivos de
sustentabilidade da empresa ou organizacdo. Essas
metas devem estar devidamente alinhadas com as
principais questdes e desafios identificados por meio
de uma anélise de materialidade. Nesse ambito, os
indicadores-chave de desempenho (Key Performance
Indicators - KPI) sdo estabelecidos para medir o
progresso em relacdo a essas metas.

b) Recolha e anélise de informacdo e/ou dados. E
importante ter sistemas e processos de recolha
robustos e estruturados, capacidade de analisar e
monitorizar os dados relevantes, e que estes estejam
devidamente alinhados com o desempenho em
termos de sustentabilidade. Este aspeto pode envolver
a recolha de dados internos, tais como consumos de
energia e agua e emissées de gases de efeito estufa
(entre outros), bem como a obtencdo de informacéo
e/ou dados externos, nomeadamente avaliacbes de
fornecedores ou dados de pesquisa.

) Monitorizagdo continua. A gestédo de desempenho
requer uma monitorizacdo continua dos indicadores
de sustentabilidade. Este aspeto pode ser realizado por
via da preparacao de relatorios perioddicos. A
monitorizagdo continua de produtos, processos ou
sistemas pode ainda permitir identificar
tendéncias ou desvios.

outros

d) Avaliagdo e andlise de desempenho. A avaliacdo e
analise do desempenho séo para
compreender os resultados alcancados em relacao as
metas estabelecidas. A andlise dos dados permite
identificar pontos fortes e areas a melhorar, bem como
as causas subjacentes de desempenho positivo ou
negativo. A avaliacdo pode incluir a comparacdo com
benchmarks referéncias a normas

essenciais

setoriais  ou
aplicaveis.

e) Inclusdo dos stakeholders. Os relatorios de
sustentabilidade devem contemplar o feedback de
varias entidades, mas também deve ter em conta a
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inclusdo dos stakeholders. Este aspeto pode ser
alcancado por via de abordagens formais, didlogos
com stakeholders-chave, pesquisas de percecdo ou
grupos de interesse especificos. O envolvimento dos
stakeholders ajuda a garantir que o desempenho
relatado seja relevante e possa responder as
expectativas e preocupac¢des do publico-alvo.

f) Comunicagdo transparente. A gestdo de
desempenho requer uma comunicagdo transparente
dos resultados alcancados, incluindo sucessos e
desafios enfrentados. Os relatérios de sustentabilidade
devem ser claros, objetivos e fornecer informacgdes
suficientes para que os stakeholders compreendam o
desempenho e os objetivos que a empresa ou
organizagdo pretende atingir no ambito da
sustentabilidade.

g) Melhoria continua. A gestdo de desempenho em
relatérios de sustentabilidade visa a melhoria continua
dos resultados ao longo do tempo. Com base nas
avaliacBes e analises realizadas, as entidades devem
implementar agdes corretivas e/ou iniciativas de
melhoria de modo a cumprir as metas estabelecidas. A
aprendizagem/evolucdo continua e a adaptacdo sdao
essenciais para impulsionar o progresso e enfrentar
com maior grau de sucesso 0s novos desafios.

2.3 Melhoria de desempenho e
feedback

A melhoria de desempenho e o feedback
desempenham um papel fundamental na preparacdo
dos relatérios de sustentabilidade, permitindo que as
entidades identifiquem as é&reas a melhorar,
promovam a aprendizagem continua e respondam as
expectativas dos stakeholders.

De seguida sdo referidos alguns aspetos-chave
relacionados com a melhoria de desempenho e
feedback que deverdo ser tidos
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade:

em conta na

a) ldentificacdo de areas de melhoria. Os relatérios de
sustentabilidade devem ser utilizados como uma
ferramenta para identificar as éareas em que as
entidades possam melhorar o seu desempenho em
sustentabilidade. Este aspeto pode ser alcancado por
meio da anélise dos indicadores de desempenho, pela
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sua comparagdo com as metas estabelecidas ou, ainda,
pela compara¢do com os critérios definidos para as
melhores praticas.

b) AcGes corretivas e iniciativas de melhoria. Com base
nas éareas de melhoria identificadas, as entidades
devem desenvolver e/ou implementar acdes corretivas
e iniciativas de melhoria de processos, produtos ou
sistemas. Essas acdes podem variar desde a adocdo de
praticas mais sustentaveis nas suas operacées até ao
desenvolvimento de programas de envolvimento de
stakeholders ou de investimentos em inovacdo e
tecnologia.

¢) Monitorizagdo do progresso. A monitorizacdo do
progresso em relagdo as acdes de melhoria
implementadas é um aspeto crucial no rumo para o
desenvolvimento sustentavel. Esta agdo pode ser
alcancada por via dos indicadores de desempenho
especificos e/ou da analise de metas intermédias. A
monitorizacdo continua permite avaliar a eficacia das
acbes tomadas e identificar a necessidade de
implementar ajustes e/ou medidas corretivas por
forma a alcancar os resultados pretendidos.

d) Feedback dos stakeholders. O feedback dos
stakeholders é uma informacdo importante na
melhoria continua do desempenho. As entidades
devem ativamente ter em conta a opinido e as
percecdes dos stakeholders por meio de consultas
formais, pesquisas de percegéo, didlogos e/ou outros
mecanismos de O feedback dos
stakeholders pode identificar areas ndo consideradas
anteriormente e fornecer informacéo relevante sobre
as expectativas do publico-alvo envolvido.

envolvimento.

e) Transparéncia na comunicacdo do progresso. As
entidades devem comunicar de forma transparente o
progresso alcancado em relacdo as acdes de melhoria
e ao feedback recebido. Este aspeto pode ser
alcancado por meio de atualizagdes regulares dos
relatérios de sustentabilidade, de comunicados a
imprensa, de websites corporativos e/ou outras formas
de divulgacdo. A transparente
demonstra o compromisso da
organizagdo com a melhoria continua e permite que

comunicacao
empresa  ou

0s stakeholders acompanhem o seu progresso.

f) Aprendizagem e partilha de boas praticas. A
melhoria  de também envolve a

aprendizagem continua e a partilha de boas praticas.

desempenho
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As entidades podem beneficiar ao aprender com
outras empresas, setores ou iniciativas de referéncia. A
partilha de boas praticas permite a disseminacdo de
conhecimentos e estimula a inovagdo.

2.4 Taxonomia na UE

A Taxonomia da UE (Regulamento UE 2020/852),
aprovada pelo Parlamento Europeu, estabelece um
regime para a promocdo do investimento sustentavel
com vista a atingir a neutralidade carbonica até 2050.
Este sistema de classificacdo, no dominio climético,
estabelece os critérios para determinar se uma
atividade econdmica é qualificada, do ponto de vista
ambiental, como sustentavel. Nele, os Critérios
Técnicos de Avaliagdo (CTA) sdo definidos pela
Comissdo Europeia sob a forma de atos delegados
(regulamentos de execucdo do Regulamento da
Taxonomia) para cada um dos objetivos ambientais
estabelecidos para o0s sectores de atividade
economica.

Este regulamento estabelece os requisitos aplicaveis
aos intervenientes no mercado financeiro no que diz
respeito aos produtos financeiros ou obriga¢Bes de
entidades que sdo definidas como sendo mais
sustentadveis do ponto de vista ambiental. O
regulamento aplica-se ndo so aos intervenientes no
mercado financeiro que disponibilizam produtos
financeiros, como também as entidades que estdo
sujeitas a obrigacdo de publicar uma demonstragdo
nao-financeira ou uma demonstracdo nao-financeira
consolidada.

No enquadramento ambiental e no ambito da
sustentabilidade, estes critérios foram desenvolvidos
para identificar e categorizar as atividades econémicas
sustentaveis  (Regulamento 2021/2139), introduzida
como parte do Plano de Acdo da UE para as Financas
Sustentaveis.

Este regulamento tem como objetivo primario definir
os CTA que permitem determinar em que condicdes
atividade econdémica ¢é qualificada como
contribuindo substancialmente para a mitigacdo das

uma

alteracGes climéaticas e estabelecer se essa atividade

econdmica ndo prejudica significativamente o
cumprimento de nenhum dos outros objetivos
ambientais.
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Igualmente, a implementacdo dos CTA permite ainda
combater a pratica de camuflar, omitir ou mentir sobre
0s impactos reais da atividade econdémica de uma
empresa ou organizacdo no ambiente (greenwashing),
garantindo que os investimentos e as atividades
empresariais sejam genuinamente sustentaveis e
estejam em conformidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Combater o
Greenwashing
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Figura 3 - Taxonomia na UE e a sustentabilidade.

A Taxonomia, ao tipificar um “investimento sustentavel
do ponto de vista ambiental” como sendo um
investimento numa ou varias atividades econdmicas
que sdo qualificadas como sustentaveis do ponto de
vista ambiental (Artigo 2.9,
empresas, organizac¢des e os investidores na transicao
para um modelo econdmico europeu mais sustentavel.

permite ajudar as

Com a Taxonomia, as entidades podem demonstrar de
forma transparente qual a estratégia definida para
alcancar as suas metas de sustentabilidade (Figura 3).
Esta ferramenta permite diagnosticar o modelo de
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atuacdo implementado e o impacto que o mesmo gera
no ambiente, como também estabelecer os planos
para a implementacdo das mudancas estratégicas
necessarias para uma transicdo soélida e eficaz ao nivel
de todas as suas atividades e/ou modelos de negdcio.

Assim, com base numa lista, estas entidades podem
verificar em que ponto se encontra a sua atividade
econdmica e enquadra-la no contexto da taxonomia
europeia, através de um quadro de referéncia que
permite identificar as alteracBes necessarias a cada
modelo de negdcio, rumo a um modelo mais
sustentavel.

Este sistema de classificagdo tem como principais
objetivos:

[) Harmonizar critérios comuns e transparentes, com
vista a determinar a sustentabilidade das atividades
econdmicas, permitindo que 0s investidores,
empresas, organizacdes e reguladores disponham de
uma base solida de informacdo padronizada para
avaliar o impacto ambiental de projetos e/ou
atividades comerciais.

i) Promover investimentos sustentdveis, com o objetivo
de fornecer orientacbes claras que permitam aos
investidores que desejam direcionar o seu capital para
projetos e/ou atividades economicamente
sustentaveis. Ao estabelecer uma classificacéo precisa
e abrangente de atividades sustentaveis, promove-se
a identificacdo de oportunidades de investimento
alinhadas com as metas ambientais e sociais de longo
prazo.

{ii) Estimular a transicéo verde, com vista a incentivar a
transicdo para uma economia verde e de baixo
carbono, identificando as areas em que sdo necessarias
acOes de sustentabilidade. Ao estabelecer critérios
rigorosos para a classificacdo de atividades, promove-
se a adogdo de préaticas mais sustentaveis e estimula-
se a inovagdo em setores-chave com vista a alcancar
0s objetivos de sustentabilidade.

iv) Promover a transparéncia e evitar o greenwashing,
combatendo a possivel pratica, por parte das
entidades, de alegarem ou prestarem informacoes
tendenciosas e/ou falsas ou, ainda, por apresentarem
uma imagem falsa de sustentabilidade. Esta medida
pode ser alcancada por via da definicdo de critérios

claros e mensuraveis e de uma maior transparéncia
social da atividade econdmica.

De forma a assegurar a sustentabilidade empresarial, a
Comissdo Europeia apresentou uma proposta de Due
Diligence que visa estabelecer um enquadramento
para as decisbes empresariais relativamente a:

i) Direitos humanos,

i) Questdes relacionadas com o clima e com impactos
ambientais e,

iii) Resiliéncia das proprias empresas ou organizacées
no longo prazo.

Toda a informacdo essencial acerca da proposta de
Due Diligence para empresas ou organizagdes pode
ser consultada no “Guia de Introducdo - Taxonomia da
UE para Empresas”. Para informacdo adicional no
ambito de “perguntas frequentes e de caracter geral”’,
consultar também o documento UE C-385 de 06-10-
2022,

Neste ambito, a adogdo da Regulamentacdo da
Taxonomia pelo Parlamento Europeu marca a etapa
legislativa final que estabelece a primeira classificacdo
a nivel mundial das atividades consideradas como
economicamente sustentaveis.

Estas medidas sdo destinadas a melhorar o fluxo de
fundos para atividades sustentaveis, em toda a UE,
permitindo que os investidores reorientem 0s seus
investimentos para tecnologias e entidades mais
sustentaveis, por forma a que se possa atingir a
neutralidade climatica até 2050.

Com a aprovagdo do Regulamento (UE) 2020/852 em
22 de junho de 2020 (Regulamento Taxonomia) as
atividades econdmicas passaram a ter de comunicar o
nivel de alinhamento das suas atividades com varios
objetivos de sustentabilidade.

Assim, com a entrada em vigor em 1de janeiro de 2022
para os objetivos climaticos, e a 1 de janeiro de 2023
para os objetivos ambientais, foram definidos sete
objetivos gerais principais, agrupados do seguinte
modo:

i) Climdticos
- Mitigacdo das altera¢des climaticas

- Adaptacédo as altera¢Ges climaticas
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- Uso sustentavel e protegéo da agua
- Recursos marinhos

- Transicdo para a economia circular
- Prevencdo e controlo da poluicdo

- Protecdo e restauro da biodiversidade e ecossistemas
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Para o sector ndo-financeiro (em 2023) e para o sector
financeiro (em 2024), as empresas ou organizagdes
abrangidas pelo Regulamento tém de apresentar os
relatérios de sustentabilidade de acordo com os
referidos critérios.
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3. NORMAS E INDICADORES ESRS EM RELATORIOS

DE SUSTENTABILIDADE
: No enquadramento europeu, Os
(\ relatorios de sustentabilidade
\\%f o desempenham um papel fundamental
na divulgacdo das praticas sustentaveis
e no desempenho das empresas ou organizacdes em
relacdo as questbes de ordem ambiental, social e
econdmica. Por forma a garantir a credibilidade, a
qualidade, a uniformidade e a comparabilidade desses
relatérios, torna-se imperativo a adocdo de normas e
indicadores  especificos, como as  European
Sustainability Reporting Standards. A Comissao adotou
recentemente os Padrées Europeus de Relatérios de
Sustentabilidade para uso por todas as entidades
sujeitas a Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade
Corporativa. Esta medida, enquadrada com o
European Green Deal permite fortalecer a transicdo

para uma economia sustentavel da UE.

Neste ambito, as normas e indicadores desempenham
um papel fundamental na definicdo de diretrizes e
critérios que orientam a preparacdo dos relatérios, ao
estabelecerem uma estrutura comum e uma
linguagem padronizada que permite a sua
comparabilidade e a transparéncia das informacées a
serem divulgadas por estas entidades. O conceito de
utilizacdo de normas e indicadores esté fundamentado
na ideia de fornecer uma estrutura consistente e
reconhecida globalmente para orientar as entidades
na divulgacdo de informacdes relacionadas com a
sustentabilidade.

No ambito das questdes Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG), as normas correspondem a um
conjunto de regras, diretrizes e principios que
estabelecem critérios especificos a serem seguidos no
processo de  preparacdo do  relatério  de
sustentabilidade. Essas normas sdo desenvolvidas por
organizacBes e entidades especializadas na area da

sustentabilidade, como por exemplo a Global
Reporting Initiative, a  Sustainability — Accounting
Standards Board e a International  Standard

Organization (através da série ISO 26000).

Os indicadores por sua vez sdao métricas quantitativas
e/ou qualitativas que sdo usadas para medir e avaliar
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o desempenho de uma empresa ou organizacdo em
relagdo aos aspetos ESG (considerados como os mais
relevantes para a sustentabilidade). A utilizagdo de
indicadores permite, de forma estruturada e segura,
quantificar o progresso e o impacto das acles e
préaticas sustentaveis implementadas pela empresa ou
organizacdo. Esses indicadores sdo selecionados com
base nas normas adotadas e nos requisitos especificos
de cada setor ou modelo de negdcio.

Ao adotar as normas e indicadores, as entidades tém
diretrizes claras sobre quais as informacdes que devem
ser divulgadas, bem como do modo como devem ser
recolhidas, analisadas e tratadas. A adocdo destas
medidas facilita o processo de preparacdo de
relatérios, reduz a subjetividade na divulgacdo de
informacdes e aumenta a credibilidade dos dados
apresentados. Além disso, a utilizacdo dessas normas
e indicadores por parte das entidades promove a
consisténcia e a comparabilidade entre diferentes
organiza¢bes e/ou setores, permitindo que 0s
stakeholders possam avaliar de forma mais estruturada
e consistente o seu desempenho.

A fun¢do das normas e indicadores nos relatérios de
sustentabilidade é fornecer diretrizes e critérios claros
para orientar a preparacdo desses relatorios. Essas
diretrizes e critérios sao essenciais para garantir um
conjunto  de indicadores, nomeadamente a
consisténcia, a comparabilidade e a confiabilidade das
informacdes divulgadas, pelo que se deve ter em
conta:

a) Diretrizes para a preparacgdo de relatérios. Definem
quais as informacbes que devem ser incluidas nos
relatorios de sustentabilidade e permitem ajudar a
identificar os temas e aspetos relevantes que devem
ser abordados (ex. governanca corporativa, gestdo
ambiental, responsabilidade social, direitos humanos,
cadeia de abastecimento, entre outros). As diretrizes
também permitem especificar a extensdo e o grau de
detalhe das informacBes e como estas podem ser
divulgadas.
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b) Padronizagdo e comparabilidade. Ao seguir estes
critérios, as entidades adotam uma linguagem comum
e uma estrutura padronizada para elaborar os
relatorios, permitindo que estes sirvam de comparacdo
com outros de outras organizacdes e/ou setores,
facilitando a anélise e a avaliacdo de desempenho
sustentavel. As normas garantem que as entidades
divulguem as informac8es relevantes e de forma
consistente, tornando mais fécil para os stakeholders
compararem o progresso e quais as medidas a
implementar entre as diferentes entidades.

¢) Definicdo de critérios de desempenho. Os critérios
de desempenho estabelecem quais os critérios
especificos na medicdo e avaliacdo do desempenho
sustentavel das entidades por via de indicadores
quantitativos e qualitativos que permitem a avaliagéo
objetiva e a compreensdo do impacto das acdes e
praticas sustentaveis que sdo implementadas. Esses
critérios ajudam a estabelecer metas e objetivos claros,
possibilitando que as préprias entidades avaliem o seu
progresso e consigam identificar as areas que precisam
ser melhoradas e/ou desenvolvidas.

d) Transparéncia e responsabilidade. Ao seguir estes
critérios, as entidades demonstram um compromisso
com a transparéncia e a prestagdo de contas em
relacdo ao seu desempenho sustentéavel. As diretrizes
estabelecem uma estrutura que ajuda estas entidades
a relatarem as informagdes mais relevantes e
confiaveis, evitando a omissdo de dados importantes
e/ou a divulgacdo de informacdo falsa sobre
sustentabilidade  (greenwashing).  Estes
promovem ainda a confianca dos stakeholders e
permite que estes possam tomar decisdes mais
assertivas com base nas informagdes divulgadas.

critérios

3.1 Estrutura da ESRS

A European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e
uma estrutura desenvolvida pela European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG) (em colaboracdo
com outros organismos relevantes). Esta estrutura tem
como objetivo promover a harmonizacdo e a
padronizacdo dos relatorios de sustentabilidade na UE,
fornecendo diretrizes claras, objetivas, estruturadas e
consistentes para as entidades que tém de apresentar
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os relatérios de sustentabilidade (relatorios né&o-
financeiros).

Com este objetivo, a ESRS visa fornecer um conjunto
abrangente de normas e diretrizes que abordem tanto
os aspetos gerais, como também os aspetos
especificos da sustentabilidade, permitindo a
interoperabilidade com os varios padrdes de relatérios
evitando, assim, uma dupla divulgagéo (por parte das
entidades) da informacdo necessaria apresentar ao
nivel do desempenho e impacto das questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG). A estrutura
da ESRS é composta por duas categorias principais de
normas:

i) Cross-cutting Standards (Normas transversais)

As Cross-cutting Standards sdo um conjunto de
normas transversais aplicaveis a todas as entidades,
independentemente do sector em que operam, e
estabelecem os principios e 0s requisitos gerais e
basicos para a divulgacdo dos relatérios de
sustentabilidade, estando estas de acordo com a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Este  enquadramento normativo estabelece as
orientacdes sobre os elementos essenciais que devem
ser abordados em todos os relatéorios de
sustentabilidade, independentemente da natureza da
empresa ou organizagdo e/ou do modelo de negdcio.

Exemplos de normas transversais e do tipo de
informacdo que devem incluir:

a) Estrutura e conteldo do relatério. Esta norma
estabelece os requisitos para a estrutura do relatorio
de sustentabilidade, incluindo a identificacdo dos
principais impactos e questBes de sustentabilidade
mais relevantes.

b) Avaliagdo de riscos e oportunidades. Esta norma
estabelece as diretrizes para a identificacdo, avaliagdo
geral e avaliacdo de e oportunidades
relacionados com a sustentabilidade, abrangendo
aspetos ambientais, sociais e de governanca.

riscos

¢) Identificacdo de materialidade. Esta norma orienta as
organizac¢ées a identificarem e a relataram as questdes
relevantes e significativas em relacdo a
sustentabilidade. Este especto envolve a avaliacdo dos
impactos

mais

econdmicos, ambientais e sociais das



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

atividades da empresa ou organiza¢do, bem como das
expectativas e necessidades das partes interessadas.

d) Governanga e estrutura organizacional. Esta norma
aborda a estrutura de governanca corporativa da
empresa ou organizagdo, incluindo a composicdo do
conselho de administragdo, a supervisdo dos riscos e a
tomada de decisGes relacionadas com @ a
sustentabilidade. Esta norma também aborda os
critérios relativos a responsabilidade no ambito da
sustentabilidade em toda a organizacdo.

€) Medicao e divulgacdo de desempenho. Esta norma
fornece orientacdes sobre como as entidades devem
medir, monitorizar e relatar o seu desempenho em
relacdo aos aspetos ambientais, e de
governanga. Esta norma abrange ainda os indicadores
e as métricas relevantes, bem como a recolha e a
analise de dados necessarios para medir o progresso.

sociais

f) Divulgagdo de informagdes financeiras e ndo-
financeiras relacionadas com a sustentabilidade. Esta
norma aborda a integracdo das informacGes
financeiras e ndo-financeiras  nos  relatorios,
promovendo a transparéncia e a consisténcia da
informacdo a ser divulgada.

ii) Topical Standards (Normas tematicas)

As Topical Standards sdo normas teméticas especificas
que abordam diferentes areas da sustentabilidade,
como as alteracdes climaticas, a biodiversidade, os
direitos humanos, a igualdade de género (entre
outros), sendo a sua implementacdo considerada
muito relevante para determinados setores ou tipos de
empresas ou organiza¢Bes em virtude do seu modelo
de negdcio. Estas normas fornecem as diretrizes
detalhadas de como abordar questdes especificas (ex.
indicadores-chave de desempenho, métodos de
medida e os requisitos de divulgacao para cada area
temética especifica) e ajudam a garantir que as
informacdes  divulgadas sdo as  consideradas
relevantes, confiaveis e comparaveis.

Exemplos de normas tematicas e do tipo de
informacdo que devem incluir:

a) AlteragBes climéaticas e emissdes de gases de efeito
estufa. Esta norma tematica aborda a divulgacdo de
informacdes relacionadas com as emissdes de gases
de efeito estufa, metas de reducdo, adaptacdo as
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alteracdes climaticas, estratégias de gestdo de riscos
climéticos e a divulgacdo de riscos e oportunidades
associados.

b) Biodiversidade. Esta norma aborda a divulgacdo de
informacdes sobre a gestdo dos impactos e
oportunidades relacionadas com a biodiversidade,
incluindo a conservacao de ecossistemas, a gestdo
responsavel de recursos naturais e a mitigagdo dos
impactos negativos.

c) Direitos humanos e trabalho justo. Esta norma
temética estabelece as diretrizes relativas ao ambito da
divulgacdo de informacdes sobre praticas trabalhistas,
violacdo dos direitos humanos, diversidade e incluséo,
condi¢Bes de trabalho, ndo discriminagdo e promogéo
de igualdade de oportunidades e o impacto social nas
comunidades em que as entidades tém atividade
econdmica ou social.

d) Uso responsavel de recursos naturais. Esta norma
temética foca a gestdo sustentavel dos recursos
naturais, incluindo o uso eficiente de energia, agua e
matérias-primas, bem como a reducéo de residuos e a
conservacdo da biodiversidade.

e) lgualdade de género. Esta norma aborda a
divulgacdo de informagdes sobre politicas e praticas
relacionadas com a igualdade de género, incluindo a
representacdo de mulheres em cargos de lideranca,
igualdade salarial e acbes para promover a diversidade
e ainclusdo.

3.2 Principais areas de atuagdo e
metas das normas teméaticas

As principais areas de atuacao das Normas Tematicas
(Topical Standards) que fazem parte da European
Sustainability Reporting Standards, podem ser divididas
em trés categorias distintas: i) ESRS E (Environmental),
i) ESRS S (Social) e iii) ESRS G (Governance) (Figura 4)
que, por sua vez, sdo ainda desagregadas em
subcategorias tendo em conta o ambito da éarea
tematica:

Os termos Environmental (Ambiental, E), Social (Social,
S) e Governance (Governanca, G) correspondem a
atual forma de definir se as operacdes (ex. modelo de
negocio) realizadas pelas entidades sdo socialmente
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responsaveis,  ambientalmente  sustentaveis e

corretamente administradas.

Ed

E2

E3

E4
ES igq
S2
ESRS s3
S4

G1

Figura 4 - ESRS Topical Standards - Environment (E),
Social (S) e Governance (G).

Este indicador (ESG) é usado para descrever e permitir
comparar com os seus pares, se a atuacdo de uma
entidade  inclui,  implementa ou  contabiliza
determinados critérios, diretrizes e/ou meios que
permitem minimizar os impactos no ambiente (onde
se inclui a poluicdo, a produgdo de energia e a
eficiéncia energética), na sociedade (onde se inclui o
capital humano, a salde e a seguranca isto &, a relacdo
com os seus colaboradores, stakeholders ou outras
partes envolvidas) e, ainda, se adota boas praticas
administrativas (onde se inclui os temas da lideranca e
governanga, da ética e da transparéncia nos negdcios,
da privacidade e da seguranca cibernética).

As normas ESG s&o usadas pelo setor financeiro como
uma ferramenta de analise que permite
investidores do mercado de capitais uma anélise mais
rigorosa antes de tomar decisées de investimento. Do
ponto de vista do mercado, o cumprimento desse
indicador representa a capacidade de uma empresa ou
organizagdo de efetivamente, na
sociedade, os conceitos de sustentabilidade e integra-

aos

implementar,

los no modelo de negdcio (que resultam da definicdo
de métricas e objetivos ambientalmente mais
sustentaveis).
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A ESG e a sustentabilidade abordam ambos aspetos
ambientais, sociais e econdmicos, mas diferem quanto
a divulgagdo e benchmarking de dados. Enquanto a
sustentabilidade per si integra uma visdo complexa e
sistémica com estratégias que vdo muito para além da
reducdo dos impactos ambientais, o ESG define
critérios e diretrizes que permitem qualificar as
oportunidades de investimento.

De acordo com a ONU “o desenvolvimento sustentavel
é aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracées futuras de
suprir suas proprias necessidades”.

O novo codigo de boas praticas ambientais e
proposto  pela  ESG  determina,
basicamente, que os diversos mercados econdmicos
devem considerar fatores ambientais, sociais e de
governanga nos modelos de negdcio em multiplos
aspetos tipificados nas normas tematicas (Topical
Standards), de acordo com as seguintes areas
teméticas:

sustentaveis

3.2.1 ESRS E (Environmental)

Alteragées Climéticas (Climate Change) —

A ESRS E1 (European Sustainability

1 Reporting Standards E1) € um topico que

aborda a tematica das alteraces

climaticas e tem como objetivo (entre outros) a

divulgacdo de informacBes relacionadas com as

emissbes de gases de efeito estufa, com o uso de

energia, com as estratégias de mitigagdo e adaptacdo

as alteracbes climaticas e, ainda, com os riscos e

oportunidades associados e que resultam da atividade
humana.

No relatério de sustentabilidade devera constar
(sempre que aplicavel) informacdo relativa as metas
especificas relacionadas com o tema das alteragdes
climéticas (estabelecidas para orientar os esforcos e
acdes em nivel global) de entre as quais se podem
destacar:

ai) Reducdo das emissées de gases de efeito estufa.
Definir as metas de reducéo das emissées de gases de
efeito  estufa, aumento da

visando limitar o

temperatura média global a 1,5°C acima dos niveis pré-
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industriais, conforme estabelecido pelo Acordo de
Paris.

Essas metas podem ser alcancadas através da
implementacdo de politicas e regulamentacdes que
visem promover a eficiéncia energética, 0 aumento do
uso de energias provenientes de fontes renovaveis, da
reducgdo da desflorestacdo e da promocgdo de préaticas
agricolas mais sustentaveis.

az) Transicdo para fontes de energia mais limpas.
Promover a adogéo de fontes de energia renovavel em
detrimento da dependéncia de combustiveis fosseis.
Estabelecer metas especificas que visem aumentar a
participagdo de energia proveniente de fontes
renovaveis na matriz energética global, incentivar a
pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias mais
limpas, promover o incentivo a descarbonizacdo em
setores-chave da economia (ex. transportes e
industria), e a implementacdo de estratégias de
eficiéncia energética. Sempre que possivel, incluir
informacdo objetiva que permita consubstanciar o
alinhamento da atividade econémica ou do modelo de
negdcio com o Regulamento da Taxonomia da EU
(2020/852) e/ou outros regulamentos que visem a
mitigacdo e a adaptacdo as alteracBes climaticas.

as) Eficiencia energética. Implementar politicas e
praticas que visem melhorar a eficiéncia energética em
todos os setores (ex. construcdo, transporte e
indUstria). Estabelecer metas de reducdo do consumo
de energia e incentivar a adocao de tecnologias e
préticas mais eficientes.

as4) Adaptacdo as alteracoes climaticas. Desenvolver e
implementar estratégias de adaptacdo mais eficazes
de modo a lidar com os impactos das alteracdes
climéticas. Estabelecer metas para fortalecer a
resiliéncia das comunidades e infraestruturas, incluindo
sistemas de alerta precoce, planeamento urbano
sustentéavel e gestdo mais eficiente dos recursos
hidricos.

as) Conservacdo e reflorestamento. Estabelecer metas
para a conservacdo de ecossistemas naturais e o
reflorestamento de 4reas degradadas. Promover a

3 ESRS E1 Climate change
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Clim
ate%2520Change%2520November%25202022.pdf
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protecao de florestas existentes (ex. plantio de novas
espécies para captura de carbono atmosférico e
preservar a biodiversidade).

as)  Financiamento  climdtico. Mobilizar  recursos
financeiros adequados para apoiar a mitigacdo e a
adaptacéo as alteracdes climaticas. Estabelecer metas
de financiamento climatico e promover a transferéncia
de tecnologia e conhecimento, por forma a enfrentar
de forma mais eficaz e objetiva os desafios climéaticos.

Para mais informacdo consultar o documento DRAFT

ESRS E1 Climate change 3.

Ez Standards E2) é um tdpico que aborda a

SG problematica da poluicdo e sua
prevencdo. Esta norma especifica os requisitos de
divulgacdo de como é que a atividade da empresa ou
organiza¢do afetam diferentes tipos de polui¢do (ar,
&gua, solo e sonora) e estabelece as metas especificas
de como enfrentar cada um desses tipos de poluicdo.

Poluicdo (Pollution) — A ESRS E2
(European  Sustainability ~ Reporting

No relatério devera constar (sempre que aplicavel)
informacdo relativa as metas especificas relacionadas
com o tema, incluindo os impactos reais (positivos e
negativos), 0s impactos resultantes da
atividade e, ainda, referir quais as acdes que podem
ser implementadas de modo a prevenir ou mitigar
esses efeitos negativos e quais os planos e capacidade
de adaptacdo da estratégia e modelo de negdcio
empresarial, tendo como objetivo central a transicdo
para uma economia mais sustentavel (criacao de um
ambiente de poluicdo zero e de acordo com o plano
de acdo da UE).

futuros

De seguida sdo apresentadas algumas metas
especificas que devem ser consideradas na elaboragdo
dos relatérios de sustentabilidade no ambito da ESRS
E2 Pollution:

b1) Reducgdo das emissbes de poluentes atmosféricos.
Definir quais as metas aplicadveis na prevengéo,


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520November%25202022.pdf
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controlo e reducdo das emissdes de poluentes
atmosféricos nomeadamente os gases de efeito de
estufa, o dioxido de enxofre, os dxidos de azoto e o
material particulado. Essas metas podem  ser
alcancadas por via da adocao de tecnologias mais
limpas, bem como através da utilizacdo de fontes de
energias renovaveis, da melhoria da eficiéncia
energética de equipamentos e/ou sistemas, da
implementacédo de politicas de transporte sustentavel
e, ainda, da reducéo da producdo de energia com base
em combustiveis fésseis.

b2) Melhoria da qualidade da dgua. Definir quais as
metas aplicaveis na melhoria da qualidade da agua
nomeadamente em rios, lagos e oceanos, reduzindo a
potencial contaminacdo por via do tratamento
adequado de efluentes industriais e domeésticos,
fomentar a protecdo de areas de captacdo de agua e
incentivar o uso sustentavel dos recursos hidricos.

b3) Gestdo eficiente de residuos sdlidos. Definir quais as
metas aplicaveis na reciclagem e reducdo da
quantidade de residuos destinados a aterros sanitarios,
implementar programas de recolha seletiva, de
compostagem, de reducdo do uso de material plastico
descartavel e, ainda, incentivar a economia circular e o
consumo consciente dos recursos naturais.

bs) Controlo da poluicéio do solo. Estabelecer metas de
prevencao de contaminagao dos solos e promover a
sua recuperacdo nomeadamente por via da
implementacdo de praticas agricolas sustentaveis, da
reducdo do uso de pesticidas, de fertilizantes quimicos
e de residuos agricolas e, ainda, implementar medidas
de monitorizacdo da qualidade do solo.

bs) Reducdio da poluicéio sonora. Estabelecer metas que
visem a reducdo da poluicdo sonora em areas urbanas
e em ecossistemas sensfveis por via da implementagdo
de medidas de controlo de ruido, de regulamentacdo
especifica na reducdo do ruido causado por atividades
industriais e de transporte e, ainda, promover a
conscientizacdo resultante dos impactos negativos da
poluicdo sonora na salde e no bem-estar em geral.

4 ESRS E2 Pollution
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F09%2520Draft%2520ESRS%2520E2%2520Pollu
tion%2520November%25202022.pdf

bs) Monitorizagdio e avaliagdo da poluicdo. Estabelecer
e implementar sistemas de monitorizacdo e avaliacdo
da poluicdo em diferentes meios (ex. ar, gua, solo) por
forma a identificar as é&reas problematicas e
implementar medidas corretivas e ambientalmente
sustentaveis.

b;) Implementacdo de tecnologias mais limpas.
Promover a adocdo de tecnologias mais limpas e de
baixo impacto ambiental em setores industriais e de
transporte, visando a redugdo das emissdes de gases
de efeito de estufa e/ou outros tipos de poluentes.

Para mais informacdo consultar o documento DRAFT
ESRS E2 Pollution “.

Recursos Hidricos e Marinhos (Water and
Marine Resources) — A ESRS E3
S (European  Sustainability  Reporting

Standards E3) especifica os requisitos de

divulgacdo das acbes de conservacdo,
do uso e gestdo responsavel dos recursos hidricos e
marinhos, e que permitam reduzir e/ou evitar o
impacto negativo no ambiente, bem como os esforcos
a considerar e/ou implementar no uso eficiente da
4gua, na protecdo de fontes de adgua e na gestdo de
efluentes.

No relatorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacado relativa ao modo
COMO a empresa ou organizagao contribui para a
ambicdo do European Green Deal relativa ao ar puro,
agua mais limpa, solo saudavel e biodiversidade, quais
0s critérios que permitem garantir a sustentabilidade
da economia azul e, ainda, quais as metas especificas
relacionadas com o tema da salvaguarda dos recursos
hidricos e marinhos.

De seguida sdo apresentadas algumas metas
especificas que devem ser consideradas na elaboracdo
dos relatérios de sustentabilidade no ambito da £SRS
E3 Water and Marine Resources:

c;) Gestdo sustentdvel de recursos. Estabelecer metas
para a gestdo sustentavel dos recursos hidricos,


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F09%2520Draft%2520ESRS%2520E2%2520Pollution%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F09%2520Draft%2520ESRS%2520E2%2520Pollution%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F09%2520Draft%2520ESRS%2520E2%2520Pollution%2520November%25202022.pdf
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incluindo a protecdo e a conservacdo de fontes de
4gua doce (ex. rios, lagos e aquiferos). Implementar
medidas para reduzir a polui¢do da dgua, promover o
uso eficiente da agua em operacGes proprias e ao
longo da cadeia de valor, proteger areas humidas e
ecossistemas associados e, ainda, garantir o acesso
equitativo de agua potével e saneamento basico.

¢;) Conservacdo e restauracdo de ecossistemas
marinhos. Estabelecer as metas para a criagdo de areas
marinhas protegidas e a restauracdo de ecossistemas
costeiros e marinhos degradados, implementar
medidas que visem a reducdo da poluicdo marinha, a
gestdo sustentavel das atividades de pesca e a
promocdo de praticas de turismo sustentavel nos
ecossistemas costeiros.

¢3) Pesca sustentdvel. Estabelecer metas que visem a
gestdo sustentavel dos recursos pesqueiros, incluindo
a implementacdo de quotas de pesca, a proibicdo de
métodos de pesca destrutivos e a promocdo da pesca
responsavel e sustentavel.

c4) Conservacdo, gestdo e uso sustentdvel da dgua.
Estabelecer metas e/ou politicas tendo em vista a
conservacdo dos aquiferos e a promocado de praticas
de gestdo e consumo sustentéveis através da
implementacdo de sistemas mais eficientes e a
integracdo sustentavel dos recursos hidricos em
operacdes propria (onde se inclui ainda a concecao de
produtos e/ou servicos relacionados com o consumo
e preservacdo dos recursos hidricos e marinhos).
Identificar medidas de gestdo de impactos, riscos e
oportunidades materiais em éareas de risco hidrico,
implementar sistemas de melhoria de qualidade e de
reducao de consumo de agua e aproveitamento de
4gua reciclada. Neste ambito, especificar as medidas e
politicas adotadas e incluir medicdes de consumo total
de agua e/ou estimativas de consumos com base em
medicBes diretas (onde se inclui a agua reciclada).
Devera ainda ser especificado se os limites ecoldgicos
identificados considerando que a(s) metodologia(s)
utilizada(s) sdo de caracter obrigatério (com base na
legislacdo em vigor) ou voluntario.

5 ESRS E3 Water and Marine Resources
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Wat
er%2520and%2520marine%2520resources%2520November%252020
22.pdf
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¢s) Redugdio da poluicéio costeira e marinha. Estabelecer
metas para a reducdo da poluicdo costeira, por via da
recolha adequada e/ou valorizagdo dos residuos, a
implementacéo de sistemas de tratamento de aguas
residuais mais eficazes e a promocdo de préaticas
sustentaveis nas industrias costeiras. Estabelecer metas
para reduzir a poluicdo marinha, incluindo poluentes
de origem polimérica, produtos quimicos toxicos e
nutrientes em excesso através da implementacdo de
politicas e regulamentacdes que visem reduzir a
entrada de poluentes nos ecossistemas marinhos, a
promocdo de praticas de gestdo mais eficiente de
residuos, a conscientizacdo publica e a adogdo de
tecnologias mais eficazes e limpas em setores que
contribuem para o aumento da poluicdo marinha.

¢s) Adaptacdo as alteragbes climdticas. Estabelecer
metas que visem uma melhor adaptacdo as alteragdes
climaticas nos recursos hidricos e marinhos, através do
desenvolvimento de estratégias de gestdo de sistemas
mais resilientes ao clima, bem como da protecdo de
ecossistemas costeiros, como barreiras naturais contra
eventos climéaticos extremos.

Para mais informacado consultar o documento DRAFT
ESRS E3 Water and Marine Resources °.

E4 (European  Sustainability ~ Reporting
SG Standards E4) aborda a importancia da

biodiversidade e dos ecossistemas na satuide do planeta
e no bem-estar humano, na criacdo de éareas
protegidas, na restauracdo e conservacdo de
ecossistemas e na promocdo de praticas sustentaveis.
Mais especificamente esta norma visa a divulgacdo de
informacdes sobre a gestdo de impactos e
oportunidades relacionados com a biodiversidade e o
seu valor intrinseco, a conservacdo de ecossistemas e
servicos dos ecossistemas, a seguranga alimentar, a
protecdo de espécies e habitats e a minimizacao dos
impactos negativos, bem como qual o efeito (impacto
positivo e negativo reais) da tomada de decisdes ou

Biodiversidade e Ecossistemas
(Biodiversity and Ecosystems) — A ESRS E4


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
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em acdes que visem proteger e restaurar a
biodiversidade e ecossistemas. Sdo ainda considerados
neste topico os efeitos financeiros estimados pelas
empresas e organizacdes para horizontes temporais
de curto, médio e longo prazo associados aos
potenciais  riscos  materiais e  oportunidades
decorrentes da implementacgéo dessas medidas.

De seguida sdo apresentadas algumas metas
especificas que devem ser consideradas na elaboracdo
dos relatérios de sustentabilidade no ambito da £SRS
E4 Biodiversity and Ecosystems:

di) Aumento das dreas protegidas. Estabelecer metas
para a ampliagdo das areas protegidas, visando a
conservacdo de ecossistemas terrestres, marinhos e de
agua doce.

d-) Conservacdo da biodiversidade. Estabelecer metas
para a conservacdo da biodiversidade e prevencdo de
espécies ameacadas de extin¢do através da protecdo
de areas naturais e da implementacdo de programas
de reproducdo em cativeiro, protecdo de habitats e do
combate a caca ilegal.

ds) Restauracto de ecossistemas. Estabelecer metas
para a restauracdo de ecossistemas degradados,
nomeadamente em zonas florestais, mangais e recifes
de coral, tendo em vista a recuperacdo da
biodiversidade e dos servicos de ecossistemas.

ds) Uso sustentavel dos recursos naturais. Estabelecer
metas que visem garantir o uso sustentavel dos
recursos naturais, tais como a agua, florestas e recursos
pesqueiros (entre outros). Neste sentido, dever-se-a
considerar a implementacdo de praticas de gestdo
sustentavel, de promocao da pesca e agricultura
sustentaveis, e a aplicacdo de regulamentacéo que
evite a exploracdo excessiva (incluir informacao relativa
a estratégia a implementar, qual o impacto e
viabilidade bem como os riscos e oportunidades que
daf podem resultar).

ds) Promocdo da agricultura sustentdvel. Estabelecer
metas para a promocdo de praticas agricolas
sustentaveis, como agricultura organica, agroecologia
e sistemas agroflorestais que promovam a

6 E4 Biodiversity and Ecosystems

https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodi
versity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
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conservacdo da biodiversidade e a protecédo dos solos
(destacar o impacto das acbes implementadas, a
viabilidade do plano de transigdo e referir as métricas
e metodologias adotadas na avaliacdo do progresso
dessas mesmas acoes).

ds) Monitorizacdo da biodiversidade. Estabelecer
sistemas de monitorizacdo da biodiversidade por
forma a avaliar as tendéncias populacionais de
espécies, identificar as areas prioritarias para
conservacdo e orientar a tomada de decisées de forma
mais sustentada e segura.

d,) Cooperacdo internacional. Estabelecer parcerias e
metas de cooperacdo internacional no ambito da
biodiversidade e dos ecossistemas. Esta considera¢do
pode incluir a colaboracdo na implementagdo de
acordos internacionais (como a Convencdo sobre a
Diversidade Bioldgica) como ainda estabelecer areas
marinhas protegidas transfronteiricas e o intercambio
de melhores préaticas. Neste ambito, adaptar essas
metas as necessidades e contextos locais, levando em
consideracdo os desafios especificos identificados em
cada regido.

Para mais informacdo consultar o documento ESRS

E4 Biodiversity and Ecosystems 6.
Es

SG Sustainability Reporting Standards E5) séo
um conjunto de diretrizes e metas
essenciais que permitem guiar a transicdo ambiental
rumo a uma economia mais sustentavel promovendo
a sustentabilidade ambiental e social. Esta transi¢do
pode ser alcancada por meio do aumento da eficiéncia
no uso dos recursos disponiveis e da transicao para
uma economia circular. Essa abordagem visa reduzir o
consumo de recursos naturais, a producdo de residuos,
como também promover a reutilizacdo e a reciclagem
de materiais (onde se inclui o impacto positivo e
negativo em termos de producdo regenerativa de

Utilizagdo dos Recursos e Economia
Circular ~ (Resources  and  Circular
Economy) — A ESRS E5 (European

recursos renovaveis e a reducdo na utilizacdo dos


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodiversity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodiversity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodiversity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
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recursos ndo  renovaveis), desenvolver e/ou
implementar cadeias de abastecimento sustentaveis e
promover a educacdo e a conscientizacdo que sdo
aspetos fundamentais para garantir a salvaguarda dos
recursos naturais e a melhoria das condicées sociais.

No relatorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacao relativa aos planos
estratégicos e a capacidade de adaptar a sua estratégia
e modelo de negdcio tendo em conta os principios da
economia circular. Estes principios incluem (mas ndo se
limitam) a minimizar o desperdicio, manter o valor do
produto, assegurar no tempo a continuidade de
materiais e desenvolver cadeias de
abastecimento sustentaveis, promover a educacdo e a
conscientizacdo e, ainda, melhorar o uso eficiente na
producdo e consumo, bem como a definicdo das
metodologias utilizadas nos calculos dos dados a
reportar (especificar se os dados sdo provenientes de
medicbes diretas ou de estimativas e divulgar quais as
principais critérios e/ou limitacdes assumidas).

recursos,

De seguida sdo apresentadas algumas metas
especificas que devem ser consideradas na elaboracdo
dos relatérios de sustentabilidade no ambito da £SRS
E5 Resources and Circular Economy:.

e1) Reducdo do consumo de recursos. Estabelecer metas
para a reducao do consumo de recursos naturais nao
renovéaveis, como minerais, combustiveis fésseis e dgua
atraves da implementacdo de estrategias de gestao de
residuos, tais como a reducéo na fonte, a separacdo
adequada, a reciclagem e o tratamento adequado dos
residuos gerados tendo como objetivo a reducdo da
contaminacdo ambiental e a otimizacdo mais eficiente
dos recursos disponiveis.

ez) Minimizar a geracdo de residuos. Estabelecer metas
que visem minimizar a geracdo de residuos solidos e
liquidos durante os processos produtivos através da
implementacdo de estratégias de gestdo, como a
reducéo na fonte, a separacdo adequada, a reciclagem
e o tratamento adequado dos residuos produzidos.
Esta abordagem ira permitir a diminuicdo da
contaminacdo ambiental e a otimizacdo mais eficiente
dos recursos disponiveis.

e3) Estimular a reutilizacéo e reciclagem de materiais.
Estabelecer metas que visem promover a reutilizacdo
e reciclagem de materiais, evitando o desperdicio e a
perda de dos atraves  do

valor recursos)
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desenvolvimento e/ou implementagdo de sistemas de
recolha seletiva e de infraestruturas de reciclagem, e
ainda, minimizar a utilizacdo de matérias-primas ndo
renovéveis, fomentar o design circular (ex. do produto).
Outro aspeto a considerar visa a conscientizacdo dos
consumidores sobre a importancia de escolhas
sustentaveis. Estas metas tém como objetivo promover
o ciclo de vida dos materiais através da sua
reintegracdo na cadeia produtiva.

e4) Desenvolvimento de cadeias de abastecimento
sustentaveis. Definir e estabelecer cadeias de
abastecimento sustentaveis, com base em critérios de
sustentabilidade, desde a extracdo de matérias-primas
até a distribuicdo e fim-de-vida dos produtos
(considerar o ciclo completo de vida dos materiais
permitindo que estes possam ser reciclados e/ou
recuperados e reintroduzidos na cadeia produtiva).
Para tal, dever-se-a considerar o envolvimento de
fornecedores comprometidos com a sustentabilidade,
a reducdo da distancia entre os pontos de producdo e
consumo, e a implementacdo de boas praticas ao
longo da cadeia de valor.

es) Inovagdio e tecnologia. Promover a inovagdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias que favorecam
a transicdo para uma economia circular, através da
implementagdo de solugdes mais eficientes ao nivel
dos recursos (ex. tais como o desenvolvimento de
novos materiais sustentaveis, processos de producéo
mais eficientes e de menor impacto ambiental e o
desenvolvimento de tecnologias de reciclagem
avancadas).

es) Promocdo da educacdo e conscientizacdo. Definir e
implementar medidas que visem a promog¢do da
educacdo e a conscientizacdo sobre a importancia da
economia circular e do uso responsavel dos recursos.
Esta meta transversal pode ser alcancada por via da
implementacdo  de  programas  educacionais,
campanhas de sensibilizacao e de divulgagdo de
informacdes sobre boas préticas (ex. envolvimento da
sociedade como um todo e incentivar a adocdo de
comportamentos mais sustentaveis).
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Para mais informacdo consultar o documento ESRS E5
Resources and Circular Economy 7.

Mé&o de Obra Prépria (Own Workforce) —

3.2.2 ESRS S (Social)
A ESRS S1 (European Sustainability
Reporting Standards S1) é um topico que

EG tem como objetivo melhorar a eficiéncia

e a produtividade ao mesmo tempo que aumenta a
satisfacdo e o empenho dos colaboradores através da
sua promogado e do desenvolvimento de uma forca de
trabalho  auto-suficiente,  diversificada,  inclusiva,
motivada e saudavel (capacitacdo dos colaboradores
em assumirem a responsabilidade do seu proprio
desenvolvimento profissional).

No contexto da ESRS S7, a forca de trabalho prépria de
uma empresa ou organizagdo desempenha um papel
determinante na implementagao das metas e objetivos
no ambito da responsabilidade social (ex. ambiente
fisico, horario de trabalho, remuneracéo e beneficios,
saude e seguranca ocupacional e equilibrio entre a
vida profissional e pessoal). Ao estabelecer metas
especificas e objetivos claros, a empresa ou
organizacdo pode orientar suas agdes e/ou medidas
em direcdo a uma forca de trabalho mais empenhada,
motivada e produtiva, enquanto cumpre as suas
responsabilidades sociais e éticas.

Fatores como o emprenho, a determinacdo, a
motivagdo (individual e coletiva) e 0 apoio continuo da
administracdo sdo fundamentais para garantir o
sucesso dessas iniciativas.

No relatorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacdo relativa as metas
especificas relacionadas com a implementacdo de
politicas de recrutamento e selecdo que garantam a
diversidade e a igualdade de oportunidades na
contratacdo de novos colaboradores, com o
estabelecer de programas de treino e desenvolvimento
que oferecam oportunidades de aprendizagem
continua e profissional,

crescimento com O

7 ESRS E5 Resources and Circular Economy
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Reso
urce%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
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desenvolvimento de um ambiente de trabalho
inclusivo, promovendo a diversidade, a ndo
discriminacdo, o incentivo ao respeito mutuo e a
colaboracao entre os membros das equipas. Dever-se-
& ainda considerar a implementacdo de programas de
bem-estar para melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores e promover uma cultura de equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e, ainda, a realizacdo de
validacbes periodicas de riscos ocupacionais, bem
como implementar medidas preventivas e eficazes que
permitam garantir que todos os colaboradores sejam
devidamente informados sobre as questes de saude
e seguranca no trabalho.

Neste contexto, sdo apresentadas algumas metas
especificas fundamentais no ambito da £SRS ST Own
Workforce:

ai) Promover a igualdade de oportunidades. Garantir
que todos os membros da forca de trabalho tenham
acesso igual a oportunidades de desenvolvimento
profissional, promocdo e progressdo na carreira,
independentemente da sua origem étnica, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica e/ou condicdo protegida por lei.

a:) Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo.
Conceber e manter um ambiente de trabalho que
valorize a diversidade e promova a inclusdo, onde
todos os colaboradores se sintam respeitados,
valorizados e autonomos para contribuir totalmente
com as suas habilidades e perspetivas individuais.
Considerar ainda de que modo é que as condicbes de
trabalho existentes na empresa ou organizacdo
impactam de forma positiva ou negativa nos seus
colaboradores e quais os impactos financeiros, riscos e
oportunidades reais ou potenciais a curto, médio e
longo prazo que dai decorrem.

as) Investir no bem-estar dos colaboradores.
Implementar programas e politicas que promovam o
bem-estar  fisico, mental e dos
colaboradores, incluindo o acesso a cuidados de salde
adequados, apoio  psicolégico, programas  de
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, e
iniciativas de promocdo da saude individual e coletiva.

emocional


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
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Incluir ainda informacéo relativa ao modo de como s&o
garantidos os fatores sociais (ex. emprego seguro,
remuneracdo, dialogo social, salde e seguranca, etc.),
e os direitos humanos dos colaboradores, e qual o
impacto (positivo e negativo) real ou potencial ao
longo da estrutura organica ou da cadeia de valor.

a4) Desenvolver competéncias e habilidades. Promover
oportunidades de formagdo e desenvolvimento
continuo por forma a capacitar os colaboradores a
adquirirem as competéncias e as habilidades
necesséarias para realizar as suas funcées com maior
grau de exceléncia, adaptarem-se as mudancas do
mercado de trabalho e alcangarem o seu pleno
potencial.

as) Garantir condicées de trabalho seguras e sauddveis.
Adotar medidas eficazes que visem proteger a saude,
a seguranga e o bem-estar dos colaboradores,
garantindo ambientes de trabalho livres de riscos
ocupacionais e com os padrdes de seguranca
adequados e em conformidade com a lei. Adotar
medidas de emprego que visem a inclusdo de
colaboradores com deficiéncia.

as) Capacitar os colaboradores em assumir a
responsabilidade  pelo  seu  préprio  crescimento
profissional. Adotar medidas eficazes que visem
incentivar os colaboradores a serem proativos na
procura de oportunidades de formacdo e
desenvolvimento. Tal medida pode ser alcancada
através do acesso a recursos educacionais (ex. cursos
presenciais e/ou online, workshops e formacdes
internas) que permitam aos colaboradores adquirirem
novas habilidades e conhecimentos relevantes para as
funcbes que exercem e para as aspiragdes de
progressao na carreira.

az;) Promover a autonomia e a responsabilidade.
Fomentar ~medidas que permitam que 0s
colaboradores assumam a responsabilidade pelo seu
proprio crescimento e desenvolvimento por via da
concessdo de autonomia para explorar diferentes
oportunidades de desenvolvimento, definicdo de

8 ESRS S1 Own Workforce
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F13%2520Draft%2520ESRS%252051%25200wn
%2520workforce%2520November%25202022.pdf

metas pessoais de formacdo e avaliacdo do seu
progresso e/ou desempenho.

Para mais informacdo consultar o documento ESRS S1
Own Workforce 8.

(European  Sustainability ~ Reporting

Standards S2) é um topico que tem como
objetivo fomentar a responsabilidade social da
empresa ou organizacdo em  relacdo  aos
colaboradores e em todas as etapas contribuindo,
deste modo, para a construcao de uma cadeia de valor
sustentavel e responsavel. Para tal é necessario
promover ou garantir o bem-estar e os direitos dos
colaboradores em todas as etapas do processo
produtivo e/ou do modelo de negdcio, através do
reconhecimento da importancia individual e coletiva.
Este topico também aborda a necessidade de que os
colaboradores sejam igualmente tratados de forma
justa e segura e, ainda, de acordo com os critérios
éticos e valores ético-morais em  contexto
organizacional (inclui os colaboradores que estdo
envolvidos na cadeia de valor interna, os fornecedores,
subcontratados e outros que desempenhem um papel
fundamental na producdo, distribuicdo e venda de
produtos e/ou servicos).

Trabalhadores na Cadeia de Valor
S 2 (Workers in the value chain) — A ESRS S2

No relatorio de sustentabilidade devera constar
(sempre que aplicavel) informacdo relativa as metas
especificas  ou condicGes relacionadas com a
implementacdo de direitos trabalhistas (ex. analise das
garantias e direitos dos colaboradores ao longo da
cadeia de valor, condicbes e horario de trabalho,
remunerac8es, seguranca e saude ocupacional,
liberdade sindical e negociacdo coletiva), trabalho
infantil e trabalho forcado (garantir que todas as
atividades s&o realizadas em conformidade com as leis
e normas internacionais), condicdes de trabalho em
todas as etapas da cadeia de valor (inclui critérios de
seguranca e saude e ambiente de trabalho dos
colaboradores), promocdo do dialogo e envolvimento
dos colaboradores permitindo que expressem as suas


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F13%2520Draft%2520ESRS%2520S1%2520Own%2520workforce%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F13%2520Draft%2520ESRS%2520S1%2520Own%2520workforce%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F13%2520Draft%2520ESRS%2520S1%2520Own%2520workforce%2520November%25202022.pdf
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opinides, preocupacdes e sugestbes (ex. através de
mecanismos de consulta, canais de comunicacdo
eficazes, programas de formacdo e capacitacdo, entre
outras praticas que promovam a participacao ativa) e
o desenvolvimento e capacitacdo (através da
promocdo do desenvolvimento e da formacdo
profissional, da criacdo de empregos de qualidade e
da promocédo da sustentabilidade na cadeia de valor).

Neste contexto, sdo apresentadas algumas metas
especificas fundamentais no ambito da ESRS S2
Workers in the value chain:

bi) Garantir condicbes de trabalho justas e seguras.
Assegurar que os colaboradores, em toda a cadeia de
valor, sejam submetidos a condi¢Bes de trabalho justas
e seguras, tendo como base a implementacdo de
padrées minimos, como o cumprimento das leis de
trabalho locais, a igualdade de tratamento e formacéo
e/ou  desenvolvimento de  competéncias, a
remuneracdo e tempo de trabalho adequados, a
prevencdo de acidentes e lesdes ocupacionais, a
eliminagdo do trabalho infantil e do trabalho forcado,
bem como a promocdo da igualdade de
oportunidades e tratamento justo.

bs) Promover o respeito pelos direitos humanos.
Garantir que os direitos humanos dos colaboradores
sdo respeitados em toda a cadeia de valor, a promocdo
da liberdade de associacao e do direito a negociacdo
coletiva, o combate a discriminacdo e ao assédio no
local de trabalho, e o respeito a liberdade de expressdo
e de opinigo.

bs) Fomentar a transparéncia e a responsabilidade.
Incentivar a transparéncia e a responsabilidade em
relagdo as boas praticas de trabalho ao longo da
cadeia de valor. Esta medida pode ser alcancada com
base na definicdo de sistemas de monitorizacdo e
auditoria por forma a garantir a conformidade com os
padrées definidos e implementar mecanismos efetivos
de denuncia para quem enfrenta violacdes de direitos,
bem como definir e/ou estabelecer claramente quais
0s canais de reclamacao e os procedimentos a seguir

garantindo uma avaliagao idonea, justa e imparcial.

9 ESRS S2 Workers in the value chain
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%252052%2520Wor
kers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25
202022.pdf
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bs) Promover a equidade e, a justica social e politica de
direitos humanos. Fomentar a equidade e a justica
social ao longo da cadeia de valor por via da
eliminacdo da exploracdo e da desigualdade de
género, a promocdo da inclusdo de grupos
marginalizados, a garantia de oportunidades de
desenvolvimento profissional e o combate a praticas
de trabalho infantil e trabalho forcado. Dever-se-4
ainda  informacao a0s
compromissos em matéria de politica de direitos
humanos considerados relevantes para a cadeia de
valor, bem como quais o0s procedimentos e
mecanismos implementados na monitorizacdo do
estabelecido no documento "OECD - Guidelines for
Multinational Enterprises on Responsible Business
Conduct (OECD 2023)".

incluir relativa seus

bs) Estabelecer e/ou fortalecer parcerias e colaboracdes.
Desenvolver  parcerias e  colaboracbes  com
fornecedores, parceiros de negdcios e outras partes
interessadas ao longo da cadeia de valor através da
partilha de conhecimentos, transparéncia, confianca e
respeito mutuo, da implementacdo de medidas
conjuntas para melhorar as condi¢des de trabalho e
garantir a responsabilidade em toda a cadeia de valor.
Estabelecer critérios claros de avaliacdo e selecdo de
fornecedores e garantir que estes estejam igualmente
alinhados com os principios do ESRS.

Para mais informacdo consultar o documento ESRS S2

Workers in the value chain °.

NE

EG um topico que tem como objetivo
promover a responsabilidade social

corporativa € 0 compromisso que as empresas ou

organiza¢8es tém com as comunidades afetadas pelas

suas atividades. Essa responsabilidade pode ser

enquadrada no ambito da implementacdo de préaticas

empresariais responsaveis, na adocdo de politicas de

responsabilidade social e corporativa e no dialogo

Comunidades Afetadas (Affected
Communities) — A ESRS S3 (European
Sustainability Reporting Standards S3) é


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
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continuo com as comunidades locais e restantes partes
interessadas.

Outro aspeto importante centra-se na promocao de
direitos através da implementagdo de mecanismos que
permitam estabelecer uma relacdo colaborativa e
sustentavel com as comunidades, levando em
consideracdo as suas necessidades, preocupacdes e
aspiracBes (desenvolvimento das comunidades no
enquadramento  socio-econdémico e ambiental,
promovendo a equidade e a justica social).

No relatdorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacdo relativa as metas
especificas ou condicdes relacionadas com a
participacdo e consulta das comunidades afetadas
pelos processos de tomada de decisdo que possam,
por alguma via, impactar com os seus direitos
econdmicos, sociais e culturais, com o respeito aos
principios de ndo discriminacdo, de igualdade de
oportunidades e salarios justos, de politicas de
emprego local (direito ou indireto) e de mitigacdo dos
impactos negativos de acBes ou projetos nas
comunidades. Neste ambito dever-se-a ainda ter em
conta a salvaguarda patrimonial, cultural e ambiental
(preservar  praticas  culturais,  tradicées e
conhecimentos locais), bem como adotar medidas
para minimizar 0s impactos negativos sobre o
ambiente e promover o desenvolvimento sustentavel e
a procura de solucdes que beneficiem as comunidades
e que de alguma forma contribuam para o seu
desenvolvimento sustentavel (ex. implementacéo de
praticas empresariais responsaveis, a adocdo de
politicas de responsabilidade social e corporativa e o
didlogo continuo com as comunidades locais e outras
partes interessadas).

Neste contexto, sdo apresentadas algumas metas
especificas fundamentais no ambito da ESRS S3
Affected Communities:

1) Respeitar e proteger os direitos das comunidades
afetadas. Estabelecer medidas ou metas que permitam
garantir o respeito e a prote¢do dos direitos das
comunidades afetadas pelas atividades da empresa ou
organizacdo, onde se inclui respeitar o direito a
consulta prévia e ao consentimento informado,
proteger os direitos de acesso aos recursos naturais, e
evitar ou minimizar quaisquer impactos negativos nas
comunidades.
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¢2) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades. Contribuir para o desenvolvimento
socio-econdmico e ambiental das comunidades
afetadas por via da promogdo e da criacdo de
oportunidades de emprego local, do incentivo ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades locais e
apoio a iniciativas de empreendedorismo comunitario,
bem como pela implementacdo de projetos que
beneficiem as comunidades locais (ex. programas de
educacdo, de saude e de desenvolvimento de
infraestruturas).

¢3) Estabelecer uma relacdo de confianca e de didlogo
com as comunidades. Desenvolver relacbes de
confianca e de didlogo aberto e transparente com as
comunidades afetadas por via de uma comunicacdo
clara e acessivel, partilha de informagdes relevantes
e/ou preocupaces e opinides das comunidades, bem
como com a procura de solucdes colaborativas para
abordar questées e desafios relacionados com as
atividades da empresa ou organizacéo.

¢4) Minimizar os impactos negativos e maximizar os
impactos positivos. |dentificar e minimizar claramente
0s impactos negativos das operacdes resultantes das
atividades da empresa ou organizacdo nas
comunidades afetadas, como danos ambientais,
deslocamento fisico de pessoas e perda de meios de
subsisténcia. Ao mesmo tempo procurar maximizar os
impactos positivos, como a criagdo de empregos, 0
desenvolvimento econémico local, o apoio a projetos
comunitarios e a preservacdo da cultura e do
patrimonio  local. Avaliar até que ponto o
empreendimento afeta as comunidades e quais as
areas em que O risco ou oportunidades sdo mais
elevados, quais as acdes ou medidas a considerar e
que visem prevenir, mitigar ou remediar os problemas
reais e/ou potenciais impactos negativos (ex. extensao,
natureza e tipo de riscos e oportunidades).

¢s) Contribuir para a sustentabilidade social. Definir
metas que visem contribuir para a sustentabilidade
das afetadas,
ambiente onde possam prosperar a longo prazo por
via do fortalecimento das capacidades locais, do apoio
ao empreendedorismo da promocdo da
igualdade de género, do investimento em educacdo e
saude, e da preservacdo do ambiente e da identidade
cultural local. Identificar e gerir os impactos materiais
(reais e potenciais) relativos aos direitos econémicos,

social comunidades criando  um

social,
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sociais e culturais das comunidades, bem como os
direitos civis e politicos (ex. liberdade de expressdo,
direitos humanos e comunidades indigenas).

Para mais informacdo consultar o documento ESRS S3

— Affected communities ™.

S4 (European  Sustainability — Reporting
EG Standards S4) é um tépico que tem como
objetivo especificar os requisitos de divulgacdo que
permitem entender o impacto material de uma
empresa ou organizagdo sobre os seus consumidores
e/ou clientes finais. Estes requisitos podem estar
relacionados com as operac¢des, produtos ou servicos
que resultam da sua atividade e das relacdes
comerciais, bem como dos impactos (positivos e
negativos)  materiais que estdo  diretamente
relacionados com a sua cadeia de valor e ligados a sua
atividade.

Consumidores e Utilizadores Finais
(Consumers and end-users) — A ESRS S4

No relatorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacdo relativa a estratégia
e modelo de negdcio que a empresa ou organizacdo
adotam na identificacdo e na gestdo de quaisquer
impactos materiais reais e potenciais (positivos e
negativos) sobre 0s

relacionamento com os

consumidores e o

produtos e/ou  servicos
nomeadamente ao nivel da informagdo (privacidade,
liberdade de expressdo e acesso a informacdo), da
seguranca pessoal (saude e seguranca de individuos e
protecdo de menores) e da inclusdo social (néo
discriminacdo, acesso a produtos e servicos e praticas
de marketing responsaveis).

seu

Dever-se-& ainda apresentar informacdo relativa as
dependéncias e as relagdes com os consumidores
finais (considerar toda a cadeia de valor) salientando
quais 0s impactos negativos na reputacdao dos
produtos e/ou servicos prestados e de que modo é
que essa relagdo pode afetar o seu desempenho
comercial e, ainda, quais os impactos resultantes da
confianca nos produtos e/ou servicos prestados e os

10 ESRS S3 — Affected communities
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F15%2520Draft%2520ESRS%252053%2520Affec
ted%2520communities%2520November%25202022.pdf
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beneficios que daf podem advir e que contribuam para
0 aumento de vendas ou para 0 aumento do nimero
de consumidores.

Neste contexto, sdo apresentadas algumas metas
especificas fundamentais no ambito da ESRS $4
Consumers and end-users:

d;) Melhorar a comunicacGo com os consumidores.
Divulgar se as perspetivas dos consumidores e/ou
utilizadores finais influenciam as suas decisGes ou
atividades, se estes sdo afetados e qual o grau de
impacto e em que fase do processo ou cadeia de valor
isso ocorre, e ainda, se a empresa ou organizacao
avalia a eficacia do seu envolvimento com os
consumidores finais, e quando relevante, se comunica
ou informa de quaisquer acordos ou resultados da sua
atividade.

d:)  Desenvolver  planos de  contingéncia e
procedimentos operacionais padrdo. |dentificar, avaliar
e corrigir as causas dos impactos negativos nos
consumidores finais resultantes da sua atividade,
estabelecer canais especificos de comunicacdo onde
seja possivel os consumidores apresentarem as suas
preocupagdes e/ou necessidades diretamente a
empresa ou organizacao, e que lhe seja dada resposta
dentro dos prazos definidos por lei. Como é que sdo
monitorizadas e tratadas todas as questbes que
envolvem a utilizacdo de dados de terceiros (ex.
queixas, tempo e qualidade de resposta, eficacia dos
canais de comunicagdo, publicagdo da informacdo,
politica de protecédo de dados, entre outros).

ds) Divulgacdo de objetivos e metas. Desenvolver
mecanismos de divulgacdo de objetivos e metas onde
se inclui a informacéo relativa ao envolvimento direto
com os consumidores e/ou utilizadores finais, qual o
seu desempenho e, caso existam, quais as melhorias
obtidas. Identificar quais os impactos relacionados com
a informacéo para os consumidores e/ou utilizadores
finais, nomeadamente ao nivel da privacidade,
liberdade de expressdo e acesso a informagédo.
Identificar possiveis impactos negativos e positivos
relacionados com a reputacdo dos produtos e/ou
servicos e qual o impacto (ex. beneficios comerciais)


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F15%2520Draft%2520ESRS%2520S3%2520Affected%2520communities%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F15%2520Draft%2520ESRS%2520S3%2520Affected%2520communities%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F15%2520Draft%2520ESRS%2520S3%2520Affected%2520communities%2520November%25202022.pdf
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resultante da sua atividade e/ou estratégia de
marketing (ex. aumento do nimero de vendas e/ou
aumento de consumidores finais por via de um novo
design de produto ou pela adocdo de um produto ou
servico de menor impacto ambiental).

ds) Identificacdo dos impactos resultantes  das
operagdes, produtos ou servicos. ldentificar os impactos
materiais nos consumidores e/ou clientes finais
diretamente relacionados com as operagdes, produtos
e/ou servigos (ex. por via das relagBes comerciais), bem
como dos riscos materiais reais (positivos e negativos)
e quais as medidas a considerar/implementar que
visem prevenir, mitigar ou remediar os impactos
negativos da sua atividade. Identificar igualmente os
efeitos financeiros (curto, médio e longo prazo) dos
riscos e oportunidades decorrentes dos impactos e
dependéncia do empreendimento nos consumidores
e/ou utilizadores finais. Neste ambito, dever-se-a ainda
incluir informacdo relativa ao facto da empresa ou
organizacdo contemplar politicas que abordem a
identificacdo, a avaliacdo e a gestdo de impactos
materiais nos consumidores e/ou clientes finais, bem
como ao nivel dos direitos humanos, e se essas
politicas  estdo  alinhadas com as  normas
internacionalmente reconhecidas (ex. documento
Guiding Principles on Business and Human Rights,
2011).

Para mais informacdo consultar o documento ESRS
S4 — Consumers and end-users .

3.2.3 ESRS G (Governance)

Conduta Empresarial (Business Conduct)

A ESRS G1 (European Sustainability

Reporting Standards G1) € um topico que

ES se refere aos processos e procedimentos

das declaracbes de sustentabilidade, politicas e

estruturas por meio das quais uma empresa ou

organizacao é dirigida, controlada e responsabilizada
em relacdo a conduta empresarial.

11 ESRS S4 — Consumers and end-users
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F16%2520Draft%2520ESRS%252054%2520Cons
umers%2520end%2520users%2520November%25202022.pdf

No contexto do ESRS G1, esta norma enquadra-se
especificamente  nas préticas de governanca
relacionadas com a sustentabilidade ambiental e social,
onde se inclui a cultura corporativa (ética,
transparéncia e responsabilidade social) através da
definicdo de um conjunto de principios e diretrizes que
visam orientar estas entidades a adotarem praticas
mais sustentaveis ao nivel dos seus modelos de
negocio (acBes de empreendimento que sustentem
praticas de negdcio transparentes). Alguns temas
enquadram-se em: i) gestdo do relacionamento com
os fornecedores, ii) combate a corrupcao e suborno, iii)
cultura corporativa e iv) relacionamento com terceiros
e praticas de pagamento.

No ambito da sustentabilidade, é importante
considerar os impactos das suas acdes nos
consumidores e/ou consumidores finais, na seguranca
das pessoas e na inclusédo social. No contexto da ESRS
G1 e mais especificamente ao nivel do impacto nos
consumidores e/ou consumidores finais, o fator
sustentabilidade exige que estas entidades considerem
ou avaliem o impacto dos seus produtos e/ou servicos
nos consumidores em geral (onde se inclui aspetos
como a qualidade, a seguranga, a salde e o bem-
estar), por via da implementacdo de medidas que
visem garantir que os seus produtos sao seguros para
uso e/ou manuseamento, que cumpram = as
regulamentacdes aplicaveis e que ndo prejudicam a
saude e o bem-estar dos consumidores.

Para além disso, é fundamental que as entidades
fornecam informacdes claras e precisas sobre os seus
produtos e/ou servicos (nomeadamente ao nivel do
impacto ambiental), para que os consumidores
disponham de toda a informacdo necessaria no
processo de escolha do produto e/ou servico. Ao nivel
do impacto na seguranca das pessoas e/ou conduta
empresarial sustentavel, €& necessario que sejam
implementadas medidas de seguranca adequadas
para proteger os consumidores, funcionarios e outras
partes interessadas e que estas possam ser envolvidas
nas operacbes e/ou servicos da empresa ou
organizacdo  (sempre  que  aplicavel).  Neste
enquadramento, estas entidades devem garantir que


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F16%2520Draft%2520ESRS%2520S4%2520Consumers%2520end%2520users%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F16%2520Draft%2520ESRS%2520S4%2520Consumers%2520end%2520users%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F16%2520Draft%2520ESRS%2520S4%2520Consumers%2520end%2520users%2520November%25202022.pdf
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0s seus produtos e/ou servicos sejam projetados e
fabricados segundo os padrées de seguranca
adequados e que cumpram o enquadramento legal
em vigor, e que 0s consumidores sejam devidamente
informados sobre quaisquer riscos associados ao seu
uso.

F ainda importante referir que sejam adotadas préticas
de trabalho seguras e que promovam a seguranca
ocupacional para todos os seus colaboradores. Ao
nivel do impacto na inclusdo social, destaca-se a
importancia da equidade e da ndo-discriminacao nas
praticas empresariais. A implementacdo deste critério
implica que as entidades consigam garantir que todos
os consumidores tenham acesso, em igualdade de
circunstancias, aos produtos e/ou servicos oferecidos,
independentemente de sua origem étnica, género,
idade, orientagéo sexual, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica enquadrada no ambito legal. Para além
disso, estas entidades também devem promover a
diversidade e a inclusdo dos seus colaboradores,
garantindo igualdade de oportunidades bem como o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho
saudéavel e inclusivo.

No relatorio de sustentabilidade deverd constar
(sempre que aplicavel) informacéo relativa a medidas
que visem valorizar a cultura, a integridade, a
diversidade, a igualdade de oportunidades e o respeito
pelos direitos humanos em todos os niveis da empresa
ou organizacdo por via, por exemplo, da
implementacdo de politicas e programas de
conformidade, da adocdo de préticas de governanga
solidas e da promogdo de comportamentos éticos
entre os colaboradores.

Neste contexto, sdo apresentadas algumas metas
especificas fundamentais no ambito da ESRS GI
Business Conduct:

ai) Codigo de conduta. Desenvolver e comunicar um
codigo de conduta claro e abrangente e que defina as
expectativas em relacdo ao comportamento ético e a
responsabilidade social dos colaboradores, bem como
quais as politicas implementadas relativas as questdes
de conduta empresarial (ex. quais as medidas/critérios
existentes que visam mitigar os impactos negativos e
maximizar os positivos relacionados com a conduta
monitorizacdo e gestdo dos

empresarial, rscos
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associados, e estratégias para promogdo de cultura
cooperativa).

az) Codigo de denuncia. Desenvolver e/ou implementar
meios de comunicacdo de denlncia seguros e
confidenciais onde seja possivel relatar qualquer
violacdo ética, corrupgdo, suborno ou qualquer outro
comportamento ilegal ou inadequado, protegendo os
denunciantes de quaisquer tipos de pressdo ou
retaliacdo. Garantir igualmente a existéncia de uma
investigagdo independente e sem qualquer tipo de
condicionamento na realizagdo das averiguacoes
necessarias.

as) Etica e responsabilidade social. Implementar acées
de formacdo regular sobre ética e responsabilidade
social, garantindo que todos os colaboradores
compreendem bem as suas obrigacdes, deveres e
direitos e quais os principios éticos que a empresa ou
entidade valoriza.

as) Cultura corporativa  sustentdvel.  Estabelecer
mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo com vista a
medir o progresso em relagdo a cultura corporativa e
identificar quais as areas de melhoria. Integrar a cultura
corporativa sustentavel em todas as fases do modelo
de negdcio (sempre que possivel), colaborar com os
fornecedores, clientes e outras partes interessadas

para promover uma cadeia de valor ética e sustentavel.

as) Bem-estar animal. Comunicar as praticas e politicas
relacionadas com o bem-estar animal.

as) Aliciamento politico e atividades de lobby.
Comunicar as diretrizes que combatem e/ou evitam a
corrupcdo e o suborno, bem como destacar as
medidas tomadas para prevenir e gerir incidentes
relacionados com estas questdes. Por forma a
evidenciar maior transparéncia sobre as atividades e
compromissos que estejam relacionados com a
influéncia politica, dever-se-a ainda incluir informacao
relativa aos principais temas e estratégias abrangidos
pelas atividades de lobby, bem como outras atividades
e compromissos relacionados com a sua influéncia
politica e contribui¢Ses financeiras (diretas ou indiretas)
independentemente da area geogréfica da atividade
empresarial ou da area geografica do destinatario.
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Para mais informacado consultar o documento ESRS G1
— Business Conduct ».

3.3 Desafios e limita¢des do
engquadramento normativo

A adocdo das normas e indicadores ESRS e o restante
enquadramento normativo disponivel traz consigo
desafios e limitacdes que as entidades devem ter em
consideracdo. Alguns dos desafios identificados
incluem a complexidade na sua implementacdo e a
falta de harmonizacdo entre as diferentes normas
existentes.

Assim dever-se-a ter em consideracdo a seguinte
informacéo:

a) Complexidade de implementagéo. A implementacéo
das normas e indicadores ESRS pode ser complexa e
exigir recursos significativos as entidades que tém de
apresentar os relatérios de sustentabilidade. A recolha,
analise e divulgacdo de informagdo e/ou dados ndo-
financeiros podem requerer sistemas proprios e
adequados de recolha estruturada, detalhada e, em
alguns casos, de forma sistematica e continua no
tempo. Além disso, a implementacdo eficaz requer
ainda a integracao das préticas de sustentabilidade em
toda a estrutura do modelo de negdcio, envolvendo
partes ou departamentos com diferentes
caracteristicas, valéncias e propdsitos o que pode ser
um processo desafiante. A complexidade de
implementacéo tende a aumentar ainda mais a medida
que as entidades operam em varios setores ou paises,
deparando-se com requisitos e
enquadramentos regulatorios distintos.

varias

muitas vezes

b) Falta de harmonizacdo. Existem varias normas e
enquadramentos disponiveis, como as diretrizes da
Global Reporting Initiative, a estrutura de divulgacao da
Sustainability Accounting Standards Board, o Task Force
on Climate-related Financial Disclosures, a Taxonomia
e 0s Principios para o Principios de Investimento
Responsavel (PIR). Estas normas e indicadores nao

12 ESRS G1 — Business Conduct
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublis
hing%2FSiteAssets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Busi
ness%2520Conduct%2520November%25202022.pdf

40

estdo necessariamente harmonizadas entre si, o que
pode resultar em diferentes abordagens na elaboracéo
dos relatdrios, bem como nos requisitos de divulgacao.
Este aspeto pode levar a alguma confuséo e, a adogdo
de normas e requisitos com enquadramentos
diferentes, pode dificultar a comparacdo entre
entidades que operam em diferentes setores e/ou
regides geograficas. A falta de harmonizacdo também
pode aumentar a carga administrativa para estas
entidades que podem vir a ter de se adaptar a varias
estruturas e/ou modelos de relatorios.

c) Escassez de dados e indicadores relevantes. A
disponibilidade e a qualidade da informacdo e/ou dos
dados séo essenciais para a elaboracdo de relatérios
de sustentabilidade que correspondam, de modo mais
evidente, a realidade da empresa ou organizacdo. No
entanto, estas entidades podem ainda ter de enfrentar
desafios mais significativos na recolha, medicdo e
tratamento de informacdo e/ou dados, de forma
precisa e confidvel de modo a poder responder
adequadamente as questdes ambientais, sociais e de
governanga que sao requeridas. A falta de indicadores
padronizados e de métricas quantitativas e/ou
qualitativas  pode dificultar a comparacdo de
desempenho e limitar a utilidade dos relatérios entre
0S Seus pares ou para as partes interessadas (ex.
entidades financiadoras e consumidores, entre outros).
Além disso, as entidades podem ainda enfrentar
algumas dificuldades em identificar e rastrear os
indicadores adequados para medir o seu impacto em
dreas especificas da sustentabilidade devido a nado
definicdo ou falta de especificidade de alguns critérios
a adotar por via da especificidade do seu produto ou
modelo de negdcio.

d) Regulamentacao e conformidade. Embora a adocdo
das ESRS seja ainda voluntaria para as PME, ha um
crescente aumento nas iniciativas regulatorias que
exigem a divulgacdo de informagdes ndo-financeiras.
As entidades podem desafios  na
interpretacéo e no cumprimento
regulamentacbes, que tém estado em constante
alteracdo/evolucdo. Além disso, a falta de padrdes e

enfrentar
dessas
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diretrizes mais claras e/ou objetivas e que apresentem
uma especificidade que permita ir ao encontro da
funcdo do sector ou da éarea de atividade, pode
dificultar  a conformidade  efetiva dessas
regulamentacées. Acresce que a diversidade de
requisitos regulatorios em diferentes jurisdicdes
também pode aumentar a complexidade de
interpretacdo e sua implementacdo para entidades
que operam em diferentes geografias e com diferentes
enquadramentos legais.

No entanto, e apesar de todos estes desafios e
limitacdes, a adocao de normas e indicadores ESRS é
uma ferramenta muito valiosa para as entidades
poderem comunicar o seu desempenho e
compromisso com a sustentabilidade, identificar areas
que necessitam de melhorias ou novas oportunidades
de negdcio.

A medida que a procura por mais informacées no-
financeiras aumenta, estdo a ser desenvolvidos
esforcos no sentido de harmonizar as normas, 0s
indicadores e as diretrizes, tendo em vista melhorar a
padronizacdo, a transparéncia e a comparabilidade de
toda a informacdo que € necessaria incluir na
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade.

3.4 Estratégias de superacdo dos
desafios e das limitacBes ao
enguadramento normativo

Por forma poder superar os desafios e limitacGes
associados as Environmental, Social, and Governance
Reporting Standards e que resultam do diverso
enquadramento normativo, bem como das possiveis
diferencas entre indicadores e diretrizes, as entidades
que vao elaborar os relatérios de sustentabilidade
deverdo ter em conta o seguinte:

a) Compreender as normas e 0 seu enquadramento
geral. E fundamental que as entidades compreendam
as normas e o enquadramento geral aplicado no
ambito da sustentabilidade e da necessidade e
obrigatoriedade futura de elaboracéo dos relatérios de
sustentabilidade. Para tal, dever-se-& ter presente
também toda a informacdo tipificada em outros

enquadramentos normativos, nomeadamente na
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Global Reporting Initiative, na Sustainability Accounting
Standards Board e no Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, por forma a entender os
requisitos e orientacbes desses padroes, poder
selecionar ou enquadrar o normativo que melhor se
adequa as suas necessidades e aos seus objetivos
especificos.

b) Integrar a sustentabilidade na estratégia e
operagBes. Para facilitar a implementacdo do
normativo exigido na elaboragdo dos relatorios de
sustentabilidade, nomeadamente as normas ESRS, as
entidades devem integrar a sustentabilidade na sua
estratégia e modelo de negdécio, bem como nas suas
opera¢es de forma abrangente e continua. Esta
consideracdo envolve a definicdo e a implementacdo
de metas e indicadores de sustentabilidade nos
processos de planeamento e controlo, e ainda na
identificacdo e avaliacdo continua dos
oportunidades relacionados com a sustentabilidade
em todas as areas ou modelos de negdcio.

riscos e

¢) Planeamento e compromisso. E essencial que as
entidades possam planear com antecedéncia e
comprometam-se efetivamente com a implementagédo
das normas ESRS. Este aspeto podera envolver a
alocacdo adequada de recursos, como pessoal
qualificado e de competéncia ou valéncia diversa, bem
como de sistemas de recolha de informacdo e/ou de
dados adequados. Um planeamento cuidadoso
permite que as entidades estejam preparadas para
enfrentar esta obrigatoriedade e incluir os custos

associados a elaboracdo dos relatorios  de
sustentabilidade.
d) Avaliar as necessidades e prioridades. Cada

instituicdo  tem as suas proprias necessidades e
prioridades em relacdo a sustentabilidade. Antes de
adotar as normas ESRS, é importante realizar uma
avaliacdo interna para identificar as areas de maior
relevancia e impacto. Este aspeto ird permitir
determinar quais as normas e indicadores mais
adequados a relatar e permitira uma alocacdo mais
eficiente dos recursos que serdo necessarios assegurar.

e) Estabelecer sistemas e processos de recolha de
informacdo e/ou dados de forma estruturada e
continua no tempo. A recolha de informacdo e/ou de
dados precisos e confidveis é fundamental para a
elaboracdo dos relatérios sustentaveis eficazes. As
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entidades devem assim estabelecer metodologias e/ou
processos robustos de recolha, monitorizagdo e
tratamento de informacdo e/ou dados (pelo menos
dos mais relevantes) relacionados com questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG). Esta
consideracdo pode envolver a implementacdo de
sistemas de gestdo e tratamento de informacdo e/ou
de dados, a capacitacdo dos colaboradores para a
recolha adequada e sistematizada dessas informacdes
que podera ter de a colaboracdo dos
fornecedores ou parceiros.

incluir

f) Harmonizagdo de normas e diretrizes. Embora exista
uma falta de harmonizacado entre as diferentes normas,
as entidades podem trabalhar para reduzir esse
problema através da adocdo dos normativos que
melhor se adequam a sua area ou sector de atividade.
Além disso, podem considerar ainda a adogéo de
multiplas para  abordar  diferentes
necessidades, objetivos ou interesses, salvaguardando
sempre a implementacdo das melhores préaticas e que
estas sejam amplamente reconhecidas.

normas

g) Promover a transparéncia e a comparabilidade. As
entidades devem promover a transparéncia e a
comparabilidade da informagdo que consta nos seus
relatorios de sustentabilidade. Este aspeto pode ser
alcancado por meio da adocdo de padrées
reconhecidos e que fornecem uma estrutura
consistente e abrangente na divulgacdo de
informagdes ndo-financeiras. Para além disso, as
entidades podem ainda considerar a participacdo em
iniciativas de divulgacao voluntaria, como o Carbon
Disclosure Project e o Dow Jones Sustainability Index,
por forma a aumentar a visibilidade das suas praticas e
desempenho sustentavel.

h) Fomentar a colaboragdo e parcerias. A colaboracdo
e a parceria entre as entidades no mesmo sector ou
area de atividade podem vir a ser fundamentais para
superar as limitagdes identificadas no enquadramento
normativo. As entidades podem partilnar as melhores
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praticas, trocar informacées e colaborar na resolucdo
de desafios comuns relacionados com @ a
sustentabilidade, bem como na elaboracdo dos
respetivos relatérios. Outro aspeto a considerar € a
participacdo em grupos de trabalho, iniciativas setoriais
e didlogos com stakeholders, fornecedores, clientes,
acionistas e comunidades locais por forma a poder
contribuir para o desenvolvimento de padrdes e
diretrizes mais harmoniosos e para a definicdo de
expectativas mais claras em relacdo a divulgacéo dos
relatorios.

i) Monitorizar alteragdes regulatérias - As entidades
devem estar atentas as alteragBes regulatorias
relacionadas com a divulgacdo de informacbes ndo-
financeiras. E importante acompanhar as alteracdes
que venham a surgir ao nivel das regulamentacdes e
diretrizes emergentes, como as iniciativas do mercado
de capitais e a legislacao aplicavel a elaboracdo dos
relatérios de sustentabilidade. Este aspeto podera
permitir que as entidades se possam adaptar mais
facilmente, que estejam em conformidade com o
normativo em vigor e vigilantes com a existéncia de
eventuais novos requisitos regulatorios.

Ao adotar este conjunto de medidas e estratégias, as
entidades estardo mais resilientes e capacitadas em
superar os desafios relacionados com a elaboracéo dos
relatorios de sustentabilidade, bem como mais cientes
dos potenciais riscos e oportunidades que podem
surgir no ambito da sustentabilidade. Para tal também
€ necessario considerar a alocacdo de recursos
especializados, de um planeamento estratégico e
comprometido, e de uma avaliagdo real das
necessidades e estratégias (a  definir  e/ou
implementar), tendo sempre presente a integracdo de
todas as partes envolvidas no modelo de negdcio ou
na area de atividade.
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4. NOTAS FINAIS

No ambito da Enterprise Europe Network, o presente
documento visa identificar as principais linhas diretrizes
a utilizar na preparacdo de relatérios de
sustentabilidade, por parte de empresas ou outras
organizagdes, no que concerne ao desempenho
Ambiental, Social e de Governanca (ESG).

Os Relatdrios de Sustentabilidade desempenham um
papel fundamental na identificacdo, na comunicacdo
das praticas e no desempenho das entidades em
relagdo a questes ESG. A elaboracdo deste tipo de
relatérios (ndo-financeiros) permite a identificacdo e
comunicacao de informacBes valiosas as entidades
interessadas — nomeadamente investidores, clientes,
reguladores e a sociedade em geral — sobre a postura
e 0 modo de como uma empresa ou organizagao esta
(ou pretende estar) a lidar com as questbes de
sustentabilidade e de responsabilidade corporativa.

No contexto europeu, as normas da European
Sustainability Reporting Standards desenvolvidas pela
European Financial Reporting Advisory Group, sdo uma
ferramenta de destaque no campo da elaboracdo dos
relatérios de sustentabilidade, dado que visam
harmonizar, padronizar e aprimorar as normas e
diretrizes a utilizar na elaboracdo dos relatérios de
sustentabilidade. Este enquadramento
permite ainda ajudar as entidades a melhorar o seu
desempenho ESG por via da identificagdo de melhorias
e avaliacdo de riscos e oportunidades, bem como na
melhoria da comunicacdo desses indicadores (de
forma mais organizada, estruturada, transparente e
responsavel).

normativo

Neste contexto, e dado que as normas ESRS estdo
alinhadas com os padrées e regulamentos da Unido
Europeia, como o Regulamento de Divulgacdo de
Sustentabilidade, que torna obrigatério a indicagdo de
informagdes ESG para determinadas entidades, todas
as empresas ou organizacées que aderirem as normas
ESRS podem atrair mais facilmente investimentos
sustentaveis e clientes que valorizam o compromisso
com a responsabilidade ambiental, social e
corporativa.

Em dltima analise, a relagdo entre os relatorios de
sustentabilidade e as European Sustainability Reporting
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Standards é um passo importante em direcdo a um
mundo empresarial mais sustentavel, transparente e
responsavel, que atende ndo s& as questdes
regulatorias, mas também as expectativas crescentes
das partes interessadas por uma gestao de modelos de
negdcio mais responsavel e orientados para um futuro
mais sustentavel e ambientalmente favoravel.



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

BIBLIOGRAFIA

Adams CA, 2015, The international integrated reporting council: a call to action, Critical Perspectives on Accounting 27,
23-28 (https://doi.org/10.1016/j.cpa.2014.07.001)

Baret P, Helfrich V, 2019, The “trlemma” of non-financial reporting and its pitfalls, Journal of Management and
Governance 23 (2), 485-511 (https://doi.org/10.1007/510997-018-9430-2)

Barker R, Eccles RG, 2018, Should FASB and IASB be responsible for setting standards for non-financial information?,
Green paper. Said Business School (https://doi.org/10.2139/ssrn.3272250)

Baumdiller, J, & Grbenic, S, 2021, Moving from non-financial to sustainability reporting: analyzing the EU Commission's
proposal for a Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), Facta Universitatis, Series: Economics and
Organization, 18 (4), 369-381 (doi.org/10.22190/FUEO210817026B)

Bernadeta Susilo Martanti, Dessy Astuti Hermanto, Elin Noviyanti, Windy Rizkika Andriany, 2020, Integrated Reporting
and Investment: How are They Related?, The Winners, 21 (1), 1-6 (doi 10.21512/tw.v21i1.5805)

Canfora P, Arranz Padilla, M, Polidori, O, Pickard Garcia, N, Ostojic, S, Dri M, 2022, Development of the EU Sustainable
Finance Taxonomy — A framework for defining substantial contribution for environmental objectives 3-6, Joint Research
Centre Technical Report, March 2022 (https://doi.org/10.3390/admsci13060148, ISBN 978-92-76-47898-0)

Cecilia Carmo, Inés Correia, Joaquim Leite and Amélia Carvalho, 2023, Towards the Voluntary Adoption of Integrated
Reporting: Drivers, Barriers, and Practices, Adm. Sci. 13. 148, 1-20 (ISSN: 2076-3387)

Charles H. Cho, Matias Laine, Robin W. Roberts, Michelle Rodrigue, 2015, Organized hypocrisy, organizational facades,
and sustainability reporting, Accounting, Organizations and Society 40, 78-94
(https://doi.org/10.1016/j.20s.2014.12.003)

Chen Y-C, Hung M, Wang Y, 2018, The effect of mandatory CSR disclosure on firm profitability and social externalities:
Evidence from China, Journal of Accounting and Economics 65, 169-190 (https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2017.11.009)

Cheng M, Green W, Conradie P, Konishi N, Romi A, 2014, The international integrated reporting framework: Key issues
and future research opportunities, Journal of International Financial Management & Accounting 25 (1), 90-119
(https://doi.org/10.1111/jifm.12015)

Christensen HB, Hail L, Leuz C, 2019, Adoption of CSR and sustainability reporting standards, economic analysis and
review, NBER working paper series, 26169 (https://doi.org/10.3386/w26169)

Cynthia Jeffrey, Jon D Perkins, 2014, Developing Corporate Reporting in the Public Interest: The Question of Mandatory
CSR Reporting and the Potential for Its Integration with Financial Reporting, Advances in Business Ethics Research book
series ABER, volume 4, 177-200 (doi:10.1007/978-94-007-7082-9_9)

Czaja-Cieszynska H, Kordela D, Zyznarska-Dworczak B, 2021, How to make corporate social disclosures comparable?,
Entrepreneurship and Sustainability Issues, Vol. 9, N.° 2, 268-288 (http://doi.org/10.9770/jesi.2021.9.2(18))

Dale Tweedie and Nonna Martinov-Bennie, 2015, Entitlements and Time: Integrated Reporting’s Double-edged
Agenda, Social and Environmental Accountability Journal, Vol. 35, No. 1, 49-61
(http://dx.doi.org/10.1080/0969160X.2015.1007466)

44



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

Diretiva UE 2022/2464 - Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento
(UE) n.o 537/2014, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE no que diz respeito ao relato
de sustentabilidade das empresas, Jornal Oficial da Unido Europeia L 322/15 (14 dezembro 2022)

Eccles Robert G, and George Serafeim,2011, Accelerating the Adoption of Integrated Reporting, Chap. 2.2 in CSR Index,
edited by Francesco de Leo and Matthias Vollbracht, 70-92. InnoVatio  Publishing  Ltd.
(https://www.hbs.edu/faculty/Pages/item.aspx?num=40841)

EU C-385, 2022 - Comunicagdo da comissdo sobre a interpretacdo de certas disposicoes juridicas do Regulamento
Delegado Divulgacdo de Informacées nos termos do artigo 8.0 do Regulamento Taxonomia da UE relativo a
comunicacdo de informacdes sobre atividades econémicas e ativos elegiveis, Jornal Oficial da Unido Europeia C 385/1
(6-10-2022), documento 52022XC1006(01)

European Commission 1995-2020, European Commission Non-Financial Reporting,
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/non-
financial-reporting_en

European Commission, 2013, Directive 2014/95/EU of the European Parliament and of the Council of 22 October 2014
amending Directive 2013/34/EU as regards disclosure of non-financial and diversity information by certain large
undertakings and groups (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095)

European Commission, 2015, Non-financial reporting  (http://ec.europa.eu/finance/company-reporting/non-
financial_reporting/index_en.htm#related-documents-preparatory)

European Commission, 2019, Guidelines on non-financial reporting: Supplement on reporting climate-related
information, Communication from the Commission - Information from European Union Institutions, Bodies, Offices and
Agencies, Official Journal of the European Union C209/1, 20-06-2019

European Commission, 2020, Sustainable Europe Investment Plan - European Green Deal Investment Plan,
Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, The European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Official Journal of the European Union Brussels, 14-01-2020

European Commission, 2023, Regulation of the European Parliament and of the Council on the transparency and
integrity of Environmental, Social and Governance (ESG) rating activities, Strasbourg, 13-6-2023

Farneti F, Casonato F, Montecalvo M, and De Villiers C, 2019, The influence of Integrated Reporting and stakeholder
information needs on the disclosure of social information in a state-owned enterprise, Meditari Accountancy Research,
27 (4), 556-579, (SSRN: https://ssrn.com/abstract=3750425)

Georgina Tsagas, Charlotte Villiers, 2020, Why ‘Less is More’ in non-Financial Reporting Initiatives: Concrete Steps
Towards Supporting Sustainability, Forthcoming issue of Accounting Economics and Law journal, University of Oslo
Faculty of Law Research Paper No. 2020-15 (SSRN: https://ssrn.com/abstract=3623889)

Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011, Implementing the United Nations “Protect, Respect and
Remedy” Framework, HR/PUB/11/04 © 2011 United Nations

Hans Bonde Christensen, Eric Floyd, Lisa Yao Liu, Mark G. Maffett, 2017, The Real Effects of Mandated Information on
Social Responsibility in Financial Reports: Evidence from Mine-Safety Records, Journal of Accounting & Economics
(JAE), Vol. 64, No. 2-3 (doi:10.2139/SSRN.2680296)

Hess David, 2019, The transparency trap: Non-financial disclosure and the responsibility of business to respect human
rights, American Business Law Journal 56 (1), 5-53 (https://doi.org/10.1111/abl}.12134)

International Organization for Standardization (ISO), (2010), ISO 26000:2010 - Guidance on Social Responsibility
(https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-T:v1:en)

45



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

Investing in Climate, Investing in Growth, OECD (2017), OECD Publishing, Paris
(http://dx.doi.org/10.1787/9789264273528-en) (ISBN 978-92-64-27352-8)

loana-Maria Dragu & Adriana Tiron-Tudor, 2014, Integrating Best Reporting Practices for Enhancing Corporate Social
Responsibility, Corporate Social Responsibility in the Global Business World, 27-47 (https://doi.org/10.1007/978-3-642-
37620-7_2)

Jody Grewal, Eddie Riedl, George Serafeim, 2015, Market Reaction to Mandatory Nonfinancial Disclosure, Management
Science, 65 (7), 3061-3084 (doi:10.2139/ssrn.2657712)

José V Frias-Aceituno, Lazaro Rodriguez-Ariza, and Isabel M Garcia-Sanchez, 2014, Explanatory Factors of Integrated
Sustainability and Financial Reporting, Business Strategy and the Environment, 23, 56-72 (doi:10.1002/bse.1765)

Karen Maas, Peter Sampers, 2020, The impact of mandatory non-financial reporting on corporate management,
behavior and performance, Maandblad voor Accountancy Bedrijfseconomie, 94 (7/8), 263-264

Kazunori Ito, Masaki lijima, 2018, The Paradigm Shift from Financial Reporting to Integrated Reporting, Journal of
Human Resource Management, Vol. 6, N.° 3, 85-94 (doi: 10.11648/}.jhrm.20180603.11)

La Torre M, Sabelfeld S, Blomkvist M, Tarquinio L, Dumay J, 2018, Harmonising non-financial reporting regulation in
Europe: Practical forces and projections for future research, Meditari Accountancy Research 26 (4) (598-621,
https://doi.org/10.1108/MEDAR-02-2018-029)

Liya Lakhan, Shelly L. Herber, 2022, Theoretical frameworks applied in integrated reporting and sustainability reporting
research, South African Journal of Economic and Management Sciences, 1-12 (doi:10.4102/sajems.v25i1.4427)

Maas K, Sampers P, 2020, The expected impacts of regulating non-financial reporting, Maandblad Voor Accountancy
en Bedrijfseconomie, 94 (7/8), 265-274 (https://doi.org/10.5117/mab.94.55973)

Maas KEH, Liket KC, 2012, Social impact measurement: classification of methods, In: Burritt R, Schaltegger S, Bennett
M, Pohjola T, Csutora M (Eds.), Environmental Management (DOI:10.1007/978-94-007-1390-1_8)

Matteo La Torre, Svetlana Sabelfeld, Marita Blomkvist, John Dumay, 2020, Rebuilding trust: sustainability and non-
financial reporting and the European Union regulation, Meditari Accountancy Research, Vol. 28, N5, pp. 701-725,
https://doi.org/10.1108/MEDAR-06-2020-0914

OECD (2023), OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct, OECD Publishing, Paris
(https://doi.org/10.1787/81f92357-en)

Pooja Dhingra, Ajay Kumar Singh, Gaurav Magu, 2014, Limitations of Current Financial Reporting: A Case for Integrated
Reporting, Business Analyst, Vol. 35, n.° 1, 85-109 (http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2583283)

Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao estabelecimento de um regime para
a promogao do investimento sustentavel, e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088 (Jornal Oficial da Unido Europeia,
18 de junho de 2020 - L 198/13)

Regulamentos 2021 - Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comissdo que completa o Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho mediante o estabelecimento de critérios técnicos de avaliagdo para
determinar em que condi¢Bes uma atividade econdmica € qualificada como contribuindo substancialmente para a
mitigacdo das alteragdes climaticas ou para a adaptacdo as alteracdes climaticas e estabelecer se essa atividade
econdmica ndo prejudica significativamente o cumprimento de nenhum dos outros objetivos ambientais, de 9-12-2021
(Jornal Oficial da Unido Europeia L 442)

Salvatore Loprevite, Domenico Raucci, and Daniela Rupo, 2020, KPIs Reporting and Financial Performance in the
Transition to Mandatory Disclosure: The Case of Italy, Sustainability, 12, 5195 (doi:10.3390/su12125195)

46



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

Saphira A. C. Rekker, Jacquelyn E. Humphrey, and Katherine R. O'Brien, 2021, Do Sustainability Rating Schemes Capture
Climate Goals?, Business & Society, Vol. 60(1), 125-160 (DOI: 10.1177/0007650319825764)

Schaltegger S, Horisch J, Freeman RE, 2019, Business cases for sustainability: A stakeholder theory perspective,
Organization & Environment 32(3), 191-212, https://doi.org/10.1177/1086026617722882

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) Implementation Primer, 2020, Constellation Asset Management
(https://constellation.com.br/wp-content/uploads/2020/06/SASB-Implementation-Primer.pdf)

The Extended Environmental Taxonomy: Final Report on Taxonomy extension options supporting a sustainable
transition, March 2022 Report, Platform On Sustainable Finance

Tomas B. Ramos, Teresa Cecilio, Calbert H. Douglas, Sandra Caeiro, 2013, Corporate sustainability reporting and the
relations with evaluation and management frameworks: the Portuguese case, Journal of Cleaner Production 52, 317-
328 (https://doi.org/10.1016/j jclepro.2013.03.002)

Turcu Radu-Dan, 2015, Integrated reporting: The Next Step Ahead for a Sustainable Society, European Journal of
Business Science and Technology, 1 (1), 65-77 (ISSN 2336-6494)

Van der Esch S, Steurer N, 2014, Comparing public and private sustainability monitoring and reporting, PBL Netherlands
Environmental Assessment Agency, https://www.pbl.nl/en/publications/comparing-public-and-private-sustainability-
monitoring-and-reporting

Velte, P, Stawinoga, M, 2017, Integrated reporting: The current state of empirical research, limitations and future
research implications, Journal of Management Control, volume 28, 275-320 (https://doi.org/10.1007/s00187-016-0235-
4)

Wainwright S, 2002, Measuring impact: A guide to resources, NCVO Publications, London

47



Enterprise Europe Network | Notas para a preparacdo de relatérios de sustentabilidade

..o LnE

enterprise
europe
network

O apoio as empresas junto de si




