SHO 2014 — 13th and 14th February

Guimaraes | Portugal
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Abstract

The practice of isolated work is so widespread in the modus operandi of the industry in general that it often becomes
overlooked. For this reason, its definition, its legal framework, its institutionalization, or even its prevention, are
difficult to manage and implement. In this sense, the objective of this study is to provide a framework on this kind of
work, making a review of the main activities and associated risks, without forgetting psychosocial risks, or how to
proceed in situations of accident or emergency. This paper gives suggestions for preventive measures that include some
technologically advanced equipment. Protecting workers who perform isolated tasks and preventing situations of
personal risk is currently technologically possible and there are specialized companies in the market that can provide
effective solutions, enabling rapid assistance in case of accident.
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1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo

O trabalho isolado encontra-se de tal forma disseminado no modus operandi da indtstria, que de um modo geral passa
despercebido. Por este facto, quer a sua defini¢cdo, o seu enquadramento legal, a sua institucionaliza¢do, quer mesmo a
sua prevengdo, sdo dificeis de gerir e implementar. Neste sentido, é objetivo deste estudo fazer o enquadramento deste
tipo de trabalho, fazendo uma resenha dos aspetos a considerar na avaliagdo de risco, das principais atividades, ndo
esquecendo os riscos psicossociais € 0 modo de proceder em situagdo de acidente ou de emergéncia. Far-se-do também
sugestdes de algumas medidas de prevengdo que incluem exemplos de equipamentos tecnologicamente muito
evoluidos.

1.2 Panorama Geral

Muitas empresas tém tradicionalmente utilizado métodos manuais para proteger os seus trabalhadores isolados
(Gongalves, 2011). As empresas tém que criar mecanismos que permitam garantir a seguranca de todos os seus
colaboradores nos locais de trabalho. Embora muitas organizacdes, desde sempre tenham tido essa preocupagao,
recentemente tem-se assistido a uma mudanga positiva, pela adog¢do de politicas proativas para prote¢do dos
trabalhadores isolados mostrando uma maior consciéncia das suas implica¢des (Gongalves, 2011). No entanto, € natural
que se tente manter o equilibrio entre o nivel de risco e o or¢amento disponivel para o ultrapassar, s6 deste modo as
empresas poderdo ser rentdveis e cumprir com a legalidade que lhe € imposta.

2. DEFINICAO, PERFIL DO TRABALHADOR ISOLADO E ENQUADRAMENTO LEGAL

2.1 Definicao

Sdo muitas as defini¢cdes que podemos encontrar para “trabalhador isolado”. Segundo (OHSW&IM, 2012) o trabalho
realizado de um modo isolado ou quando o trabalhador o realiza sozinho, refere-se a situa¢des em que o trabalhador
pode estar exposto a riscos, devido:

- a drea em que estdo a executar o trabalho ser remota, ou isolada da ajuda dos outros por causa da sua natureza, do
tempo ou do local do seu trabalho;

- ao trabalho envolver operag¢do ou manutencao de instalagdes perigosas, ou a manipulagdo de uma substincia perigosa;
- o trabalho ser perigoso para o trabalhador o realizar sozinho.

Incluem-se nesta definicdo também, conforme (OHSW&IM, 2012) os trabalhadores que trabalham por conta prépria na
manipula¢do de substincias ou mercadorias perigosas e na realizacdo de qualquer outro trabalho que € considerado,
com base numa avalia¢io de risco perigoso para ser realizado por uma pessoa sozinha. A defini¢ao utilizada no trabalho
desenvolvido com o apoio do Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) (Guillemy & al, 2006), carateriza
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trabalho isolado como sendo uma tarefa realizada por uma unica pessoa num ambiente de trabalho em que nao podem
ser vistas ou ouvidas por outros, e em que a probabilidade de acesso € baixa. O autor, acrescenta ainda que trabalhar
sozinho, € depender apenas de si em caso de situagdes problemdticas e perigosas, sendo que essa situagdo podera
também promover a sensac¢do de soliddo. O trabalho isolado ndo é apenas uma questdo fisica, pode ser acompanhada
por uma reagdo de isolamento psiquico. Segundo o Canadian Centre for Occupational Health and Safety', um
trabalhador estd "s6" quando se encontra por conta prépria, quando ndo pode ser visto ou ouvido por outra pessoa, €
quando ndo pode esperar uma visita de outro trabalhador. Trabalhar sozinho inclui todos os funciondrios que podem
passar por um periodo de tempo em que nao tenham contato direto com um colega de trabalho. Por ex., a rececionista
de um grande edificio de escritérios pode ser considerada um trabalhador "solit4rio". Por outro lado, um trabalhador da
construcdo civil, que estd a fazer um trabalho num qualquer local em que ndo pode ser visto pelos colegas de trabalho
também pode ser considerado um trabalhador isolado.

2.2 Perfil do trabalhador Isolado acidentado

Segundo o trabalho de Guillemy et al (2006) os trabalhadores isolados que sofrem um acidente, possuem um perfil
comum caracterizado pelo facto de serem em 96% das situagdes do género masculino (contra 94% para os ndo isolados)
e trabalharem nos ramos de atividade da industria extrativa, cerca de 34,5%, dos quais 17,3% na exploragdo de
pedreiras e os restantes em minas, metalomecanica (14%), condutores de maquinas (35,2%) salientando-se de entre
estes em particular na conducdo de meios de transporte (20,2%) e cerca de 16,6% sao operadores ndo qualificados.

2.3 Enquadramento Legal

E um vazio legal o que rodeia a situagdo particular do trabalho desenvolvimento de modo isolado. A Lei 102/2009 de
10 de setembro, que regulamenta o regime juridico da promocio e prevengdo da seguranga e da sadde no trabalho, de
acordo com o previsto no artigo 284.° do Cédigo do Trabalho, ndo foca de modo especifico o trabalho isolado. Podendo
o trabalho isolado ser executado e desenvolvido por trabalhadores por conta de outrem ou trabalhando por conta
propria, em diversos ramos de atividade, esta situacio leva por vezes a contextos de risco acrescido.

Embora a atitude legalista dos nossos empregadores seja ainda muitas vezes observada, indicando a dificuldade de
implementar uma nova abordagem regulamentar, a evolu¢do dos principios levou-nos a uma legislacao reguladora nao
prescritiva mas sim baseada na realizacdo de objetivos. Esta nova abordagem, ao mesmo tempo que deve ter mais em
conta os riscos, tem também em linha de conta a evolu¢do dos conhecimentos cientificos e técnicos que lhes dizem
respeito e postula a obrigag@o geral de seguranca como responsabilidade do empregador.

Sob essas condicdes, a auséncia de textos gerais em matéria do trabalho isolado ndo significa que ndo ha nenhuma
obrigacdo de a ter em conta, mas apenas que ¢ dever do empregador definir medidas que previnam os riscos para um
trabalhador isolado. Assim, a obrigagdo geral de seguranga, bem como a exigéncia de apoio € da responsabilidade das
chefias das institui¢cdes, tendo como resultado alcangado: garantir a sadde fisica e mental, a seguranga dos trabalhadores
e para além destas obrigacOes gerais, alguns requisitos particulares para o trabalho isolado, na perspetiva de identificar
medidas de prevencdo a implementar (Guillemy & al, 2006).

3. CENARIOS ONDE PODE SER ENCONTRADO TRABALHO ISOLADO

Em qualquer atividade poderd ser encontrada uma situag¢do de trabalho isolado, o que nos leva a concluir que esta
situagdo de trabalho € transversal a todos os setores. No entanto, nalguns deles, esta situacio de trabalho podera ocorrer
com maior frequéncia e necessitar de uma avaliagdo mais detalhada. O trabalho isolado poderd aparecer em varios
cendrios, como por exemplo os apresentados na Tabela 1 (HSE, 2013).

Tabela 1 - Cendrios de enquadramento do trabalhador isolado (exemplos)
Sozinho num local fixo, como uma loja ou uma bomba de gasolina;
Separado dos colegas por longos periodos, por exemplo numa fabrica, armazém, num centro de lazer;
Fora do horéario normal, executando trabalhos de limpeza ou vigilancia;
Em posicdes com mobilidade, em setores como a constru¢ao, manutencdo, engenharia ou agricultura;
Com outras funcdes méveis, visitando casas ou empresas, tais como motoristas, enfermeiros, assistentes
Ao efetuar trabalhos em espacos confinados;
Trabalho a partir de casa (teletrabalho).

Na Tabela 2 apresentam-se exemplos de atividades onde o trabalho isolado € usual, quer se trate de trabalho
desenvolvido por conta de outrem ou por conta propria.

Tabela 2 — Atividades onde o trabalho isolado € usual (exemplos)

Seguranca privada; Comércio ex: oficinas e bombas de combustivel;
Manutencio e reparacio; Estacdes de SKI;

Servicos de limpeza; Conducio de maquinas por exemplo na limpeza de florestas;
Trabalhos com energia elétrica; “Guardadores” de gado e pastores de gado.

! http://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/workingalone.html (consultada a 15/11/2013)
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4. ASPETOS A CONSIDERAR NA AVALIACAO DO TRABALHO ISOLADO
O trabalho isolado por si s6 nfio constitui um risco mas apresenta-se como um fator agravante dos riscos, em particular
em caso de acidente (INRS, 2007). O empregador para dar cumprimento as suas obrigacdes gerais deverd evitar esta
situagdo de trabalho. N@o sendo possivel evitar o trabalho isolado deverdo ser tomadas as medidas de prevencdo de
riscos profissionais e organizar o alerta, socorro e o resgate em caso de acidente. As medidas a adotar deverdo ser
adaptadas aos setores de atividades em questdo e as situagdes especificas de trabalho. A sensagdo de isolamento, sendo
um dos principais riscos associados ao trabalho isolado, assume um particular destaque como risco psicossocial.
Tendo presente que a avaliacdo de riscos constitui um dos principios de prevengdo, que ndo se encontra definida no
quadro legislativo atual em matéria de seguranca e satide no trabalho qualquer referéncia especifica a trabalho isolado
leva-nos a concluir que este, ¢ um fator subestimado na prevencdo. O empregador para além das situagbes que
normalmente considera na sua avaliagdo de riscos deve também identificar os casos particulares em que os seus
colaboradores trabalham sozinhos e considerar alguns aspetos que se encontram listados na Tabela 3 (HSE, 2013).

Tabela 3 — Aspetos a considerar na avaliacdo do trabalho isolado.

O local de trabalho apresenta/constitui um risco especifico para o trabalhador isolado, por exemplo dificuldade em manusear
sozinho equipamento portétil como escadas, escadotes, ou cavaletes?

Existe uma entrada e uma saida seguras para uma pessoa, por exemplo um pessoa que trabalhe isolada durante um longo
periodo, o local de trabalho pode ficar fechado?

Existe maquina e equipamentos necessdrias para realizar o trabalho e que uma s pessoa ndo poderd operar com esses
equipamentos de uma forma segura?

Existem ou utilizam-se substancias quimicas perigosas no local que possam apresentar um risco para o trabalhador isolado?

Para realizar o trabalho € necessdrio equipamentos de elevacdo demasiado grande para ser utilizado por uma dnica pessoa?

Existe alguma razdo para que o individuo escolhido seja ou esteja mais vulnerdvel do que outros para realizar o trabalho isolado
ex: trabalhadores jovens, gravidas?

Caso a lingua principal do trabalhador ndo seja o portugués existem mecanismos no local que assegurem uma clara e precisa
comunicacdo, especialmente em caso de emergéncia?

O médico do trabalho tem conhecimento se o trabalhador realiza trabalho isolado? E esse trabalhador encontra-se apto do ponto
de vista médico para realizar esse trabalho?

5. EQUIPAMENTOS DE ALARME PARA SITUACOES DE TRABALHO ISOLADO

Atualmente, as novas tecnologias permitem-nos dispor de equipamentos de seguranga para todos os tipos de situacdes
de trabalho isolado, incluindo em ambientes perigosos ou com atmosferas ATEX. O recurso a solugdes tecnoldgicas
para alarme e localizacdo de trabalhadores isolados em risco, pode inclusivamente ser uma solu¢do mais econémica do
que as solucdes tradicionais de duplicagdo de funciondrios em todas as tarefas isoladas (em caso de intoxicacdo por gis
o trabalho aos pares pode duplicar o nimero de vitimas e ndo resolve o problema).

Existe um leque variado de equipamentos no mercado, desde os alarmes portateis sonoros ou com envio de sinal para
recetor, acionados por botdo premido pelo trabalhador, até alarmes automadticos acionados por movimentos bruscos
(associados a panico) ou por tempo de imobilizacdo considerado prolongado (inag¢do do trabalhador devido a queda ou
mal-estar subito) (Gongalves, 2011). Como ex. de solugdes tecnoldgicas temos a colocagdo de balizas ou postos de
controlo de passagem, que necessitam de acionamento de chave pelo trabalhador ou aproximagdo de cartio magnético,
a colocacdo de camaras de vigilancia monitorizadas (exige outro trabalhador a observar os monitores, embora possa
monitorizar varios trabalhadores isolados), botoneiras de emergéncia fixas no local do trabalho isolado, rddios portateis
ou telemdveis utilizados para controlos periddicos (Guillemy & al, 2006). Os sistemas mais avancados sdo 0s
equipamentos de localizacdo pessoal portéteis, de pequena dimensdo e transportados pelo trabalhador que permitem o
alarme de emergéncia por botdo para o 112 ou qualquer outro nimero de telefone pré-definido. Estes equipamentos
transmitem as coordenadas GPS permitindo saber a localizacdo permanente do utilizador, escutar o som ambiente do
local ou comunicar por voz’. Os referidos alarmes autométicos possuem tecnologia de posicionamento e leitura de
movimentacao que possibilitem detetar imobiliza¢cdes ou movimentos bruscos andmalos. Estes sistemas portateis estdo
preparados para resistir a pd, 4gua e quedas em pavimentos duros e no caso de ndo existir rede GSM (por ex. no interior
de edificios), podem ser ligados por radio a retransmissores que efetuam a ligag@o para o exterior (Gongalves, 2011).

6. CONCLUSOES

Tendo presente que a avaliagdo de riscos constitui um dos principios de prevencdo, temos assistido a uma mudanca
positiva pela ado¢@o de praticas proativas para a protecdo do trabalhador isolado. No entanto, a inexisténcia de uma
referéncia especifica ao trabalho isolado no quadro legislativo atual, leva-nos a concluir que este é um fator
subestimado na prevencdo. Proteger trabalhadores que exercem tarefas isoladas e precaver situag¢des de risco pessoal é
atualmente tecnologicamente possivel e existem no mercado empresas especializadas que podem fornecer solugdes a
medida das necessidades, permitindo o auxilio célere em caso de sinistro. Uma solugdo tecnolégica pode ser mais
econdémica do que a tradicional e a questdo dos custos deve ser ponderada tendo em conta que evita a duplicacdo de
funciondrios apenas por uma questdo de seguranca ficando a empresa e o funciondrio salvaguardados de
comportamentos de risco que podem ser dispendiosos a varios niveis.

2 http://www.strong.pt/pt/produtos/elp.html (consultado a 15/11/2013)
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