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Origens e motivacOes da Responsabilidade Social

Responsabilidade Aspiragao
Social

Aperfeicoamento da actuacéo dos i
agentes politicos, econdmicos e sociais Proporcionar melhor

nivel de vida as pessoas
dentro e fora da

empresa, influenciando
positivamente a
rendibilidade da

Sociedade mais préspera, mais justa e mais
solidaria

Partilha e bem estar, preservacao dos
recursos naturais e do meio ambiente

Instituicao a longo prazo.

Valorizacao do ser
humano




A Responsabilidade Social € um imperativo
estratégico para as empresas

Tendéncias Novos desafios da gestdo empresarial
condicionantes

Globalizacéo
Direitos Humanos

.. _ Transparéncia/Governance
Etica Social

Maior rapidez da mudanca

Ambiente

Desenvolvimento
Sustentavel

Intensificacdo da concorréncia

Consolidacéo empresarial
Sector financeiro

- Integracio dos Maior exigéncia dos consumidores

mercados financeiros

Pressdes dos investidores
e Integracdo econdmica

 Harmonizacdo da Crescente complexidade

regulamentacao

Novas exigéncias regulamentares

< Inovacao tecnoldgica




Os beneficios da RSE superam as desvantagens

Accionistas

Colaboradores

Beneficios

e Impacto do valor gerado nos outros stakeholders,
traduzindo-se em valorizacao adicional do titulo.

e Maior transparéncia e monitorizacdo da gestéao.

e Atraccao de um leque mais diversificado de investidores.

Desvantagens

 Investimento na implementacao de
praticas socialmente responsaveis.
e Custos de compliance.

= Maior motivacgao impulsionada por melhores politicas de
recursos humanos.

e Maior produtividade devido a conduta ética por parte
das hierarquias superiores.

= Melhor ambiente de trabalho e menor tenséo social.

= Menores custos de recrutamento.

e Custos com formacédo, comunicacao
interna, implementacéo e
monitorizacdo de politicas.

= Maior esforgo, individual e
colectivo, nas relacdes laborais.

= Captura de clientes “ethics-sensitive”.
* Melhor reputacdo da empresa junto dos consumidores,
traduzindo-se em crescimento adicional da procura.

e Custo do produto final pode
aumentar no curto/meédio prazo.

Clientes ) ) .
* Reconhecimento da qualidade da marca, traduzindo-se
em melhor fidelizacdo dos clientes.
= Praticas sociais podem ser publicitadas.
e Inputs de melhor qualidade. e Custo do produto fornecido pode
Fornecedores = Melhor reputacgdo e imagem publica por associacédo a aumentar no curto/meédio prazo.
fornecedores socialmente responsaveis.
' = Melhor reputacéo da empresa junto da sociedade. = Investimento em mecanismos de
Sociedade = Maior confianca na empresa e nos seus produtos. proteccdo do ambiente.

A RSE é actualmente indissociavel de uma plena maximizacao de

valor para os “‘stakeholders’, nomeadamente para os accionistas.




Valores e relevancia da sustentabilidade

Perspectiva sobre
sustentabilidade e
sobre o papel que o
Millennium bcp
desempenha na
construcao de uma
sociedade mais justa,

Visao e valores fundamentais

som_a!mente Concretizacdes e novas ambicoes
equilibrada e com
respeito pela vertente Relevancia da sustentabilidade

ambiental




Conceito de sustentabilidade para o

Millennium bcp

Assegurar a continuidade da empresa no longo prazo, através de uma

cultura de exceléncia, que promova o equilibrio entre os pilares
economico, social e ambiental.

Pilar
Econdémico

-
4
® Criacao de valor
para o accionista
® Foco no Cliente

® Crescimento
multi-doméstico

Pilar
Social

(.
-

AN

* Agente de
progresso e
desenvolvimento
social nos paises
em que operamos

s p\
Pilar
Ambiental
G J
4 N\
® Optimizar a
eficiéncia
ambiental

® |Influenciar
positivamente

comportamentos
ambientalmente

responsaveis

)

—

)
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Posicionamento comparativo do Millennium bcp

Posicionamento Internacional

e O Millennium bcp ja surge no mapa
da Sustentabilidade entre alguns dos
principais Bancos europeus mas
numa posi¢ao de pouco relevo
(passiva);

e O desempenho do Millennium bcp
esta abaixo da media dos melhores
concorrentes europeus, mas o nivel
de ambicdo € o mesmo.

Posicionamento em Portugal

e A nivel nacional, o desempenho do
Millennium bcp é superior ao dos
outros Bancos, mas precisa de
medidas praticas;

e O posicionamento do Millennium bcp
resulta de um conjunto de
Iniciativas ndo sistematizadas e néo
da adopcéo de uma estratégia
concreta.

ol

Corporate Sustainability performance

Corporate 100 7 Deutsche B. BSCH SG.
. - UBS BN
sustainability . ‘ . ‘NG
. external 80 1 HBOS . Unic. .Barclays
involvement LloydsTSB . . .
SBC
(% of indicators g
present) RBS . BNP  BBVA
40 T :
Fortis
Alpha B,
20l @ «-«Q@@.
Bankmte' .Sabadell
commerz MBCP
0 ‘T. Svenska H 1
0 50 100

Corporate sustainability activity
0

(% of indicators present) Fonte: Triﬁle Value | Sustentare

Corporate Sustainability performance

%’Hennium bep
BES ‘

Corporate 100 7
sustainability

external 80 -
involvement

(% of indicators 60

present)
40 o

BPI
20
GD

0 Totta .j ; .

0 50 100
Corporate sustainability activity

(% of indicators present) Fonte: Triple Value | Sustentare




Responsabilidade social e dimensao empresarial

A dimensao actual do Millennium bcp obriga a uma responsabilidade

acrescida no campo da Sustentabilidade e Responsabilidade Social da
Empresa. Esta dimensao confere-lhe um papel importante na sua actuacgao

e em relacdo a todas as partes interessadas que

(Stakeholders).

estdo a sua volta

Portugal

Numero de Clientes (milhares)
Namero de Colaboradores
Sucursais

Namero de Accionistas

Paises onde tem presenca:

Portugal Estados Unidos
Polonia Canada
Grécia Turquia

Mocambique Suica

Angola
Brasil
Inglaterra
Alemanha

Africa do Sul
Venezuela
Ilhas Cayman

2005
2.852
11.510
764
189.653




Millennium bcp: visao e valores fundamentais

U Incorporacao da sustentabilidade na missao empresarial do Banco

O Principios de actuacao - conjunto de principios éticos e de valores a observar no
relacionamento com os Stakeholders

O Projecto de refundacdo => marca como reafirmacao de valores fundamentais
Dedicacio Etica e
ao Cliente Responsabilidade
Confianca illenniu Exceléncia
Respeito pelas pessoas e
Inovagao instituicées

MB



Concretizacoes e novas ambicgoes

® Protocolo com o IMAR/UNL para o levantamento ambiental

* Adesdo a um conjunto de iniciativas nacionais e internacionais (GRI,

Concretizacoes BCSD e WBCSD, Global Compact, Principios do Equador)
mais Langcamento de rede autonoma de Microcrédito
relevantes em
2005 Concretizacédo de um conjunto de apoios e patrocinios com expressao
social e cultura
Participacao activa no projecto Aprender a Empreender
® Prosseguir o esfor¢co e empenho do Millennium bcp na intervencgéo
social e cultural
Algumas _ - _
ambicoes e Concluir a certificacao de qualidade (ISO 9001)
para 2006 e Definir principios para fornecedores
* Consolidar o projecto de Microcrédito

MB



Modelo de governo societario

Modelo Funcional

(anterior a AG de Marco 2006) Coordenag&o
executiva das

Conselho areas de negocio
e unidades de

Administracéo

/I servico
Comités executivos /
Comissdes societarias Bsnfalﬁe E;;ﬁﬁﬁ%“
etalho
~ Empresas e Overseas
Mercados e Formacéo e Corporate Bankin
Governo Riscos desenvolv. p : :
Societario profissional Private Servicos
. banking e AM Bancarios
Auditoria, Banca de
seguranca e :
AML Investimento

Relagobes Patrocinio &  Defesa do

i : Sustentabilidade
sociais mecenatos consumidor




Modelo de governo societario

Modelo Funcional
(anterior a AG de Marco 2006)

® Constituida uma subcomissao
de Sustentabilidade na
Comisséo de Relagbes Sociais

- Conselho de Administracio
e Sustentabilidade ' L,
* Orgéo coordenado pelo Relagdes Sociais
Presidente do CA e com e Sustentabilidade

intervencéo na definicdo e
acompanhamento da politica
de sustentabilidade do Banco

® Equipa de Sustentabilidade
assegura operacionalizacdo
das decisdes da subcomissao

N.



Modelo de governo societario

Modelo Funcional
(alteracoes posteriores
a AG de Marco 2006)

Drivers para a mudanca Orgdo de

P ¢ relacionamento
com 0S

Revisédo Codigo accionistas

Sociedades Comerciais

Recomendacdes
CMVM e EU

Referéncia em boas
praticas de corporate
governance

Orgéo Executivo

Mantém modelo
funcional

Conselho
Superior

Conselho de
Administracao
Executivo

s Millennium

Assembleia Geral

Orgéo
maximo de
governo

Orgéo de
Supervisao

Conselho de

\j remuneragoes

Comissdes especializadas

Auditoria e Risco

Seleccéo

baseado em
comités
executivos e
comissoes
societarias

Supervisao da
actuacao da
sociedade em
matéria de
sustentabilidade

stentabilidade e
Governo Societario

13



Integrar a sustentabilidade

Incorporagédo da
sustentabilidade na
actividade operacional
do Millennium bcp e
no relacionamento
com os Stakeholders
mais relevantes

Dialogo com as partes interessadas
Rigor e transparéncia

Produtos e servicos

Um bom lugar para trabalhar

O Millennium bcp Microcrédito




Diadlogo com os stakeholders

Dialogo

MB



Diadlogo com os stakeholders

Provedor
do

Cliente

AssociacOes de
consumidores

Centro de contactos

Especialistas

Internet
e Mobile
IHHHHIHI
Banca Resolucéo
telefénica contactos
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Investidores

Media

comercial

Comunicacgéao

Comunicagao
interna




Diadlogo com os stakeholders

Dia aberto

Patrono

Avaliacédo e
aconselhamento

Mil ideias

Dialogo
social

MB



Diadlogo com os stakeholders

* Relagbes de parceria

® Processo de dialogo encetado com
vista a definicdo de principios
para fornecedores

MB



Rigor e transparéncia

Vocacao de exceléncia conjugada
com processos de decisao
empresarial eficazes e

estruturados, assentes em praticas
Governance ?

de governacéao de referéncia.
Compliance Q i

Auditoria ﬂ @

Supervisao e
regulacao

Procedimentos
(qualidade dos
processos internos)

MB



Produtos e servicos

Abrangéncia

Confianca

Crédito

Project
finance

Gestao de
activos

Qualidade

Oferta universal, diferenciada por segmentos e com atengéo as minorias

Relacdes de confianga com os Clientes, assentes na qualidade e na seguranga, com produtos
especificamente vocacionados para manter relacées duradouras com beneficio matuo.

A concessdo de crédito assume uma importancia fulcral na actividade do Banco, sendo essencial
para assegurar a sustentabilidade do Millennium bcp

O Millennium bcp é um dos lideres nacionais na area de project finance, modalidade de
financiamento privilegiada no financiamento dos grandes projectos de investimento estruturantes
no Pais.

Gestdo de activos socialmente responsavel assume uma relevancia acrescida no mercado de
capitais global. A F&C, entidade responsavel pela gestdo dos fundos do Millennium bcp, é uma
referéncia internacional neste dominio.

A gualidade na concepcéao de produtos e servicos € um valor presente na estratégia do Banco,
sendo periodicamente monitorizada através de um Sistema de Gestéo da Satisfacdo junto de
clientes (externos e internos)

21



Produtos e servicos

Conta passaporte

Oanmor MirTO

Produto especifico M ORI A sy
. A, Ml OT o BAMADIC DR DRLNY AR EL T
para Clientes

emigrantes e
imigrantes

Alguns exemplos...

Cliente aplauso

Distinguir e apoiar
o empresas com
Atencao as PMEs comportamento e

Linhas de financiamento

especificas para PMEs ] )
P P Project Finance e PPP

Plans du Mapacio:

137 milhdes de euros de
financiamento a
projectos com
beneficios ambientais ou
caracteristicas
inovadores em 2005

o i o R

A0 TEUL BHREITOT
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Colaboradores: um bom lugar para trabalhar

Gestao das pessoas
Empresa familiarmente
responsavel
Igualdade de
oportunidades
Condic0Oes de trabalho

Beneficios sociais
IIII I 23




Gestao das pessoas

Gestao das
pessoas
Ciolaboradoras! [2005) - Homers | Mulhares
ARa drecao 127 12
Cireccao OB 143
25 155
Repartizac por nvel
16 - 20 480 7
13-15 BT 2316
. ~ a-12 1871 1772 ~
Motivagao e t; i g | s @ Reestruturacoes
satisfacao o0 | 4z
Q @ @ @ Exceléncia
Avaliacéo do Formacso
desempenho e Mobilidade e ¢

recompensa gestéo carreiras




Beneficios sociais

Plano de saude

Servicos Medicina

Beneficios

sociais Clinica Univers. Navarra

Crédito a Colaboradores

Clube Millennium bcp

£hod TR s e

Sagura Cinlco Navarra 20085 2 2004
Faszcas abrangkds &1.B04 52156
Momere de consuitas B0 BlG
Prermio segura {mil aurcs] 1.645 1619




Millennium bcp Microcredito

O Rede auténoma lancada em Novembro 2005 com
abertura em simultaneo de trés sucursais em Lisboa,
Porto e Braga

U Parcerias com a Fundacao Calouste Gulbenkian e
Caritas

O Criar oportunidades para aqueles que tradicionalmente
nao tém acesso ao crédito

U Promover o empreendedorismo

L Gestores com formacéo para apoiar os empreendedores

desde a fase de concepcéao do projecto e apos o
I!lil 26

financiamento




Millennium bcp Microcredito

(d Sucesso do conceito excedeu as
expectativas, confirmado pelo numero
de solicitacOes de empreendedores
desde a abertura dos balcdes.

J 2 531 processos nos primeiros seis
meses (média de 17 processos/dia).

O Principais areas de negoécio dos
projectos: restauracéao, actividades de
tempos livres, prestacao de servicos,
comeércio.

Seis meses de actividade
da rede de Microcrédito

Millennium
bcpmicrocredito

Projectos Investimento Empréstimo Postos
aprovados (mil euros) (mil euros) trabalho

criados

Lisboa 49 1679 620 109
Porto 23 220 216 25
Braga 8 158 3 12
Total 80 2 057 909 146

Vil



Compromisso com as geracoes futuras

Partilhar com a
Comunidade,
assumindo
COMpPromissos e

- Compromisso ambiental
responsabilidade

Partilhar experiéncia e conhecimento

Compromisso com a sociedade




Compromisso ambiental

Cooperacéao universidade-empresa

Protocolo de apoio a investigacéo celebrado

com o IMAR/UNL o qual incidir4 também no

diagnostico ambiental e na definicdo de uma
politica ambiental para o Millennium bcp

Uso de recursos

naturais
Reporte
ambiental Emissoes
poluentes

Proteccéo do
ambiente

J&I
147
41
H r
Freda etk
ssamrad retalace

Prochigho  Prockcho B

cadar sieciricichce

:i s
13,65

Ii!.'}?v 1L3%  Copmaric
WVagere  Caldeizs

da tralzan b=y
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Partilhar experiéncia e conhecimento

Educacéo Iniciativa Aprender a Empreender da qual o Millennium bcp € fundador,
financeira integrada na Junior Achievment - Young Enterprise Europe

Bolsas Apoio 2

educacao e
investigacao




Compromisso com sociedade

Solidariedade, voluntariado e
promocao cultural, sdo dimensbes

intrinsecas a uma presenca
responsavel na Sociedade

649

76

Cultura Accan I:duu:ac;ac- Co-c-p-erar;ﬁn Bu:uls.as
social Com o5
& saldds PALCP a.p-c:m:ns

Apoios Fundacgéo Millennium bcp (‘000 €)
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Compromisso com a sociedade

Promover a
cultura

Willennium

A arte inspira-nos

O Banco Alimentar contra a
Fome é um exemplo de entre
0s inumeros apoios que o
Millennium bcp efectua junto

Mecenas exclusivo do Teatro ?:I(;c;:?;":]?s‘;%rgéggsao
Nacional de S. Carlos

32



Compromisso com a sociedade

SUSTURERRALYEE

Patrimonio

POMAR,

AT S R,

Millennium

:EL:

‘Lm il T

Q T d " Page dos Suzartes-Silveiras
Uer explorar a cave de um '-m':'? Sucursal de Bvora
e encontrar tesouros inesperados?

. Willennium

Imobiliario

Milleninium

= —

Acervo
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“ Actuamos com a conviccao que, para além da missdo de criacéo
de rigueza em sentido estrito, deve ainda fazer parte dos
superiores interesses das empresas a promocao e
implementacao de politicas e estratégias que contribuam para
um desenvolvimento sustentavel, numa perspectiva de longo
prazo, por oposicédo ao imediatismo que poderia porventura
resultar de uma mera légica de obtencéo de lucro individual no
curto prazo.”

“... assumimos a sustentabilidade ndao como mera exigéncia
decorrente de uma qualquer dinadmica de mercado, mas antes
como uma vantagem competitiva no seio de uma sociedade
progressivamente mais informada, na qual a iniciativa e a criacéo
de valor, assentes numa cultura de exceléncia e de desempenho
responsavel, contribuem de forma decisiva para atingir niveis de
desenvolvimento e de bem-estar sustentaveis a longo prazo. “

n =

Paulo Teixeira Pinto
Presidente do Conselho
de Administracao
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MUITO OBRIGADO
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