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CaliforniaCalifornia

Mais forçaMais força

•• UmaUma nova nova imagemimagem
•• UmaUma nova nova dimensãodimensão
•• UmaUma CompanhiaCompanhia maismais forteforte
•• AdquiridaAdquirida a 100% pelo a 100% pelo grupogrupo……

Transporte Expresso Internacional (aéreo)Transporte Expresso Internacional (aéreo)
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Corporate Structure

O O GrupoGrupo DPWN DPWN 
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Super Projector Astral ** Super Projector Astral **

MembrosMembros 630630

Turnover            Turnover            ~~MM€€ 120120

CentrosCentros Dist.      15Dist.      15

AviõesAviões ((voosvoos didiááriosrios)) 22

FrotaFrota Terrestre  Terrestre  ~~1000 1000 veveíículosculos

Porto

Estarreja 

Vila Real

Maia

Leiria

Coimbra

Alcochete
Évora

Faro

Sintra

Funchal

Alfragide

P.Delgada

Lisboa

Covilhã

Viseu

LISLIS ..

OPOOPO..



5

• Membros DHL• Membros DHL
1º

• Clientes• Clientes
2º

• Parceiros de negócio• Parceiros de negócio
3º

• Sociedade• Sociedade4º

• Accionistas• Accionistas
5º

Os “5 Pilares da Excelência” da DHL Express Portugal Os “5 Pilares da Excelência” da DHL Express Portugal 
Objectivo: conseguir a Excelência para todas as partes interessadas
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MODELO DE EXCELÊNCIA DHLMODELO DE EXCELÊNCIA DHL

MODELO PEXMODELO PEX--SPQ /SPQ /

MEIOS 50% MEIOS 50% -- 500 pts500 pts RESULTADOS 50% RESULTADOS 50% -- 500 pts500 pts

LIDERANÇA

100 pts

PESSOAS

90 pts

80 pts

PARCERIAS
E

RECURSOS
90 pts

PROCESSOS

140 pts

RESULTADOS
PESSOAS

90 pts

200 pts

RESULTADOS
SOCIEDADE 

60 pts

RESULTADOS
CHAVE DO

DESEMPENHO
150 pts

RESULTADOS
CLIENTES

POLÍTICA
E

ESTRATÉGIA

AprendizagemAprendizagem e e inovainovaççãoão

+ 100 + 100 pontospontos

Modelo expandido DHL:  1.100 pontosModeloModelo expandidoexpandido DHL:  DHL:  1.100 1.100 pontospontos
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MODELO PEXMODELO PEX--SPQ / EFQMSPQ / EFQM

MEIOS 50% MEIOS 50% -- 500 pts500 pts RESULTADOS 50% RESULTADOS 50% -- 500 pts500 pts

LIDERANÇA

PESSOAS

PARCERIAS
E

RECURSOS

PROCESSOS

RESULTADOS
PESSOAS

RESULTADOS
SOCIEDADE 

RESULTADOS
CHAVE DO

DESEMPENHO

RESULTADOS
CLIENTES

POLÍTICA
E

ESTRATÉGIA

AprendizagemAprendizagem e e inovainovaççãoão

PESSOASPESSOAS

MODELO DE EXCELÊNCIA DHLMODELO DE EXCELÊNCIA DHL
PESSOASPESSOASSuper Projector Astral **

MEMBROS DHL - A “CHAVE DO SUCESSO”

• CONCEITO DE “MEMBRO”

• PRINCÍPIO DE NÃO DISCRIMINAÇÃO (RECRUTAMENTO, FORMAÇÃO, 
AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO, DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA, ETC.)

• SISTEMA DE VALORES CORPORATIVOS E CÓDIGOS DE ÉTICA

• HORÁRIOS DE TRABALHO QUE PERMITEM A COMPATIBILIZAÇÃO 
DA VIDA LABORAL E EXTRA-LABORAL (M/H)

• GESTÃO DE RH BASEADA NAS COMPETÊNCIAS-CHAVE COM APOSTA NA 
FORMAÇÃO TÉCNICA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

• POLÍTICA DE REMUNERAÇÃO DIVERSIFICADA (100% TÊM INCENTIVOS)

• SISTEMA DIVERSIFICADO DE RECONHECIMENTO

• SURVEYS DE SATISFAÇÃO AOS MEMBROS

• SISTEMA DE GESTÃO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA 8000)

• PLANOS DE BENEFÍCIOS AOS MEMBROS (MEDICAL CARE, VIATURAS, CARTÕES, ETC.)
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COERÊNCIA E CONSISTÊNCIA COM O MODELO DE GESTÃO
(O NOSSO SGRS ESTÁ SUSTENTADO NO MODELO DE EXCELÊNCIA DA EFQM)

EVOLUÇÃO NATURAL NA SEQUÊNCIA DE OUTROS 
RECONHECIMENTOS OBTIDOS NA ÁREA DE GESTÃO DE RH
(EX. MELHOR EMPRESA PARA TRABALHAR EM PORTUGAL – 2002)

OPORTUNIDADE PARA REFORÇAR O DESDOBRAMENTO DOS 
VALORES CORPORATIVOS

A NORMA SA 8000 COLOCA DESAFIOS AMBICIOSOS –
NÍVEIS DE EXIGÊNCIA MAIS ELEVADOS

EVIDÊNCIA DE TRANSPARÊNCIA NO PROCESSO DE GESTÃO 
DAS PESSOAS

EVIDÊNCIA DO COMPROMISSO PARA COM A EXCELÊNCIA 

Certificação SA 8000 – quais as razões?
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Documentação/clarificação de políticas, procedimentos e registos

Auditorias Internas a toda a empresa, baseadas na:
recolha de evidência
entrevistas: ~30% Membros DHL (amostra aleatória mas representativa)

Formação a todos os Membros sobre a norma SA 8000 e a implementação na DHL 

Criação de papeis específicos SA 8000:
Representante da Gestão (pertence à Gestão de Topo)
Representante dos Membros (eleito pelos colegas)

Parceiros (Fornecedores/Subcontratados):

22ªª empresaempresa emem PortugalPortugal

11ªª empresaempresa no no universouniverso DPWN GroupDPWN Group

convite para participarem num programa de sensibilização sobre a SA 8000
focus group envolvido na definição do “Código de Ética de Parceiro DHL”
convite para subscreverem o “Código de Ética de Parceiro DHL” e a 
“Declaração de Compromisso SA 8000”

Certificação SA 8000 – plano de acção

avaliação
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MAIOR INFORMAÇÃO DOS MEMBROS SOBRE OS SEUS DIREITOS LABORAIS

COMUNICAÇÃO INTERNA SOBRE QUESTÕES LABORAIS MAIS ORGANIZADA

MELHOR CLIMA DE CONFIANÇA INTERNA –
MAIOR COMMITMENT DOS MEMBROS

ABORDAGEM MAIS CONSTRUTIVA DAS QUESTÕES LABORAIS –
RESOLUÇÃO TRANQUILA DE EVENTUAIS PROBLEMAS

MAIOR ATENÇÃO RELATIVAMENTE A ASPECTOS MENOS VISÍVEIS –
REACÇÃO MAIS RÁPIDA

MELHOR GESTÃO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

MAIS INFORMAÇÃO EXTERNA –
MAIOR CONFIANÇA POR PARTE DOS CLIENTES

MELHORIA DA REPUTAÇÃO DA COMPANHIA

Certificação SA 8000 – quais os benefícios?
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MODELO PEXMODELO PEX--SPQ / EFQMSPQ / EFQM

MEIOS 50% MEIOS 50% -- 500 pts500 pts RESULTADOS 50% RESULTADOS 50% -- 500 pts500 pts

LIDERANÇA

PESSOAS

PARCERIAS
E

RECURSOS

PROCESSOS

RESULTADOS
PESSOAS

RESULTADOS
SOCIEDADE 

RESULTADOS
CHAVE DO

DESEMPENHO

RESULTADOS
CLIENTES

POLÍTICA
E

ESTRATÉGIA

AprendizagemAprendizagem e e inovainovaççãoão

RESULTADOSRESULTADOS
DASDAS

PESSOASPESSOAS

MODELO DE EXCELÊNCIA DHLMODELO DE EXCELÊNCIA DHL
RESULTADOSRESULTADOS

DASDAS
PESSOASPESSOAS

Super Projector Astral **

RESULTADOS DAS PESSOAS

• SURVEYS INTERNOS
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lisqlt@dhl.com

“Este relatório é a nossa “publicação oficial de 
Responsabilidade Social por excelência” nesta 
área, através da qual pretendemos dar a 
conhecer - com toda a transparência - o nosso 
desafio, visão, política, práticas e 
compromissos futuros.”




