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EURD EPRESS

« Uma nova imagem

« Uma nova dimenséo

« Uma Companhia mais forte

« Adquirida a 100% pelo grupo... Deutsche Post Q¥ World Net
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Mais forc;

NORDDY MOVES THE WORLD m-b.qg-



O Grupo DPWN

» Corporate Structure
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Os “5 Pilares da Exceléncia” da DHL Express Poriugal =—Arieew—

. . . ~ ! LXPRESS
Objectivo: conseguir a Exceléncia para todas as partes mteressadas

e Parceiros de negécio

e Sociedade
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Aprendizagem e inovagao

Modelo expandido DHL: 1.100 pontos




MEMBROS DHL - A “CHAVE DO SUCESSO”

e CONCEITO DE “MEMBRO”

e SISTEMA DE VALORES CORPORATIVOS E CODIGOS DE ETICA

PRINCIP10O DE NAO DISCRIMINACAO (RECRUTAMENTO, FORMAGAO,
AVALIACAO DE DESEMPENHO, DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA, ETC.)

GESTAO DE RH BASEADA NAS COMPETENCIAS-CHAVE COM APOSTA NA
FORMACAO TECNICA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL

HORARIOS DE TRABALHO QUE PERMITEM A COMPATIBILIZACAO
DA VIDA LABORAL E EXTRA-LABORAL (M/H)

PLANOS DE BENEFICIOS AOS MEMBROS (MEDICAL CARE, VIATURAS, CARTOES, ETC.)

POLITICA DE REMUNERA(;AO DIVERSIFICADA (100% TEM INCENTIVOS)
e SISTEMA DIVERSIFICADO DE RECONHECIMENTO
e SURVEYS DE SATISFACAO AOS MEMBROS

« SISTEMA DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA 8000)




Certificacao SA 8000 — quais as razdes? A e —

COERENCIA E CONSISTENCIA COM O MODELO DE GESTAO

(O NOSSO SGRS ESTA SUSTENTADO NO MODELO DE EXCELENCIA DA EFQM)

EVOLUCAO NATURAL NA SEQUENCIA DE OUTROS
RECONHECIMENTOS OBTIDOS NA AREA DE GESTAO DE RH

(EX. MELHOR EMPRESA PARA TRABALHAR EM PORTUGAL — 2002)

OPORTUNIDADE PARA REFORCAR O DESDOBRAMENTO DOS
VALORES CORPORATIVOS

A NORMA SA 8000 COLOCA DESAFIOS AMBICIOSOS —
NIVEIS DE EXIGENCIA MAIS ELEVADOS

EVIDENCIA DE TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE GESTAO
DAS PESSOAS

EVIDENCIA DO COMPROMISSO PARA COM A EXCELENCIA
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Certificagao SA 8000 — plano de acgao Sy 2 [, A

Documentacéao/clarificacédo de politicas, procedimentos e registos

Criacéo de papeis especificos SA 8000:
Representante da Gestao (pertence a Gestéo de Topo)
Representante dos Membros (eleito pelos colegas)

Formacé&o a todos os Membros sobre a norma SA 8000 e aimplementacao na DHL

Auditorias Internas atoda a empresa, baseadas na:

recolha de evidéncia
entrevistas: ~30% Membros DHL (amostra aleatOria mas representativa)

Parceiros (Fornecedores/Subcontratados):
convite para participarem num programa de sensibilizacao sobre a SA 8000
focus group envolvido na definicdo do “Codigo de Etica de Parceiro DHL”

convite para subscreverem o “Caédigo de Etica de Parceiro DHL” e a
“Declaracao de Compromisso SA 8000”

avaliacéao
B 2° empresa em Portugal .:Fa‘f,
L it
I

B 12 empresa no universo DPWN Group v |Tl‘
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Certificacao SA 8000 — quais os beneficios? A e —

MAIOR INFORMACAO DOS MEMBROS SOBRE OS SEUS DIREITOS LABORAIS
COMUNICACAO INTERNA SOBRE QUESTOES LABORAIS MAIS ORGANIZADA

MELHOR CLIMA DE CONFIANCA INTERNA —
MAIOR COMMITMENT DOS MEMBROS

ABORDAGEM MAIS CONSTRUTIVA DAS QUESTOES LABORAIS —
RESOLUCAO TRANQUILA DE EVENTUAIS PROBLEMAS

MAIOR ATENCAO RELATIVAMENTE A ASPECTOS MENOS VISIVEIS —
REACCAO MAIS RAPIDA

MELHOR GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

MAIS INFORMACAO EXTERNA —
MAIOR CONFIANCA POR PARTE DOS CLIENTES

MELHORIA DA REPUTACAO DA COMPANHIA
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Super Projector Astral **

RESULTADOS DAS PESSOAS

e SURVEYS INTERNOS

You talk, we listen.
=)~ A
DHL Europe
Employee Opinion Survey 2004
Perfil Sumario

GRUPD siMsoLO NUMERD

DHL PORTUGAL 2004 4 518

DHL EUROPE OVERALL (W] & EEER 19828
PERCENTAGEM RESULTADOS FAVORAVEIS noe]
CATEGORIA T e T Diferena ;f&g;_
: 100 AvEIS
. 79
11 Etica na organizagio 26 53
. 65
1 Lideranca 29 43
71
9. Foco no cliente 20+ 51
44
3 Qualidade 17+ 28
= 75
4 Administracdo imediata IR 80
. s7
12 Comunicagdo 0 14 43
; 65
7 Desenvolvimenio e treinamento 0 14 52
67
6. Envolvimento IREE 56
= 76
B. Participagdo dos empregados 0 o 87
R 59
5. Eficacia na organisacdo e 51
59
10. Seguranga e moral no emprego g 52
43
2 Recompensa = 41

100
\/ . * Uma diferenga estatisticamente significante no 95 % Nivel de Confianga .

A\ A 2004 International Survey Research

RESULTADOS
DAS

PESSOAS
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“Este relatorio € a nossa “publicacao oficial de
Responsabilidade Social por exceléncia” nesta
area, através da qual pretendemos dar a
conhecer - com toda a transparéncia - 0 N0Ss0O
desafio, visao, politica, praticas e
compromissos futuros.”

Ameérico Fernandes

Director Geral
DHL Express Portugal

Relatario DHL

Responsabilidade
Social

lisgqlt@dhl.com
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