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6. Workshop do grupo de stakeholders “ONG”

O Papel das ONG na Responsabilidade Social das Organizacoes e a
sua contribuicao para o envolvimento da Comunidade

As ONG tém um papel decisivo na Responsabilidade Social como entidades
organizadoras de interesses de grupos diferenciados da sociedade civil, ao darem voz a
preocupacoes especificas resultantes de problemas vividos pelas pessoas e que nao
encontram reflexo adequado no processo de representacao politica. Sao ainda
instrumentos de intervencdo com um crescente e notavel papel nos planos social,
humanitario e ambiental. Por outro lado constituem um elemento de pressao e de
accao sobre a opiniao publica com reflexos na percepcao de risco e no estimulo a
reaccao de Empresas e Estados. De facto sem a manifestacdo das ONGs muitos
problemas teriam sido ignorados ou desprezados e ter-se-ia perdido a melhoria
associada. Sao pois, talvez até inesperadamente, um factor de criacao de valor para
aqueles que decidem optar por boas praticas.

No entanto muitas ONG nao estao ainda sensiveis ao fenomeno da RS ou véem nele
apenas uma nova fonte de financiamento. A organizacao deste workshop teve em
mente aumentar a percepcao das ONG portuguesas para o papel que lhes cabe como
Parte Interessada representativa de expectativas da comunidade e das geracoes
futuras.

Mario Parra da Silva
Presidente da APEE
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¢ Aumentar o conhecimento sobre o processo de desenvolvimento da RS em
Portugal e no Mundo;

e Envolver as ONGs no processo de normalizacao, nomeadamente no “mirror
committee” do ISO/TMB/WG SR;

o Criar formas organicas de suporte aos anteriores objectivos.

Sessao de abertura
Eng. Mario Parra Silva
Presidente da APEE

As ONG sao quem tem o papel mais abrangente no tema da responsabilidade social,
representando o publico mais alargado. Elas agrupam as pessoas enquanto cidadaos,
ou por aspectos particulares da cidadania: ambiente, direitos humanos, etc.

E no entanto, dificil reunir os esforcos das ONG quando estas nao se reconhecem no
seu foco de accao. Compete as ONG ser a voz da consciéncia e prestar apoio as
organizacoes na construcao da sua responsabilidade social.

O Eng. Mario Parra da Silva referiu o papel do Instituto ETHOS, instituicdo com
influéncia mundial, que se organiza para apoiar a comunidade no desenvolvimento da
responsabilidade social. Referiu também que a Amnistia Internacional foi a primeira
entidade a celebrar um protocolo com a APEE. E com grande satisfacao que conta com
a presenca destas organizacoes nesta sessao.

Terminou a intervencao lancando duas questées: Qual a relacao entre a
responsabilidade social e as ONG? Estarao as ONG em Portugal preparadas para este
papel?

Intervencéao do Dr. Joao Reis
Presidente da GRACE

O Dr. Joao Reis comecou por agradecer o convite e congratular a presenca de Ricardo
Young.

O Instituto ETHOS tem uma importancia mundial em responsabilidade social. Emprega
mais de 1 milhao de pessoas, representando cerca de 30% do PIB brasileiro. A GRACE
adaptou estudos da ETHOS a realidade nacional.

Existem variadissimas ONG, mas todas elas tém um interesse comum: lutar contra as
assimetrias que existem no mundo actual. As ONG dizem nao a indiferenca. E neste
contexto que surge o movimento liderado pelas ONG.

Embora muitas ONG ou instituicoes possam ter interesses comuns, o que transparece €
uma competicao destas, na obtencao de resultados. As ONG, actuem onde actuarem,
s6 pela uniao de esforcos, conseguirao alcancar os seus objectivos.
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Questiona: como se véem estas instituicoes no futuro, nos préoximos 10 anos?

As ONG “s compreendem cada vez mais, qual o seu papel junto das empresas, e estao a
organizar-se nesse sentido. Qual a sua visao? Qual o seu caminho? Como se devem
organizar? Os proprios Governos comecam a ter consciéncia deste facto.

Embora a primeira pretensao de uma empresa seja, gerar lucros e distribui-los pelos
accionistas, todos os outros interesses terao de ter de igual importancia. Assistimos a
vontade de mudanca por parte das empresas, alargando os beneficios a empregados e
consumidores, com um contributo ao combate a assimetria mundial.

Quanto mais desenvolvida for a sociedade, melhor sera a sua performance. E nao se
trata de filantropia da parte das empresas. As vantagens que advém da
responsabilidade social sdo importantes e vantajosas a nivel competitivo.

Intervencao do Dr. Ricardo Young
Instituto ETHOS

Vivemos numa era sem precedentes, na histéria da Humanidade. Isto nas varias
dimensoes. Nunca anteriormente tivemos um avanco tecnolégico que nos uniu tanto e
deu a condicdo humana uma dimensao planetaria: com interdependéncias,
interligacoes, inteligéncias conectadas na construcao de padroes cientificos e
comportamentais de escala mundial. Por outro lado, heste mesmo tempo, defrontamo-
hos com uma realidade muito concreta, que tem sido afirmada por cientistas: estamos
pela primeira vez perante a possibilidade de extincao da vida no planeta.

O Relatério do Milénio de 2005, reforcado pelo relatorio do Painel Internacional do
Aquecimento Global (a publicar em Agosto 2006), mostra a situacao de risco do nosso
tempo. Quando olhamos para o tempo dos dinossauros e pensamos que eles nao
tiveram inteligéncia para se adaptarem as mudancas, podemos perguntar-nos o que
sera dito sobre nés se nao conseguirmos superar as mudancas e desaparecermos da
face da terra.

Esta é uma situacao real e concreta: por um lado o impressionante avanco tecnolégico
e por outro, as grandes ameacas a sustentabilidade, tanto no campo ambiental como
no social. S6 tendo uma percepcao destas vertentes e deste estado actual,
conseguiremos entender o papel actual das ONG e das empresas, e da emergéncia de
novas forgas politicas e sociais.

Os governos ultrapassaram os limites nacionais e organizam-se em processos e
dimensoes supranacionais. Sao disso exemplo a Organizacao das Nacoes Unidas, a
Organizacao Mundial do Comércio e outras. De facto, o mundo nao apresenta soé
questoes que podem ser geridas pelos mecanismos tradicionais das nacoes, existem
forcas de dimensao transnacional e transversal:

e As empresas transnacionais, sedeadas no mundo inteiro, estao presentes nas
culturas mais diversas, desenvolvendo as mais miiltiplas actividades;

e As ONG / sociedade civil organizada, que se actuam transversalmente, sem

representantes governamentais, tratando de questoes queridas a todos os
povos.
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Por exemplo, estamos agora na reuniao da ISO, com representantes de miiltiplos
paises, e de diferentes plblicos, representantes dos interesses mundiais nas questoes
de responsabilidade social. As decisoes nao estao a ser tomadas por governos ou por
esta ou outra forca. Mas antes em mesas de debate. Este processo, multistakeholder s6
é possivel no século XXI. A forma de pensar a sociedade esta a mudar.

Qual seria o governante responsavel que seria capaz de nao ouvir uma organizacao
como a Greenpeace, a Amnistia Internacional etc? Estas organizacoes sao
interlocutores legitimos a escala mundial.

A importancia da sociedade civil organizada e das empresas é enorme, quando falamos
de empresas com lucros superiores ao PIB de muitos paises.

As empresas tém-se constituido como uma forca politica, que se poderia tornar
ameacadora, caso hao existisse a dimensao da responsabilidade social.

No Brasil formou-se a Associacdo das Nacdes Unidas. E uma ONG que organiza os
diversos programas laterais da ONU, UNICEF, FAO, etc. O sistema lateral recorre as ONG
na sociedade civil, para o cumprimento dos seus programas.

Constatam-se dois pontos importantes, no tempo actual:
o Emergéncia das novas forgas politicas;
e Estado insustentavel do desenvolvimento econémico.

Se olharmos para o mundo actual (em 2000, a populacdo mundial era de 6100
milhées de habitantes), estamos perante um mercado de 2100 milhoes de
consumidores. 4000 milhoes de pessoas vivem actualmente excluidas do mercado de
consumo. Tanto em Africa, como na india, € no centro da cidade de Sao Paulo, a
populacao excluida é enorme e crescente.

Se a nossa actividade economica floresce e simultaneamente é hostil a vida no
planeta, entao ha algo de errado.

A industria gera poluicao mas também gera riqueza e contribuicao para que o Estado
mitigue estas externalidades. O mundo seria perfeito se tudo funcionasse bem. Mas a
velocidade de producao de externalidades pelas empresas € maior que a capacidade
do governo dar conta deste passivo. Por exemplo, os EUA sao o pais do mundo mais
vulneravel a nivel energético. E, no entanto, ndo ha uma politica publica em relacao as
alternativas energéticas, e ndao ha um trabalho junto ao consumidor para que este
actue de forma menos agressiva ou mais sustentavel. Resultado: vivemos num mundo
em profundo desequilibrio.

0 que fazer? Alguns dizem que deviamos ajoelhar e rezar, outros que os governos
deviam actuar melhor, outros referem a fuga para o campo. Nenhumas destas saidas
sao colectivas ou planetarias.
A Unica solucao viavel para o planeta vem de um re-arranjo das novas forcas politicas
que vao determinar novas politicas publicas, que reforcem o modelo de
desenvolvimento sustentavel.

E neste ponto do processo as empresas e as ONG tém um papel crucial.
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As empresas tém uma estrutura fantastica, sao sistemas sofisticados na gestao da
inteligéncia e da criatividade humana e da inovacao em visao sistémica. Mas até agora
toda competéncia de gestdao empresarial tem sido posta ao servico de uma visao
economicista.

A visdo redutora de que “o Unico objectivo das empresas é gerar lucro para os
accionistas”, € semelhante a pensar que “o objectivo ultimo da vida humana, é
alimentar-se para sobreviver”. Nao se coloca em questao a importancia do lucro para as
empresas, mas sim, a exclusao das outras dimensoes da vida e da gestao empresarial.
E como se nao houvesse mais dimensdes na face da terra. Este ndo pode ser o lnico
objectivo de uma empresa. Quais saos os outros? Se todo o engenho da empresa for
colocado ao servico de reforcar a inclusao social e regenerar os sistemas ambientais
degradados, essa empresa tera cumprido um papel histérico ao servico do
desenvolvimento sustentavel.

Quais sao entao os principios fundamentais a serem contemplados por uma empresa?
Falamos de uma nova visao da sociedade e do entendimento da empresa. O novo papel
da empresa é funcionar como um elo de uma corrente sob a qual esta ancorada uma
das possibilidades do desenvolvimento sustentavel.

A sociedade civil organizada, é por outro lado, um dos fenémenos mais extraordinarios
a que assistimos: a cidadania num estado superior.

A fragilidade do cidadao como individuo, uma poeira césmica, diante das forcas
mundiais existentes. A sociedade civil organizada representa a aglutinacdao dos
interesses dos cidadaos, actuando assim em rede e em foco de objectivos estratégicos.

A maior causa para aglutinacao da cidadania da-se em torno de valores. Ninguém
entende mais de saide do que as ONG de saulde, de educacao dos que as ONG de
educacao etc. Numa escala internacional acontece a re-aglutinacao, como uma rede
neural, que actua em torno de valores e dos seus projectos.

Nos 40 anos que se passaram desde a publicacao do primeiro livro sobre ambiente,
“Primavera Silenciosa”, muita coisa foi conquistada em termos ambientais, como os
niveis da consciéncia ambiental ou publicacao de legislacao atestam. Hoje, temos as
ONG agrupadas em rede, aglutinam a accao politica do cidadao e potenciam a essa
accao politica a nivel mundial.

Por um lado, temos as empresas que comecam a estar mais conscientes da
necessidade de ampliacao da sua actividade a uma realidade mais complexa, que se
espelha na responsabilidade social das empresas; por outro a re-organizacao da
Sociedade Civil em torno de ONG, que actuam em torno de valores, juntando a tudo isto
a Internet que liga a populacdao do mundo em tempo real. Temos, assim duas forcas
muito poderosas, caminhando, ainda que nao juntas, numa direccao convergente.

Face a realizacao de eventos como este, da 1SO, que relne representantes de
stakeholders de varios paises e de diferentes areas da sociedade, a discutir com as
empresas uma linha de gestao que tem como fundo uma sociedade sustentavel, ha
esperanca. Estas duas forcas, estdo a trabalhar juntas e a gerar novos saberes que
darao origem a novos parametros para o desenvolvimento econémico.

A parceria entre estas duas forcas, deve passar de uma situacao “perde-perde” a uma

relacao “ganha-ganha”. A empresa pode incorporar novos saberes, e reflectir sobre o
seu impacte na sociedade, enquanto as ONG podem potenciar o seu trabalho, tanto
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com os financiamentos, como com a incorporacao dos conhecimentos da gestao
empresarial.

Um exemplo desta sinergia é a “Natura”, empresa de cosmética brasileira, que
desenvolveu uma linha de produtos que utiliza a castanha do Para, proveniente de
comunidades organizadas a viver na floresta. Eliminou os intermediarios e aumentou o
rendimento do explorador da castanha, que sente assim maior motivacao para proteger
a floresta. Ao mudar o seu fornecedor de matérias-primas (castanha do Para), contribui
para uma sociedade mais responsavel. Optimizou os seus impactes na sociedade,
sendo as ONG detentoras do conhecimento necessario para esta transformacao
empresarial.

A ETHOS tem 8 anos e cerca de 1150 empresas associadas, e € uma das principais
plataformas no Brasil que consegue por a dialogar a sociedade civil organizada e as
empresas, em torno de projectos sociais. Dos varios projectos da ETHOS refere ter
tornado as metas do Milénio, como uma causa, da sociedade brasileira.

“Se a articulacao destas forcas for feita de forma adequada, estas serao indutoras de
novas politicas publicas, que influenciaram as forcas multilaterais de tal forma, que
daqui a 50 anos poderemos olhar para a continuidade vida no planeta e dizer que ela
ndo so continuara, como sera melhor e mais bela. “

Seguiu-se uma breve sessao de perguntas e respostas.
Dr. Jodo José Fernandes, OIKOS:

OIKOS gere a campanha pobreza zero. Como é que o Instituto ETHOS tem gerido a
campanha “Metas do Milénio”?

Dr. Ricardo Young:

Um dos problemas do nosso tempo é mostrar aos governos que a sociedade civil e
empresas podem ser parceiros. A ETHOS actua como agente difusor dos Objectivos do
Milénio, tentando influenciar as politicas governamentais e procurar, no ambito das
empresas, como cumprir estes objectivos. A ETHOS produz os seus indicadores de
Responsabilidade Social, para que as proprias empresas se possam avaliar. Cada uma
das metas esta relacionada com cada indicador. As empresas sabem como estao a
contribuir para cada objectivo. A mudanca na accao de centenas de empresas e das
cadeias produtivas irao influenciar o desenvolvimento sustentavel.

Eng. Mario Silva Parra:

Existem dois tipos de pessoas fundamentais:
e Osinvestigadores
e E quem nos transmite os valores. Esta forca € inspiradora.
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Abordagem a Responsabilidade Social
Dra. Claudia Pedra e Dr. Filipe Pascoa, Amnistia Internacional

Celebrou-se nesse dia o vigésimo quinto aniversario da Amnistia Internacional (Al) em
Portugal. A responsabilidade social € um assunto em que a Amnistia se debruca pelo
menos desde em 2003 em Portugal.

0 que faz uma organizacao que procura que todos os direitos humanos sejam
consagrados? A Al trabalha em todas as areas da dignidade humana.

A apresentacao foi apoiada em slides que se anexam, tendo sido abordados os
seguintes pontos:

Quem somos?
Quem nos financia?
Que queremos?
Responsabilidade social e os trés sectores: Estado, Empresas e ONG.
Responsabilidade social: Marketing Social vs. Marketing de Causas
Boas praticas:
0 ADSE, SAMS: Bom exemplo para as empresas, ho tipo de servicos de
salde.
o0 Dove: apoiam jovens vitimas de bulimia e anorexia
0 Quinta Esséncia: associacao participada por empresas e niicleo de pais
de criancas deficientes. Sociedade civil e empresas associadas.

e Mas praticas:
0 SHELL (Caso do Delta do Niger)

e Al Portugal e Responsabilidade Social:
0 Educacao para os Direitos Humanos - SOCIEDADE CIVIL
0 Formacao para os direitos Humanos - EMPRESAS
0 Amnesty Business Club
0 Projectos de cooperacao

ONG e Empresas - Percepcoes, Atitudes e Desafios
Dr. Jodo José Fernandes
Director Geral da OIKOS

A primeira parte da apresentacao foi apoiada em slides anexos e baseada em varios
estudos sobre as ONG e as empresas, tendo sido abordados os seguintes pontos:

= As ONG & RSE

= Empresas Face as ONG
= Colaboracao

» Desafios a Colaboracao
= Compatibilidade

= Criacao de Valor

OIKOS significa “Casa” (grego classico)
Ecuménica (todas as minorias religiosas, varios partidos)
Economia (promocao dos direitos sociais)

Ecologia (desenvolvimento implica respeito pelo ambiente)
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A Responsabilidade Social € ainda um aspecto pouco conhecido nas empresas e
sociedade portuguesa.

Hoje, muitas ONG, para além das parcerias com as empresas procuram ser agentes da
promocao da Responsabilidade Social das empresas, através de um dos dois tipos de
abordagens.

1° Iniciativas voluntarias
Existem centenas de coédigos de conduta voluntaria para a abordagem da RS
promovidos por ONG, empresas, associacoes empresarias, organismos
intergovernamentais, etc.

2° Iniciativas politicas
Existem também iniciativas de pressao politica para a regulamentacao de empresas
transnhacionais.

Para além desta abordagem dicotomica classica, entre regulamentacao e iniciativas
voluntarias, existem outras estratégias introduzidas pelas ONG:

Organizacoes de consumo responsavel (ex. comércio justo).
Aplicacao de selos que identifiquem algum tipo de valores.
Processo de certificacao e normalizacao de processos produtivos.
Financa ética e investimento bancario responsavel.

Para além do mercado de servicos e produtos, as ONG estudam e criam movimentos
para novas condutas no mercado de investimento, denunciando a auséncia de valores
ambientais e sociais ha maioria das praticas actuais dos investimentos, mas também,
incentivando uma nova conduta de investimentos em areas como a defesa do
ambiente, a promocao do desenvolvimento e a luta contra a pobreza.

Terminou dando exemplos de campanhas e iniciativas a nivel internacional:

Campanhas incentivo de mercado:
0 “Clean cloth campaign” contra a exploracao do trabalho infantil na
industria do vestuario;

e Campanhas para a transparéncia da industria extractiva:
0 “Publish what you pay”. A sociedade pode monitorizar onde o seu
dinheiro é aplicado.

e Software para auditoria social: dentro das empresas.

e OCDE guidelines: em cada pais existe um ponto de contacto nacional para estas
guidelines. Em Portugal é o ICEP, um nado morto. Sem qualquer actividade. E o
Unico mecanismo existente que permite que uma organizacdao coloque um
processo por um facto ocorrido num pais em desenvolvimento. Este ponto
nacional de contacto deve ser alterado ou accionado.

e UN norms of corporate social responsibility: Critérios mais objectivos no

cumprimento dos principios e direitos humanos nos paises em
desenvolvimento.
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Responsabilidade Social: “ porque a Sida existe”
Margarida Martins e Francisco Porto Ribeiro
ABRACO

A primeira parte da apresentacao abordou os seguintes pontos:

RES e o papel das ONGs

3°slide “nao corrigir as falhas que o mesmo que cometer novos erros”

RSE e Mecenato

Sao conceitos diferentes. Tem de haver continuidade dos projectos. Nao podem ser
projectos-piloto.

RSE e Filantropia

Os investidores tém de fazer conscientemente os seus investimentos assim como as
ONG a correcta gestao dos fundos.

RSE e Marketing de Causas

Nao é a primeira opcao da Abraco, mas pode ser a forma de encontrar os apoios. O
marketing de causas assemelha-se ao mecenato, pode nao ter continuidade. As
empresas tém beneficios fiscais com o investimento nestes projectos.

Seguiu-se a apresentacao de algumas das actividades mais relevantes da ABRACO,
cuja missao é prestar todo o apoio a pessoas infectadas ou afectadas pelo virus da
SIDA. Tem actividades em todo o pais.

Alguns projectos e actividades:

e Centro de apoio e acolhimento psicossocial

« Centros de apoio domiciliario, para apoio a familia no seu todo.
e Apartamentos de acolhimento temporario

e Consultério dentario, importante a nivel da discriminacao
e Linha ABRACO

e Gabinete de apoio ao utente

o Refeitérios: material doado pela BP

e Centro de documentacao

e Boletim informativo

o Site

e Casas para mulheres vitimas de violéncia doméstica

e Projecto de investigacao.

e Centro de apoio domiciliario.

e Programa “ABC -Ser Crianca”

o Programa Nacional de Prevencao entre Pares
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O Eng. Mario Parra da Silva comecou por salientar que o workshop do Consumo,
realizado no primeiro dia deste encontro, nao teve organizadores oficiais, tendo a DECO
recusado organizar a sessao, por nao estar ligada a Responsabilidade social. No
workshop dedicado as ONG ocorreu uma dificuldade semelhante. O que podera isto

significar?

No caso das ONG, apercebemo-nos que estas clamam ajuda para os seus projectos,
pelo enorme trabalho em maos a desenvolver, e poucos recursos disponiveis.

Na sua exposicao, Ricardo Young deu-nos uma perspectiva diferente das ONG. Embora
trabalhem nestas organizacoes pessoas com grande espirito de missao, estas tendem
a olhar para o seu préprio projecto, fechando-se nele. A RS exige uma mudanca nesta
postura, no sentido de uma discussao colectiva, de como é as ONG podem-se organizar
colectivamente? Em Portugal as ONG tém discutido colectivamente muito pouco esta
matéria.

Apresenta um exemplo discutido noutra sessao, de uma empresa francesa: VIGEO,
totalmente independente devido a dispersao accionista, que tem como missao observar
e emitir um ranking entre empresas. Para uma maior transparéncia inclui a consulta
dos stakeholders.

As ONG sofrem de um grande individualismo e em Portugal ndao ha o habito de
associativismo. Quem da a cara por uma associacao € vitima de suspeita de proveitos
proprios.

Os processos da 1SO, das Comissoes Técnicas de Normalizacao do GRI, etc., todos os
processos nacionais e internacionais, assentam na ideia de que os stakeholders vao
fazer o seu papel, logo as ONG tem que defender o seu papel, suscitando o debate, e
nao podem olhar apenas para o dinheiro que as empresas disponibilizam.

Do workshop do governo (no primeiro dia de trabalhos) resultou a Declaracao do Tejo.
Deveria também sair deste workshop uma recomendacao: linhas de ac¢cao no sentido
de as ONG discutirem colectivamente a sua intervencao na Responsabilidade Social.

O Dr. Joao José Fernandes comeca por discordar de alguns pontos apresentados pelo
Eng. Mario Parra da Silva, embora concorde com o fraco desempenho das ONG em
Portugal no tema da Responsabilidade Social.

Existem dois patamares, que devem ser reflectidos: nao ha nenhum mecanismo, que
permita diminuir as assimetrias de conhecimento em matérias de responsabilidade
social das empresas no mundo das ONG em Portugal. E ao nao existir este tipo de
mecanismos, as poucas ONG que detém este conhecimento preferem dirigir a sua
accao para a escala global. Defende a eficacia da accao a nivel global, pela facilidade
de ligacao com outras ONG internacionais, mais do que na responsabilidade social do
sector empresarial, com muito mais recursos financeiros e humanos.

Uma maneira de ultrapassar este fendmeno, é conseguir desenhar um dialogo
multistakeholder onde estejam presentes o Estado e empresas. Porque nao discutir as
guidelines da OCDE com as empresas portuguesas internacionalizadas? Um estudo no
Brasil comparou o desempenho entre empresas portuguesas e holandesas no nivel da
responsabilidade social, tendo o resultado das empresas portuguesas sido fraco.
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Como representante da OIKOS, manifestou interesse em participar neste processo, no
entanto fez notar que esta organizacdao nao dispoe de tempo nem recursos para
processos morosos, mas esta disposta a participar em didlogos com responsaveis do
governos e empresas, que sejam de facto frutiferos e que resultem em recomendacoes
concretas, manifestando cansaco e desinteresse na formas de dialogo actuais.

A Dra. Clara Saraiva, da Fundacao Marqués de Pombal compara a ideia dos
dinossauros com os tempos actuais e frisa que hoje temos a opcao de escolha.
Estamos a potenciar a nossa propria extincao.

Lanca uma série de questoes sobre o papel e o fraco envolvimento das ONG nas
questoes da Responsabilidade Social:

¢ Qual o papel das ONG na RS?

« Se 0 que motiva o surgimento das ONG é a defesa dos “outros”, porque esta tao
vazio este workshop?

e Sao as proprias ONG a afirmar o fosso entre elas e as empresas. Porque nao
estao presentes as empresas?

e Quando as ONG sao fundamentais na accao das empresas, e se o papel destas
nao esta a ser suficiente, porque nao reflectir sobre como fazer diferente?

e« Como é que as empresas nos podem ajudar e vice-versa?

Margarida Martins, da ABRACO, respondeu comecando por afirmar que as ONG sao
vistas como nao prestando contas. Mas a ABRACO € auditada por varias entidades.
Qualquer ONG tem de apresentar uma declaracao de divida. As contas estao publicadas
no site.

As parcerias com empresas sao muito importante para a ABRACO, no entanto as
empresas hao estao receptivas ao tema do HIV.

Em relacdo a questdao do corporativismo: A ABRACO pertence a Associacao
Internacional de Doentes Crénicos.

O Dr. Filipe Pascoa, da Al, referiu que a angariacao de fundos é feita com base em
projectos concretos, solicitando-se as empresas nao sé dinheiro, mas outro tipo de
apoios para o projecto apresentado. Cada projecto tem um balanco independente.

A Eng. Cristina Rocha, do INETI, questionou o que é e, sobretudo, o que ndo é, a
responsabilidade social. Realcou a necessidade de definir o dominio da
responsabilidade social e de as proprias ONG adoptarem, né s6 a nivel externo mas
também interno, praticas de responsabilidade social.

0 Eng. Mario Parra da Silva salientou que no cenario internacional a maior questao que
se coloca para as ONG é a questao financeira. Hd cada vez mais empresas a criar
Fundacoes. Serao ou nao ONG? Temos de ter critérios para a sua classificacao.

Hoje em dia, as empresas funcionam para gerar lucro em primeira instancia para os
principais accionistas, mas terao cada vez mais de dar voz activa ao accionista
minoritario.

Considera haver muito trabalho a fazer, e convida os presentes a deixar uma

Declaracao de Interesse, comprometendo-se a APEE a criar um pequeno grupo de
trabalho com as ONG.
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A Dra. Helena Gongalves, da Universidade Catélica Porto, sugeriu a leitura de “O sector
nao produtivo portugués, numa perspectiva comparada”, que permite a categorizacao a
escala nivel mundial, do peso do sector nao lucrativo, nos diferentes paises.

O Dr. José Fernandes realcou que as ONG de Ambiente tém tutela no Ministério do
Ambiente, existindo muitas lacunas na legislacao do 3° sector. Acontece, por falta de
legislacao, haver necessidade de recorrer a legislacao das sociedades anénimas. Falta
um enquadramento moderno e contemporaneo a este nivel.

Defende a posicao da OIKOS, sendo esta auditada por cerca de 10 entidades. Devem
ser denunciadas as mas praticas, sejam empresas, sejam ONG, para que nao sejam
todos metidos no mesmo “saco”.

Finalmente apresenta a posicao da OIKOS relativamente a partilha de conhecimentos e

as mas experiéncias que tém tido por apropriacao ilicita por outras entidades que
visam gerar receitas. Por parte da OIKOS a partilha é feita, mas nao de forma ad-hoc.
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ANEXO 6 - Workshop do grupo de stakeholders “ONG”

O papel das ONG na Responsabilidade Social das Organizacoes e a
sua contribuicdo para o envolvimento da Comunidade

Programa

14,30h Abertura
Presidente da APEE, Mario Parra da Silva,

15,00h Orador Principal Convidado:
Dr. Ricardo Young — Presidente do Instituto Ethos, apresentado pelo
Dr. Jo&o Reis, Presidente da Grace

16,00h Intervalo para café

16,15h Painel e debate com a participacdo de Oradores das seguintes
ONGs: Amnistia Internacional (Seccéo Portuguesa), OIKOS,
ABRACO.

18,00h Conclusodes e encerramento do Workshop e da Semana
Mario Parra da Silva, Presidente da APEE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Slides das comunicacées

mnistia Internaclional
Porfegal

Abordagem a
Responsabilidade Social

Lisboa 18 de Malo de 2006

QUEM NOS FINANCIA?

Para salvaguardar a independéncia da
organizagde, a Al ndc aceita fundos dos
governos nem de organizagdes intergoverna-
mentais.

A Al € financiada por subscrigdes e donativos de
todos os seus membros, de toda a parte do
mundo.

Amnlstla Internacianal &
]

QUEM SOMOS?

A Amnistia Internacional conta com mais de 1
milhdo e oitocentos mil membros e
simpatizantes, distribuidos em mais de 162
paises e territérios.

0s seus membros sio encorajados a participar
nas suas actividades e nos seus processos
democraticos de tomada de decisdes,

Amnlsila Internac| onal &
Partapl

QUE QUEREMOS?

Liberdade de todos os presos de consciéncia

Amnistla Internacianal &
el

QUE QUEREMOS?

Aboligdo da pena de morte

e —t

Erradicagdo da tortura

)
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QUE QUEREMOS? QUE QUEREMOS?

Fim das execugodes extrajudiciais e Fim dos abusos cometidos contra os direitos
“desaparecimentos” humanos peles grupos armados

—s ]

QUE QUEREMOS? QUE QUEREMOS?

Direitos para os refugiados e outros migrantes Acabar com o uso de criangas-soldado

Amnlsila Internaclonal a& Amnisila Internac| onal ﬁ
Tl Pkl

QUE QUEREMOS? 0 QUE QUEREMOS?

Proteger o direito internacional e os activistas de Acabar com todos os tipos de discriminagao
Direitos Humanos
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0 QUE QUEREMOS?

Promover e efectivar todos os direitos consagrados
na Declaragdo Universal dos Direites Humanos

- direitos civis e politicos
- direitos econdémicos, sociais e culturais

- direitos ambientais e de desenvolvimento

.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E 0S

TRES SECTORES

sEstado
‘Empresas

*ONG

.

ESTADO

0 Estado € o maior empregador nacional

i

Consciencializar os seus funcionarios
para a

Responsabilidade Social

.

ESTADO

Papel Regulador

2

Interno

Externo

.

ESTADO

Catalizador m==j» Como exemplo e como regulador
Educador === Ao nivel escolar
Formador s Ao nivel empresarial

Promotor === Distinguindo e Sancionando

.

ESTADO

Compromisso de Estado com a Responsabilidade Social
a

longo prazo

People for Lifestyle of Health and Sustainability

.
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EMPRESAS

CumpridormsspExemplo Colaboradores e comunidacdg

Promotor mmmp Marketing de Causas
Cooperadormmssj» Apoiando o trabalho de ONG

Amnistla |nternacional a&
T

Transparentes mmmp Contas Publicas
Mobilizadoras mmmfp Seociedade Civil

Independentes mmmlp Estado e Empresas

Amnistla |nternacional a&
Falp

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Marketing Social
Vs

Marketing de Causas

Amnigila Internacional &
Paagd

BOAS PRATICAS

Amnigila Internacional &
Pl

BOAS PRATICAS

.7 A

Amnistla |nternacional a&
T

MAS PRATICAS

0 CASO SHELL NO DELTA DO NiGER

Amnistla |nternacional a&
Falp
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Al PORTUGALEA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Educagdo para os Direitos Humanos — SOCIEDADE CIVIL
-todos 0 niveis de ensine com materiais de formagde especificos
- Interlucutores em escolas, palestras, debates, cenferéneias, grupos de trabalhe

Formacéo para os direitos Humanos — EMPRESAS
-Formagdo de quadros, de funconarios, de grupos empresariais

Amnesty Business Club
-Forum de empresas com a Al - projectos especificos de cooperagdo

Amnisila Internaclonal a&
g

PROJECTOS DE COOPERAGAO

Campo de Trabalho

Jogos interactivos de DH

Campanha “Acabar com a Violéncia sobre as Mulheres”

Amnisila Internac|onal a&
okl

A Al PORTUGALE A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade de Linha e uma fungio de Staff

Amnistla internacional &
Tt
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OIKOS

ONG & Empresas

Percepcoes, Atitudes e
Desafios

Sumario

Seccdo 1 -As ONG & RSE

Seccao 2 - Empresas Face 4s ONG
Seccho 3 - Colaboragdo

Seccdo 4 - Desafios 4 Colaboracdo
Seccdo 5 - Compatibilidade
Seccdo & - Criagdo de Valor

ONG & RSE

O estude da Saida da Casca mostra que:

O as associagdes/ONG percepcionam

nas estratégias & nos procedimentos das
grandes empresas;:

2 Mostram e do
papel das empresas no que 3 responsabilidads social
diz respeito;

Q Mostram-se

O Favorecem as colaboragfes que se traduzem em
bens especificos - fundos, esguipamentos, suports
lagistica - e

como, por exemplo, o veluntariado.

ONG & RSE

Mo entanto, na optica das ONG, as empresas tém de:

O ser {transparéncia)/estar mais
disponivais ;

2 instituir Sfacilitaderes da relagdo:

=] na quastio (integrar o didlogo &

parcerias com as partes interessadas na estratégia
global da eampresal;

Empresas face as ONG

Q estude da Saida da Casca mostra qua:

O As  associagies/ONG  sic  wistas como

O As empresas mais envolvidas vém as ONG como forma
de:

3 as intencdes da empresa;
= das suas acgdes;

O Mas apontam  algumas dificuldades/limitagoes  a
parceriat
#fAs  ONG nem  sempre  t&m
bem definidas:

= Algumas tam e funcionam comao

]

Empresas face as ONG

#A maior dificuldade percepcionada & a

sem visibilidade, as quaiz n3o &
recanhecide nenhum “trabalho espacial”. Por izso, as
empresas propdem:

+UUma das
ONG entre si;

v organizada pelas associagdes e
ONG a colabeoragdc

COM a5 empresas:

v com  as
ampresas e

4 raalizadas
capazes de avaliar a
responsabilidade social das empresas;
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Significado profundo

Por de tras das dificuldades mutuamente percepicionadas
por ONG e empresas, podemos ler algumas

dos dois sectores, = alguma incapacidade para
construir sinergias e sobre as
diferancas, que afinal constituém uma .

Emprasas ONG

Processo de decisio baseado numa Procaseos participativos & hortzontats
divisio talloreans do trabalbo

Valorizagio da eficléincia & eficicla | valorizagho do Impacto de longo prazo
Emedintas ( ]

L ]
Glha para o mercado como oportunidade | Olka para a Sociedade para a
de satisfazer necessidades dos Transformar
consumidares { ]

Valortzagho da difer
{explica o grande r® de ONG)

‘alorizacio da especializagio

Procura garantiv o bem sstar = os

Produz bens & servicos
( ] direitos dos clidadios | ]

Colaboracao

0 estudo da Saida da Casca mostra que:

¥Cada wez entre o mundo
associative @ as emprasas,

Que colaboracio existe actualmente?

<Mais  de  50% dos
cidadécs afirma  colabarar
actualmenta com ORG's

< Aprox. 30% dos cidaddos
e das emgresas nunca
colaborou com ONG's

< 19,5% das empresas e
12,6% dos cidad3os deixou
de colaborar com ONG's

ep— Clrawpmie Olselamaees

Faate: Spiriras (2033

Colaboracdo Colaboracéao
Tipo de Relagdo
Que colaboracio existe actualmenta? g
LA
] = aprox. 50% de
< 20,6% das empresas 5 o4 Ads as
nunca  colaboraria  com 2 analisar tipo
OMNG; 5 T o de envohimanta)
< &7,9% das empresas 2 . d
E‘;?:é::ar;sue disponivel para & Renltentns » Elevada % de
% 5 5.2% Desconfiados
]
a *J } .
F] Hig »Significativa % de
i T Deseonfiados Wao Envolvidos
Feare: Spirirc (2043} a 17.1% 20,0%
[0 e ot 8 Coltoracs O Rt ]
1 Ld
v o3 o3 o4 3 8 7 & 1
b Spiricss (2008)
Grau da conhacimente das ONG's
Colaboracao Colaboracao
Tipo de Colaboracieo Actual e FUEem e m
—
s 1\"‘. B
< 46%s das emprasas %‘
apenas colaboram H
esporadicaments com =
uma ONG =
; . 2%
+ 33,70 apenas L
colaboram em acgbes %
especificas -
= « 56 16,8% tém uma ;;
e colaboragio estreita T
e {sbcio ou colaboragio -
-~ mais de uma vez por a w (] s m 280 0 £ -l
més). e Erpragades pr Encren
[ [ e
Fante: Spirituc (2003) Femrie: B B [rr—. a BT
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Colaboracao _ Colaboracdo
T T
Ll [ g S par Pais, % & Enpresas
o B
i Al rormaghs o o Frimcien
-, e = | w e——= ===, o
s =y ® it Waskuting por
a e - - mea —
= 4 .
* Y —— - =
QAL T - T 1.1
o [F] o
F e o mCT H "‘_ P —
w e i = Cutred E
= [ ® e
z PR ° =
- B 3 =
- = irnim Ay
> = 5 y
L= . " - e - L] L} m 150 0 E ]
A de Bmpregados por Emprese A O e b e
P W Tk o e e
o Gt . wscel 0 Educache  bamacio @ Amliete Qe rwtimets 2o wrpreata Eneoments dn enpege U
[ oapen duscrne,  mAeirins plbecs . araie
Pt EXES Exbomee Sarvey 2001, Olwavalory Europan Shiks 2a0nTed

Colaboracao

Fun -
» #5E w2 o HE w e 5

K dn Brpregadsnpo Beprom TSI R N

ES——  rw
T — LT — O i e ke vt
DFegse!  Hosrimk e
e PSS Bobogin: € LI S rEd

ONG e RSE

A Corflangz nas Instituigles

no forga de pressdo

med e

L

Ertsdm Laben s

ONG e RSE

+ AE ONG & 0 Poder 4o S00

Siio cada vez mais 25 orzanizaghes da sociedade civil que utilizam o poder do
mercado come mecanisme de mamsformasdo secial. Alzumes Organizagdes tém
j& virips anos de experiénciz ma utlizagie do do; a
Gresmpeace, por  exemplo,
modomesticos para que £
tarde, encomendou 2 umy

Novas Formas de Relacionamento
+ Do confronto a0 3|30§0
Confinuum de C:Jlabc:ra-;ﬁc:
Eatapa cda Kelacts FEanirmies T kel Hogradar
i e zmprme:. B PR .
neetinza e s mmade Semieniza LIS RTER RN Ll
Magrzhk dz sz Bazea b Elovada
Tigoda smarace Db veeeeees Compeinc Clave
apertes ha wtividulan st [IRIeTereTy gl
el e anaazEn Equridc A Frr
Mivel e afmrgs Modan R ETRIeTS [
Valow exkigicn Miewow. KX IR Sckatuacaal
Fomiw: James E. Awzae (1003)
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Novas Formas de Relacionamento FIM
+ Do confrante 3o D 3|:(_I:

Opséex de Relaghs Palttica entre Empresaz  ONG

Obrigado!
o = S jjfernandes@oikos.pt
Mmoo mimIIE Tel: 21. 882 36 30

- O oikos

( OiKOS
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f‘r' RA( @.orgpt

Responsabilidade Social
“Porque a SIDA exis’reR

iNDICE x

Responsabilidade Social das Empresas

1. RSE e o papel das ONG’s
2. RSE versus Mecenato

3. RSE versus Filantropia

4. RSE e Marketing de Causas
5. ABRACO
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}1" RA( e n RSE e o papel das ONG's

O papel do Estado no apoio social

+ Consciéncia do individuo inserido no todo social

« Consciéncia colectiva e participacao social

Direitos e Obrigagdes — Conslituicao da Republica
Portuguesa

Responsabilidade pela proteccao dos mais
desfavorecidos R

R

ﬁ" RA( o n RSE e o papel das ONG's

Peter Brabeck-Letmathe, Presidente e CEO da Nestlé,
Relatorio de 2006 “a prova de uma boa gestao releva-
se quando e criado valor para a sociedade ao longo
do periodo” (Do todo para o individuo, e.g.).

Este aspecto alerta para a necessidade de introduzir nas
organizacdes o conceito de Shared Value (partilha de
resultados por causas sociais) como forma de
aumentar o bem estar social e potencias novas mais
valias.

Este novo indicador da actividade empresarial € aplicado
as organizacdes que actuam em prol das pessoas e do
ambiente (social e outro) inserido na cadeira de valor dox

negocio.
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ﬁ" RA( o n RSE e o papel das ONG's

“Nao corrigir as falhas e o mesmo que cometer novos
erros”, segundo Confucius, fildsofo chinés do séc. IV
a.C. (do individuo para o todo).

Gestao de comportamentos colectivos e individuais dos
membros organizacionais influenciam o ambiente interno
e 0 ambiente externo das organizacoes.

O conceito de responsabilidade social incorporado aos
negocios (RSE) é uma realidade recente e surge com
novas procuras de mercado (pode ser entendido como
novos segmentos), maior pressao pela transparéncia nos

negdcios e mais responsabilidade nas accoes o

coorporativas. x

ﬁ" RA( o E RSE versus Mecenato

Mecenato: proteccao as letras, artes ou aos seus cultores,
concedida por homens ricos ou sabios, por empresas ou
outro tipo de entidades privadas (in Dicionario OnLine da
Texto Editora).

RSE presta-se a apoios responsaveis, conscientes,
dirigidos a fins especificos, com proposito de continuidade
e que visam a procura resultados concretos e mensuraveis
— hao se trata de projectos piloto.

“Se pensa que competéncia é caro, experimente
incompeténcia”, John Steel von Holstein
As ONGs tém uma enorme responsabilidade sobre o
trabalho desenvolvido na area social sendo ténue a linha &
que as separa das outras organizacdes — a dlferengax

encontra-se na definicao da Missao e da Visao.
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71" NA( @ n RSE versus Filantropia

Filantropia: do latin philanthropia, € o0 amor a humanidade
sem distincao de raca ou nacionalidade; caridade;
humanitarismo (/n Dicionario OnLine da Texto Editora).

RSE: é a participagdo actriva em acgbes e projectos
sociais concretos, com continuidade e gue visam contribuir
para melhor as condicdes dos mais desfavorecidos e
proporcionando o aumento do share value da organizacao.

“Managers do things right and leaders do the right things”,
Peter Drucker (2005)

Peter Druker foi um defensor do conceito de inovacao &7
sobre RS como investimento a prazo, nao se
confundindo este preceito com filantropia. x

ﬁ" RA( e n RSE e Marketing de Causas

Marketing de Causas (como estratégia de fidelizacao): é
um comprometimento das empresas em colaborar com
projectos sociais ou ambientais a troco de beneficios de
imagem e promogéao, quer seja em termos economicos ou
exclusivamente sociais.

RSE ¢ ténue a linha que separa uma da outra e a questao
da RSE prende-se com aspectos importantes integrados
numa estratégia de investimento sustentado da
organizacao, com horizonte temporal desenhado.

— Problema de consciéncia colectiva organizacional (ranking)

— Cultura de empresa (confianca, orgulho, satisfacao)

— Aumento da produtividade (Efeito de Alavanca) a
— Graus de confianca e satisfacao do cliente, etc.
— Qualidade e Reconhecimento social pela accao. x

Semana da Responsabilidade Social - Proceedings Pag. 28



4" RA(e n RSE e Marketing de Causas

Ha uma relacdo sinergética entre os factores pois,
consequentemente, implementar uma accao de RS parte
de uma opcao de marketing estratégico em prol da
“causa social”.

Desta partnership todos os actores beneficiam:
« Organizacoes com melhores resultados financeiros,
firmeza de imagem e promoc¢ao de marcas, fomento da
cultura organizacional e incremento do grau de
satisfacao dos clientes
+ONG’s com a manutencdo pelas causas abracadas,
outra abrangéncia dos apoios prestados e maior volume
de recursos. o

E a sociedade é a principal beneficiada dessasx
accoes.

21" RA( @ H Associacao ABRACO

"Embora ninguém possa voltar atras e fazer um
novo comeco, qualquer um pode comecar agora a
fazer um novo fim" Chico Xavier

Apresentacao Geral x

“Coragem é fazer aquilo em que acreditamos”
Ed Cordobes, filosofo
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ﬁ-' RA(e mouem Somos

+A ABRACO é uma associagao privada, sem fins
lucrativos, enquadrando-se no panorama das ONGs —
Organizagcoes Nao Governamentais.

* A nossa Missao é prestar todo o apoio a pessoas
infectadas e afectadas com o virus do HIV/SIDA.

+ A nossa actividade cobre todo o territério portugués
(continente e ilhas);

* Desenvolvemos parcerias com congéneres
internacionais  previligiando ONG's Africanas e &
Europeias.

A

ﬁ-i AA( e m Onde estamos
¥

T

VILA NOVA DE GAIA 4
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ﬁ-‘ RA( o m Os nossos Projectos
sl

+ CAAP - Centro de Apoio e Acompanhamento Psicossocial

« CAD - Centro de Apoio Domiciliario José Luis Champalimaud
+ AAT - Apartamentos Acolhimento Temporario (Ameixoeira)

« Centro Médico Dentario

« Linha Abraco 800 225 115

+ Gab Apoio ao Utente . Boletim Informativo
- Refeitorio . Prevencao E
« Centro de Documentacao . Site x

CAAP- Centro de Apoio e Acompanhamento Psicossocial x
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}1" RA( e Imagens: Lisboa

™

Centro Médico-Dentario

ﬁ-' AA(e Imagens: Lisboa

Refeitorio x
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}1" RA( e Imagens: Lisboa

Boletim, Centro de Documentacao x

ﬁ" RA( o m Outros Projectos

R
VILA NOV A DE GAIA

+ Centro de Apoio Domiciliario Joao Carlos

+ Casa de Acolhimento (pessoas acamadas)

« Centro de Atendimento Mario Pimenta m
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: l

Centro de Apoio Domiciliario Joao Carlos
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ﬁ-‘ KA (o Imagens: Setubal

Lo
Centro de Atendimento Mario Pimenta x
ﬁ-' AA( e m Outros Projectos
* Programa “ABC - Ser Crianca”
» Centro de Atendimento
Lo
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Programa “ABC - Ser Crianca”

ﬁ-‘ RA( e magens: Funchal - “Casa Ser Crianca”

ol R

[
[T L1T=

Larle 4-%

+ Casa cedida pelo Governo Regional da Madeira, sita na Rua da Carreira
(centro do Funchal) m

» Necessita de obras de recuperacao e adaptacao para receber as criancas x

Programa “ABC - Ser Crianca” Funchal
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ﬁ" RA( e Outros Projectos

* Programa Nacional de Prevencao entre Pares

» Os jovens representam um importante grupo-alvo na prevengao
primaria da infecgdo pelo VIH/SIDA. A maior parte dos jovens
encontra-se enquadrada no meio escolar e as intervengdes a
este nivel assumem grande importancia, pois é nesta altura da vida
gue grande parte do processo de socializagdo ocorre.

« As sessoes realizadas utilizam uma razoavel diversidade de
meios de comunicacio, apreciados pelos jovens,
nomeadamente, diapositivos, videos, cartazes, postais e brochuras
de simples leitura. As imagens sao adaptadas a este grupo-alvo e
de acordo com a sua cultura.

- As actividades de comunicagdo decorrem de forma infoi'ma[, *
embora tenham lugar no espaco fisico da sala de aulas, e !
assumem o aspecto de conversa entre pares.

—

\al A H"klb

VA,
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AMNISTIA INTERNACIONAL PORTUGAL
Av. Infante Santo, 42, 2°
1350-179 Lisboa

OIKOS

Dr. Joao José Fernandes
jifernandes@oikos.pt
Tel: 21. 882 36 30
ABRAGO

ETHOS

GRACE

Instituto ETHOS
http://www.ethos.org.br

OIKOS
http://www.oikos.pt

ABRACO
www.abraco.org.pt

AMNISTIA INTERNACIONAL
www.amnistia-internacional.pt
www.amnesty.org
www.stoptorture.org

NATURA
http://www2.natura.net/Web/Br/Home/src/

Quinta-esséncia
http://www.qeonline.com.pt/

“Clean Clothes” Campaign
http://www.cleanclothes.org/

“Publish what you pay” Campaign
http://www.publishwhatyoupay.org/portugues/index.shtml

“0 sector nao produtivo portugués, numa perspectiva comparada”
www.jhu.edu/~cnp/pdf/Portugal_Nat_Rpt_Portuguese.pdf

PLATAFORMA PORTUGUESA DAS ONGD
http://www.plataformaongd.pt/site2/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
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