Patrocinio oficial

FUNDACAO

LUSO-AMERIC,

dagio par:

Fune

2 a Ciéncia ¢ a Tecnologia

_”

municipia de e

QUCIO

Apoios

Porto de
AVEIRO



Melhorar o Valor Sustentavel

Justina Catarino, Anabela Maia, David Camocho, Fdtima Rodrigues, Jorge Alexandre, José
Jodo Henrigues

INETI — Estrada do Paco do Lumiar, 22 - 1649 038 Lisboa

PALAVRAS CHAVE:

Eco-eficiéncia, produggio mais limpa, andlise do valor, prevengéo da poluicdo

RESUMO:

A sustentabilidade das empresas ja nfio pode ser vista apenas em termos da sua prosperidade
econdmica, sendo a integracio das vertentes ambiental, social ¢ econémica um desafio actual
para a gestdo sustentivel das empresas. A resposta das empresas a este desafio passa pela
adopgio da eco-eficiéncia na sua gestdo estratégica.

Neste sentido, foi elaborado um manual de apoio a tomada de decisdo empresarial, manual
Valor Sustentavel que funde as metodologias utilizadas na Produgio Mais Limpa (PML) e na
Anélise do Valor (AV), uma vez que ambas levam as empresas a fazerem mais e melhor a partir
de menos recursos (materiais, energia, dgua, gestdio de emissdes ¢ residuos, mdo-de-obra e
equipamento). A primeira versdo deste Manual foi aplicada em sete empresas da regido de
Aveiro, no projecto DEUSA - Desenvolvimento Empresarial Urbano Sustentivel em Aveiro,
com a participacio de trés associagBes empresariais da regifo. Em todas as empresas foi
conseguida a melhoria do valor sustentdvel dos processos e, ou produtos que as empresas
seleccionaram para este estudo. ’

INTRODUCAO

A operacicnalizag8io da Sustentabilidade a nivel empresarial passa pela decisio voluntaria por
parte das empresas de passarem a integrar preocupacBes ambientais e sociais nas suas
actividades e nas suas relacbes com as partes interessadas, tornando-se dessa forma empresas
socialmente mais responsaveis, cuja pro-actividade contribuird certamente para potenciar a
mudanca no sentido do Desenvolvimento Sustentével da regifio em que se inserem. A adop¢@o
da estratégia de eco-eficiéncia, permite as empresas combinar a salvaguarda ambiental com o
aumento de lucros, isto &, eficiéncia ecologica com eficiéncia econdmica, tendo em conta
também as condicBes de satide e seguranca dos trabalhadores. Esta estratégia leva as empresas a
harmonizarem mais facilmente as necessidades do Desenvolvimento Sustentavel com as
exigéncias de maior produtividade e competitividade a -que estdo sujeitas, conduzindo-as a
criacio de mais valor a partir de menores recursos (materiais, energia e dgua) e de menores

desperdicios (emissdes e residuos).

METODOLOGIA:

Com o objectivo de apoiar a implementacéo de estratégias de gestdio preventiva em empresas,
desenvolveu-se o Projecto DEUSA — Desenvolvimento Empresarial Urbano Sustentavel em
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Aveiro. Este projecto, da iniciativa de trés associagBes empresariais — Associacio Industrial de
Agueda, Associacdo Nacional das Indistrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins e a
Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro, coordenadora do projecto, incluiu um eixo de
actuacdo relativo & Promogfio da Eco-eficiéncia Empresarial, que pretendia conduzir as
empresas a melhoria da sua eco-eficiéncia e & criagdo de Valor Sustentdvel. Para o efeito, as
associagdes seleccionaram um conjunto de empresas da regifio, com o objectivo de tornar a sua

. actividade mais compativel com o cendrio de Desenvolvimento Sustentavel que se pretende para

aregido de Aveiro.
Os principais objectivos da actuaciio do eixo Promoco da Eco-eficiéncia Empresarial eram:

-Desenvolver novas competéncias de modo a contribuir para criar empresas socialmente mais
responsaveis, que vo enraizando e operacionalizando o conceito de Sustentabilidade na sua
gestdo estratégica;

-Promover a eco-eficiéncia das empresas através da implementacfio de estratégias e ferramentas
de gestdo preventiva:

-Producdo Mais Limpa: fazer mais e com melhor qualidade, a partir de menos recursos:
materiais, energia e agua;

-Analise do Valor: avaliar o efeito da melhoria do desempenho (econémico, ambiental e social)
do produto e/ou processo na criagdo de mais valor para a empresa.

-Potenciar as oportunidades de aumentar o Valor Sustentavel das empresas e dos seus produtos;

-Proporcionar o efeito de demonstracgo.

A actuacfio a nivel das empresas durou um ano, de Junho de 2005 a Maio 2006, tendo, no
ambito desta actuacio, sido realizadas vérias iniciativas de que se destacam:

-Sessdes publicas de divulgacdo do projecto, de apresentacio do ponto da situaciio em relagio
a0 projecto e de divulgacdo dos resultados;

-Aceitacio de participagfo no projecto por parte da gestio de topo das empresas, através de
COmpromisso escrito e monetario;

-Sessdes de formacfo/acgdio para as equipas das empresas com o objectivo de disseminar a
metodologia e acompanhd-las num primeiro ciclo de aplicacdo da ferramenta (Manual Valor
Sustentavel) (1, 2);

.

-Criacfio de uma plataforma digital (www.inetideusa.teleformar.net) onde todo o trabalho das
empresas era colocado, havendo areas restritas para cada empresa e dreas comuns, onde todas as
empresas partilhavam as suas experiéncias;

-Avaliagfo das expectativas e dos conhecimentos das empresas e associacBes empresariais no
inicio e no fim do projecto. Este aspecto foi avaliado por questionrio onde os participantes
classificaram, numa escala de 1 a 4 o conhecimento/experiéncia nos dominios especificados;

-Avaliacdo do projecto 6 meses apos o seu término. Aspecto auto-avaliado por reunifio e
questiondrio onde os participantes classificaram numa escala de 1 a 4 como cada um dos
objectivos do projecto tinha sido atingido na empresa/associagéo participante.
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RESULTADOS:

No quadro 1 apresentam-se os dados gerais das empresas participantes no projecto, todas
pertencentes ao sector metalomecénico, no que se refere ao numero de trabalhadores, a-
existéncia de certificacdes, principais produtos, a facturacdo anual e ao objecto que foi alvo de
estudo em cada uma das empresas. O quadro 2 apresenta uma sintese dos principais resultados,
em termos das potencialidades de reducio de consumos e da geracio de emissdes ¢ residuos, da
variac8o em termos do Desempenho, dos Recursos e do Valor Sustentivel do objecto de estudo.
A figura 1 mostra a variac@o no nivel médio de conhecimentos dos participantes no inicio € no
fim do projecto e a figura 2 apresenta de uma forma gréfica a avaliagio média da forma como os

objectivos do projecto foram atingidos ap6s 6 meses do seu término.

O:m&m 1. Dados gerais das empresas

Pecol Crovam . MR Margues PJF Radi Mo_nm_a
ZO
trabathadore
s 250 17 90 115 50 220 52
ISO
) 9001:200
ISO ISC TS ISO ISO ISO ISO 0
9001:200 16949:20 9001:200 9001:200 9001:200 9001:200 14001:20
Certificacdo 0 02 0 0 0 0 04
Compone Ferrame
ntesp/ ntas Compone Recuper
Tipo de Ferragen automove Ferragen Ferragen progressi ntes p/ ador de
produtos S 1 S S vas bicicletas calor
Facturacédo 25.500.0 6.100.00 6.500.00 1.750.00 20.600.00 3.500.00
(euro) 00 958.000 O o] 0 0 0
Processo Processo Produto  Produto
Objecto de de fab. oil Processo Processo Processo par de recup.
estudo zincagem stick total zincagem total rodas calor
Quadro 2. Sintese dos resultados obtidos
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Parametro " Pecol o:wum MR  Marques PJF  Rodi mo_wm_s
Consumo de agua red red red red - - red.
Consumo de energia - - - red red red -
Geracdo aguas residuais red 3% red red red - - -
Consumo materiais red 3% - - red 7% red - aum.
Geragdo residuos red 3% red red red red - red
Consumo materiais red B red _ ‘red B red
perigosos 21% 37% 62%
Geragio ruido - red - - - - -
Geragdo emissoes _ red } } ) red red
atmosféricas 90% 30%
Omﬂ.mmmo residuos _ aao _ red 3% - _
perigosos 12%
elimin.Cr fecho melhori elimin. red 53% novo novo

Outros \ circuito a perfil CrVI tempo  prod:  prod:

. tavieida Ao arref amh_do <invicidades rnda  n/ recuner
Desempenho aum aum aum aum aum aum aum
Recursos (custos) semalt. red5% red 4 red red red 3% aum

Alteragdo  mo  Valor,zge, 1179, +16%*  +86%™ +33%  +24%  +47%
Sustentavel

* na secco fundigcdo zamak ** na linha MZAS a) fecho de circuito com
100m3
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Figura 1. Auto-Avaliacio dos conhecimentos dos participantes
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eficiéncia das oportunidades de competéncias ‘de demonstrag&o
empresas através aumentar o Valor
de estratégias de Sustentavel
gestdo preventiva Objectivo
Figura 2. Avaliag8o de como foram atingidos os objectivos do projecto
DISCUSSAGQ:

As empresas participantes, todas PME, manifestando preocupagdes com a Qualidade,
seleccionaram como objecto de estudo, nuns casos o produto (Solzaima ¢ Rodi) e noutros o
processo total ou parcial (Pecol, Crovam e Marques) (quadro 1).

No quadro 2 verifica-se que com este projecto se obtiveram medidas com potencialidade para
reduzir os consumos de dgua entre 0,5% e 70%, de energia entre 10% e 30%, de aguas residuais
entre 3% e 100%, de materiais entre 3% ¢ 10%, da geraciio de residuos entre 3% e 44% e da
utilizagdo de materiais perigosos entre 21% e 62%, além da reducdio dos niveis de ruido, de
emissOes atmosféricas e de residuos perigosos. Com este projecto, foi possivel melhorar o valor
sustentdvel dos objectos de estudo das empresas, a partir de um aumento do desempenho e da
reducdo dos recursos envolvidos, na maioria das empresas. Numa das empresas o. nivel de
Tecursos necessarios manteve-se, uma vez que a redugio de custos associados & reducio de dgua
e aguas residuais, materiais e geracio de residuos foi anulada pelos custos econdémicos mais
elevados associados & opgio por materiais com menor toxicidade. Noutra empresa o aumento de
Valor Sustentavel ocorreu mesmo com um aumento de 50% dos recursos, devido ao aumento
superior (57%) do desempenho associado & melhor satisfacdo das necessidades dos clientes,
resultante da opcdo, por parte da empresa, de desenvolver um recuperador de calor inovador
(panorimico), com dimensdes superiores & do recuperador estudado.

A figura 1 mostra. que os participantes consideraram ter havido um aumento do nivel de
conhecimentos nos varios dominios abrangidos pelo eixo relativo a Promogo da Eco-eficiéncia
Empresarial.

Verificou-se que os objectivos do projecto foram atingidos (figura 2) mais pronunciadamente no
que se refere ao desenvolvimento de novas competéncias € ao efeito de demonstracio.

CONCLUSAO:

Os resultados obtidos mostram o grande potencial da aplicagdo destas estratégias de gestdo
preventiva na criacdo de Valor Sustentédvel nas empresas. A estratégia orientada para a eco-
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eficiéncia permitiu uma melhoria dos desempenhos econdmicos, ambiental e social das
empresas, indo ao encontro da crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel na
regifio de Aveiro. Com este projecto, as empresas integraram na sua cultura esta forma de criar
Valor Sustentdvel e iniciaram um processo irreversivel de melhoria no qual as dimensdes
ambiental e social, nfo deixario de ser consideradas a par da dimensfio econdmica da sua
actividade.
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