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BREVE APRESENTAGAO BREVE HISTORIA

Gl

DO BVOQi
B

ORGANISMO DE CERTIFICACAO INDEPENDENTE
DO GRUPO BUREAU VERITAS

> Sede Holding - Londres
> Fundada em 1988
= Mais de 1000 Auditores em todo 0 Mundo

> Representada em 50 Paises, nos 5 Continentes
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ACREDITACOES

BREVE APRESENTACAO
DO BVOQi

O BVQI é acreditado por cerca de 30 Entidades de Acreditacao
locais e internacionais, sendo o organismo de certificagcdo mais
reconhecido mundialmente. Estas acreditagcGes abrangem as areas
da Qualidade, Higiene e Saude no Trabalho, Ambiente, Seguranca
da Informacao, Seguranca da Alimentar e Responsabilidade Social:

Gl

NATIONAL ACCREDITATIONS WORLDWIDE ACCREDITATIONS
ARGENTINA - QA4 JAPAN - JAB RAB
AUSTRIA-AZ KOREA - KAB R
AUSTRALIANEW ZEALAND - JAS-ANZ |  MEXICOD - EMA SAl
BELGIUM - BELCERT NETHERLANDS - RvA UKAS

BRAZIL - INMETRO

FAKISTAN - PMALC

CAMADA - SCC FOLAMD - PCA
CHILE - IMM FORTUGAL - IFQ
CHIMA - HKCAS SINGAPORE - SAC
COLOMEBLA - SIC SPAIM - ENALC

CZECH REPLBLIC - CAl
DENMARK - DAMAK

SWEDEM - SWEDALC
SWITZERLAMD - SA5

FRANCE - COFRAL TAIWAN - CMAB
GERMANY - TGA/DAR UK - UKAS

IMDILA - MABCE LISA - RAB

ITALY - SIMCERT VEMEZLIELA - SEMCAMER
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BREVE APRESENTAGAO OFERTA BVQI

DO BVOQi

SISTEMAS & PROCESSOS DE CERTIFICACAO

Referenciais Genéricos

ISO 9001
QUALIDADE

OHSAS 18001
SAUDE & SEGURANCA SafetyCert

SCC

ISO 14001 PEFC
AMBIENTE EMAS Greenhouse Gas

SFI

SA 8000

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

I
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SISTEMAS & PROCESSOS DE CERTIFICACAO

Referenciais Sectoriais

ISO/TS 16949 EAQF
QS 9000 TE 9000
VDA 6

AUTOMOVEL

AS 9100 AQAP 110

AERONAUTICA EN 9100 AQAP 120

TickIT
ISO 17799
BS 7799

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

EN 46001 ISO 13488
EN 46002
ISO 13485

PLANOS MEDICOS

TL 9000
TELECOMUNICACOES

SQAS
TDGA
TAPA

TRANSPORTES

ISO 22000:2005 EurepGap
HACCP BRC
GMP Agri Confiance

o

AGROALIMENTAR




BREVE APRESENTAGAO OFERTA BVQI

DO BVOQi

SISTEMAS & PROCESSOS DE CERTIFICACAO

Certificacéo de Produto

MARCACAO CE Produtos de
Construcéo

Certificacéo de Servico

QUALIDADE DE SERVICO Certirec

WebValue

Standards Proprios

Gl
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BREVE APRESENTAGAO EM PORTUGAL

DO BVOQi

Gl

Abril
1996

Fev.
1999

Nov.
1999

Ago.
2002

Jan.
2004

Jan.
2005

> [INICIO FORMAL ACTIVIDADE

> FORMACAO BVQI PORTUGAL

» ACREDITACAO IPQ (1ISO 9000)

» ACREDITACAO IPQ (ISO 14001)

» ACREDITACAO IPQ (EMAS)

> NOTIFICACAO CE PRODUTOS CONSTRUCAO
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SA 8000

AUDITORIAS SA 8000

Gl

Primeiro Referencial de Responsabilidade Social auditavel

Baseada na estrutura da ISO 9001 e ISO 14001, nas Convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho, na Declaragcao Universal dos
Direitos do Homem e na Convencéao das Nacdes Unidas dos Direitos da
Crianca.

Norma Internacional de endosso dos direitos dos trabalhadores

Melhoria global das condi¢gbes de trabalho
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REQUISITOS DO SISTEMA

AUDITORIAS SA 8000

1.2/14 Trabalho Infantil 9.1 Politica
5 Trabalho Forcado 9.2 Anélise Critica Pela Gestao
- 9.3/9.4 Representante da Organizacéo
3.1/3.6 Saude e Seguranca
9.5 Planeamento e Implementacéao
4.1/4.3 Liberdade de Associacao
T 9.6/9.9
& Direito a Controlo de
- : Fornecedores/Subcontratados
41/4.3 Negociacao Colectiva e Sub Fornecedores
511753 Discriminagao 9.10/9.11 | Tratamento das Preocupacfes
6 Préaticas Disciplinares e AccoOes Correctivas
7.1/7.3 Horario de Trabalho 9-12 Comunicagao Externa
9.13 Acesso para Verificacéo
8.1/8.3 Remuneracao 9.14 Registos

Gl
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a AUDITORIAS SA 8000

FASES DA AUDITORIA

Gl

Actividades Pré Auditoria

Auditoria

Actividades Pos Auditoria
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Seleccéao da Equipa Auditora

As seguintes competéncias devem ser garantidas pela equipa auditora:

* Conhecimento dos aspectos sociais e de direitos dos trabalhadores
relevantes para a empresa/ sector de actividade.

e Conhecimento sobre cultura e costumes locais.

* Fluéncia na linguagem/dialecto utilizado.

Equipa Auditora - SA8000 Requisitos
e Um membro qualificado como coordenador

* Todos os membros da equipa auditora com adequada formag&o em
aspectos sociais e requisitos da SA 8000

* Especialistas Legislacao/ sector (ex. H&S) contratados quando necessario.

e Poderdo ser contratados tradutores.

I
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Seleccao da Equipa Auditora
Equipa Auditora: Representacdao Feminina recomendada quando :
* Percentagem significativa de mulheres na forca laboral

* Reduzida percentagem, mas mais vulneravel.

* Aspectos culturais condicionam entrevistas entre auditor homem /
trabalhadora;

* Problemas laborais tipicamente femininos (ex. Descriminacéo sexual )

I
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Pré avaliacdo aspectos criticos

ldentificar aspectos especificos sector
Informacéao “critica” sobre empresa

Adequabilidade da documentacao do sistema da empresa com SA 8000
(n&o é requisito existéncia de Manual de Sistema)

Gl
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AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Coligir informacéao critica

Informacéao Geral pais/sector, ex.

Gl

Legislac&o nacional

politica/leconomia

custo alimentacao

estatisticas populacionais

sistema educativo

GROs/ONGs locais, actividade sindical
perfil da industria

problemas laborais cronicos

PRE AUDITORIA
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Coligir informacéo critica
Informacao relevante sobre colaboradores
e Etnias
e Lingua
* Nacionalidades
Descricao do processo produtivo
Registos da empresa, conforme disponibilidade

Prioridade, antes da visita para
. acordos com sindicatos
. horarios de trabalho

Outros registos s6 disponiveis no local, ex. Inspec¢goes H&S , manuais de formacao,
estatistica de acidentes, registos da producao mensal, recibos de ordenado, contratos,
cadastro colaboradores.

I
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

Reunides ¢/ 32 Entidades

Reunir informacao s/problemas laborais correntes
Participacao ONGs, sindicatos, etc.
Confidencialidade

Registo reunides

Com periodicidade minima anual

Dar conhecimento toda equipa auditora + Organismo Certificacao

Durante estas reunites outras 3% entidades podem surgir como base
para mais informacao.

I
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PRE AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Actividades Pré Auditoria

OrganizacO0es Comunidade

Exemplos:
* grupos de direitos humanos
» advogados de legislagcéao laboral
 departamentos oficiais de caracter laboral
* especialistas em H&S
e grupos de direitos minorias/mulheres
* ONGs desenvolvimento

* ONGs direitos dacrianca

I
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AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Reuniao de Abertura

Obter Evidéncias Objectivas
Observacao
Visita instalacdes
Entrevistas a Colaboradores e Gestores

Analise Documental

I
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AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Garantir anonimato

Garantir amostragem aleatoria representativa (BVQI - 10% minimo, excepto
grandes organizacoes + 1000 colaborad.)

Alternar entrevistas de grupo com individuais.

Empatia + técnica questionar (evitar perguntas conduzidas)
De preferéncia auditor mesmo sexo/grupo etario.

Se possivel entrevistar fora do ambiente de trabalho
Fundamental para o sucesso da auditoria

Evidéncias devem ser suportadas por outros meios, sempre que possivel.

I
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AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Reunidao de Fecho

Apresentacao formal das evidéncias a gestao
Entrega de relatorio de auditoria

Entrega de relatorio (s) de Nao-conformidade, se aplicavel

Gl
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AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Nao Conformidades classificadas em:

Maior - Falha sistematica ou de elevado risco no cumprimento de
requisitos da norma

Menor - desvio pontual a um requisito da norma.

Gl
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AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Fecho das NC's :

Avaliacao das accoes/ plano de implementacéao das accoes
correctivas

Certificacao pode ser atribuida com NCRs menores desde que
exista plano de remediacao aprovado pelo Organismo de
Certificacao

Fecho das nc’s pode exigir auditoria de seguimento.

I
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POS AUDITORIA

AUDITORIAS SA 8000

Pos Auditoria

SAB8000 Auditorias de Acompanhamento

Acompanhamentos semestrais / Anuais
Planos de remediacao a ser enviados auditor antes das auditorias
Auditorias de Re certificacao cada 3 anos

Tratamento de Reclamacdes das Partes Interessadas

I
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a AUDITORIAS SA 8000 CONTRATO COM O BVQI PORTUGAL

Solicitacao

Envio pedido
de cotacéo

Analise de Contrato:

= Ambito
o R
" Prazo

* Equipa Auditora

Auditoria Principal

Certificacao
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CERTIFICACAO - BVQI

CERTIFICACAO SA 8000

CERTIFICACAO

Reconhecimento Independente da

Conformidade

Certification

EAST JAPAN RAILWAY COMPANY

‘OHI Workshop
2-1-18, Hiromachi, Shinagawa-ku, Tokyo, 1400008, JAPAN

BVQI certify that the Management System of the above
organisation has been assessed and found 1o be In accordance
with the requirements of the standards detailed below

STANDARD

SA 8000

Gl
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e CERTIFICAGAO SA 8000 DADOS MUNDIAIS

CERTIFICACAO SA 8000

881 EMPRESAS CERTIFICADAS

57 Sectores actividade (Téxtil, Quimica, Servicos,
Construcao....... )

50 Paises (Italia 36,8%, India 14,2% Brasil 9,9%, China 13,9%...)

dados de 31 Dezembro 2005 (www.sa-intl.org)

I
SA 8000 - Maio 2006



DADOS NACIONAIS

CERTIFICACAO SA 8000

CERTIFICACAO SA 8000 — BVQI PORTUGAL

NOVA DELTA (DEZ 2002)

Concepcéao, Desenvolvimento, Producéo e Comercializacdo de Cafés e Sucedaneos.
Comercializacdo e/ou Empacotamento de Produtos Complementares: Cacaus e Chocolates,
Acucares e Adocantes, Leite, Chas e Infusdes e Canela em Pau.

DHL TRANSPORTADORES RAPIDOS INTERNACIONAIS (JUN
2004)

Transporte Expresso Internacional de Mercadorias e Documentos

BENTO PEDROSO (JAN 2005)

Construcado e Gestdo de Obras Publicas e Construcao Civil desde a fase de concepcéo de projecto
até a entrega da obra e assisténcia pos-venda

I
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OBRIGADO PELA ATENCAO !

BVQI PORTUGAL

Tel: 21 710 09 70
fax: 21 71009 71

email: bvgi@pt.bureauveritas.com




