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Resumo

. A mudanga de paradigma requerida para evoluir na direcdo da construgao susten-

' tavel exige a conjugagio efetiva de diferentes condigoes determinantes, que inclui
a percecdo, comportamento e envolvimento das partes em todo o processo, em
particular os atores que afetam bem como aqueles que sdo afetados pela tomada
de decisao. Para além das formas convencionais de envolvimento dos stakeholders,
novas formas de cooperagao precisam de ser exploradas. O presente artigo tem por
_ objetivo refletir sobre a methor estratégia de gestdo a aplicar aos atores-chave num
contexto de networking sobre construgao sustentavel em Portugal.

A andlise efetuada permitiu verificar que o sucesso de uma plataforma de coopera-
¢ao esta condicionado pela participacao dos atores-chave, pelo que ha necessidade
de fazer o mapeamento, a hierarquizagéo e a definicdo de uma estratégia de gestéo
gue maximize a sua cooperagao, isto é, que va ao encontro das necessidades de cada
um deles, para que a plataforma de cooperagao se torne um efetivo espaco de parti-
lha, didlogo, aprendizagem e inovagao.

Palavras-chave: construcdo sustentdvel, cooperacao, stakeholders.

- Introducgao

0 ambiente construido, que inclui a totalidade das infraestruturas e edificios que supor-
tam a vida humana, e o sector da construgéo, sector responsavel pela construgao fisica
do ambiente construido, tém um papel determinante no desenvolvimento sustentavel.

Em termos mundiais, os edificios sao responséaveis por cerca de 40% do consumo de
energia e das emissdes de CO,, para além da utilizacdo de significativas quantidades
de recursos naturais, como materiais € minerais extraidos de jazidas (30%), consumo
de dgua (20%), geragao de residuos (30%) e necessidades de solo (10%), [1,2].

Na economia nacional, o sector assume 15,3 % do PiB {dados de 2005), sendo res-
ponsavel por 553 mil postos de trabalho, o que corresponde a 10,7 % do emprego
hacional (dados de 2006), e contribui para 5,5% do VAB (valor acrescentado bruto},
13]. No entanto, para além da componente economica, o sector da construcao tem
ainda efeitos significativos na componente ambiental, que podem ser diretos atraves
do consumo de energia, dgua e materiais, e da geragao de emissdes e residuos (con-
tribuindo para a deple¢do de recursos e para o aquecimento global, entre outros),
ou indiretos, respeitante & perda de biodiversidade, desflorestacao, erosao dos solos,
aumento da impermeabilizagdo dos solos, etc. Na vertente social, o sector da cons-
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trucdo possui potenciais efeitos negativos a nivel da satide humana (ruido, qualidade
do ar interior, adensamento urbano), variagdo no valor do solo, etc.

Ha portanto necessidade de mudangas significativas para mitigar os impactes ambien.
tais [4] e sociais do sector da construcao, passando do paradigma de uma construcgo
convencional que da énfase ao custo, qualidade e tempo de construgao, para uma .
construcdo mais sustentével com preocupagdes acrescidas com a qualidade ambientaj
e equidade social, a construgdo sustentavel., Analisando o conceito de construgdo sus-
tentavel Kibert [5] mostrou que ha necessidade de passar a ter em atengao a evolugio -
de todo o sistema do qual 0s humanos sao apenas uma parte. Trata-se de uma forma
radicalmente diferente de pensar e exige uma integracao de varias disciplinas, desde
arquitetura, design, engenharia civil, engenharia do ambiente, até ciéncias sociais, uma
vez que considera aspetos ambientais, socioeconémicos e culturais.

Mas, para que esta mudanca de paradigma aconteca, hd necessidade de aumentaraino- -
vacéo, o conhecimento e a cooperacao dos stakeholders no setor da construgao, com
énfase para as trés dimensdes basicas da "Triple Helix": Universidade, Industria e Gover-
no [6]. A inovacao é um elemento crucial na construgao sustentavel, que deve ser vista .
como uma oportunidade de melhorar o desempenho ambiental, energético e social do :
edificado, através do desenvolvimento de novos materiais e novas selugdes construti-
vas mais sustentaveis, A aprendizagem entendida como o aumento do conhecimento
é também um fator decisivo tanto a nivel individual, como a nivel de uma organizagao
(aprendizagem organizacional), havendo a necessidade de novas competéncias, e novos
conhecimentos nos stakeholders envolvidos [7]. A cooperacdo é um aspeto igualmente -
importante, dado que tem vindo a ser verificado que o desenvolvimento de padrdes, es- -
truturas e edificios que provaram ser sustentaveis nas dimensdes social, ecoldgica & eco-
némica s6 puderam ser alcan¢ados através da inclusdo de todas as partes afetadas [8].

Para além disso, os stakeholders tém também um papel importante na inovagéo, -
verificando-se que as solu¢des acordadas coletivamente constituem muitas veze
solucdes mais sustentaveis [9].

O conceito de stakeholder ou parte interessada (tradugio portuguesa usualmente uti
lizada), originalmente aplicado no sector empresarial [8], possui varias interpretacoes
UMas com uma Visao mais estreita e outras com uma visio mais alargada [10]. A defini
cio classica e abrangente é a de Freeman, 1984 [in 10], que define como "qualquer grupo .
ou individuo que pode afetar ou é afetado pela concretizacdo dos objetivos da organizagdo’

No entanto, o envolvimento dos stakeholders neste processo de mudanga nao é facil,
uma vez que é dificil motiva-los a participar [8]. Trata-se de um sector muito fragmenta-
do, com longa cadeia de valor, grande diversidade de atores publicos e privados, grande .
complexidade de interacdes, atores com diferentes abordagens profissionais e interesses
variados [3,8,9]. Para além disso, alguns stakeholders estao excluidos dos mecanismos de -
mercado {por exemplo as futuras geracdes) e hé ainda a necessidade de adequadas es- :
tratégias de gestio e de vefculos que promovam a participacio {por exemplo, normas €
regulamentos ainda nao exigem o envolvimento dos stakeholders no processo) [8l.
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Diferentes stakeholders tém distintas necessidades e expectativas, muitas vezes

até contraditérias, por exemplo, para as institui¢bes financeiras tem a ver com o

retorno do investimento, para os utilizadores/proprietarios com a melhoria da

qualidade de vida e para os arquitetos/designers, com a aplicagdo criativa dos co-

nhecimentos. Também o mesmo stakeholder tante pode ter interesses comuns COmMo
" conflituantes com a organizacio em causa, por exemplo uma comunidade pode ter

interesse na geracdo de emprego devido a construgdo de uma nova fabrica, mas
receia também que possa haver a geragdo de poluicao [11].

Para além disso, as decisdes sobre o design de um edifico sdo usualmente feitas pelos
designers/arquitetos e promotores, mas muito raramente sdo estes os stakeholders
que beneficiam da melhoria do desempenho ambiental dos edificios e da redugao
de custos associados [81.Quem ird beneficiar é o cliente/utilizador final na fase de
 uso. Mas, de acordo corn Kibert [5], os proprietarios e os inquilinos ainda ndo perce-
beram as implica¢des dos custos crescentes de energia e os impactes negativos das
mudancas climéticas. Num inquérito realizado no ambito do projeto europeu IDEAL
EPBD [12], na Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Holanda e Reino Unido, verificou-se
que os fatores mais importantes na compra de uma casa sdo: disponibilidade de es-
paco ao ar livre, prego, localizagao, percecao sobre o bairro e tamanho. Questdes re-
" lacionadas com a energia, aparecem em 9 © lugar e dizem respeito ao custo dadaguae
eletricidade. O utilizador final ainda é pouco exigente no ato de compra de uma casa,
pelo que hé necessidade néo s6 do seu envolvimento no projeto como também de
ser sensibilizado para o fato de que a melhoria do desempenho ambiental dos edi-
ficios se traduz na melhoria da qualidade do ambiente interior e numa redugao de
custos em termos de consumos (energia e agua) na fase de utilizagao.

O sector da construcdo, embora com dificuldade, esta gradualmente a avancar para
novas formas de cooperacio e de interagdo entre os diferentes stakeholders [8] mas
muitas destas dinamicas ainda nao sdo suficientes para quebrar as barreiras institu-
cionais existentes [13]. Acresce existirem um numero de instrumentos e ferramentas
diversificados, desenvolvidos com o objetivo de aumentar o conhecimento, estimular
alteracdes no comportamento dos intervenientes e incentivar ou apoiar a construgao
sustentavel. Alids varios estudos realizados em paises industrializados afirmam que os
obstaculos 3 construcdo sustentavel sdo mais institucionais do que técnicos {8].

Assim, para além das formas convencionais de envolvimento dos stakeholders, como
por exemplo através de parcerias, workshops, questionarios, entre outros, novas for-
mas de cooperacio precisam de ser exploradas. Um exemplo tem a ver com o design
participativo, em que hé participacao ativa dos stakeholders no processo de design
do edificio, sobretudo nas fases iniciais de design do edificio. Sequndo Sanoff [14] o
design participativo é uma atitude, sobre uma forca de mudanca na criacdo e ges-
tdo de ambientes para as pessoas. Tenta envolver ativamente todos as partes inte-
ressadas, desde empregados, parceiros, clientes, cidadaos e utilizadores finais, entre
outros, no processo de design com a finalidade de ajudar a assegurar que © produto
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final vai a0 encontro das necessidades e é utilizavel. £ visto corno um Processo social
(em gue hd intercambio de ideias) e em que a esfera de atividade de um projeto se
estende para além do designer [15].

Outro exemplo tem a ver com a iniciativa Sustainable Buildings & Climate initiative da
UNEP que busca um consenso inter-sectorial e multistakeholder, e tem por objetivo °
o fornecimento de uma plataforma partilhada por todas as partes interessadas rele
vantes do sector da construgdo para abordar questdes de sustentabilidade, como 3
alteragdes climaticas, a nivel global [16]. As networks de investigacao e as redes socjai
devem também ser tomadas em consideragdo, jé que podem tornar-se num veiculg
de grande interagéo entre stakeholders, dado o seu grande potencial de mobiliza¢io
Existern grupos j& formados, por exemplo o grupo de construgao sustentave! dentro
do Linkendin, que tem por objetivo a troca de ideias dum futuro na construcdo assente
em principios de sustentabilidade [17]. Qutra via a explorar é a existéncia de platafor-
mas de cooperacao alojadas em websites de projetos, alvo do presente artigo, que tem
por objetivo refletir sobre a melhor estratégia de gestéo a aplicar aos atores-chave num
contexto de networking sobre construgao sustentavel em Portugal.

Tendo em consideragdo o que se disse, faz-se no capitulo 2 a abordagem metodolé-
gica para identificacdo e interacdo com stakeholders, no capitulo 3 apresenta-se o ma-
peamento de stakeholders, a hierarquizacao e a estratégia de gestao dos atores-chave’
aplicado a uma plataforma de cooperacio, e no capitulo 4 as considera¢des finais.

Metodologia

Na preparacdo de uma plataforma de coopera¢do € necessario atender ao envolv
mento dos stakeholders. Existem vérias metodologias de identificacio e envolviment
de stakeholders, sendo as metodologias mais utilizadas, a metodologia apresentad
na Norma AAT000 SES - Stakeholders Engagement Standard (2005) [1 8], em termos
abordagem estratégica em funcdo dos objetivos da organizacdo, e o Modelo de M
tchell et al. [10], que identifica vérias classes de stakeholders através da combinaca
de trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. Estas metodologias de identificaca
podem contemplar a realizacio de entrevistas e/ou brainstormings nas organizagé&

De uma forma geral, como primeiro passo metodoldgico é necessario identificar
stakeholders, proceder 4 sua hierarquizacao, e de sequida ao seu envolvimento et
municagdo que pode ter diferentes formas de atuacao, para conhecimento das st
necessidades e expectativas, e finalmente uma fase de monitorizacdo e avaliag
tendo em vista a melhoria continua.

Em termos metodoldgicos depois de ter sido identificado e mapeado o universo
stakheloders, procedeu-se 4 selecdo de atores-chave para Portugal, que foi apli

a0 projeto EnerBuiLCA (www.enerbuilca-sudoe.eu) e cujos resultados sao apres? _
dos no capitulo 3. Apds os atores-chave serem priorizados, aplicou-se de seguid
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modelo de Savage et al. [19], tendo em vista a melhor estratégia de gestdo em fun-
¢ao das classes de stakeholders. Segundo Savage et, al. [19], apos identificacdo dos
stakeholders que influenciam a organizacdo, devem-se realizar duas avaliacdes: o po-
tencial dos stakeholders em ameagar a organizacio e o potencial em cooperar com
a organizacao, que por sua vez determinam o tipo de estratégia de gestdo a aplicar.

Ha quatro classes de stakeholders (Figura 1) segundo a classificacdo de Savage et al.
[19], cada um deles com uma estratégia de gest3o definida:

Stakeholders apoiantes (tipo 1) - estdo dispostos a apoiar, possuem baixo potencial
de ameaca e alto potencial de cooperacio. Este tipo de stakeholder é aquele que os
executivos desejam, mas que sdo muitas vezes negligenciados. Devem ser envolvi-
dos em assuntos/temas relevantes - estratégia Envolver;

Stakeholders marginais (tipo 2) - ndo sdo altamente ameacadores, nem especialmen-
te cooperadores - estratégia Monitorizar. Com esta estratégia os executivos minimi-
zam 0s gastos, mas tém de monitorizar porque de repente podem tornar-se ativos e
aumentar o seu potencial de cooperacgéo ou de ameaca;

Stakeholders nao apoiantes (tipo 3) - nao estio dispostos a apoiar, possuem alto
potencial de ameaga, mas baixo potencial de cooperacio. S3o os stakeholders mais
complexos em termos de gestio para as organizacdes e seus executivos - estratégia
Defender. Embora esta estratégia de inicio seja a mais aconselhavel, os executivos
devem sempre encontra vias para alterar a posi¢ao destes stakeholders;

Stakeholders Ambiguos (tipo 4) - que tém alto potencial de ameaca, mas também
alto potencial em cooperar. S3o os stakeholders com maior potencial e se os executi-
VOs conseguirem maximizar a sua cooperacao, mais diffcil ser3 oporem-se a organi-
zacdo.— estratégia Colaborar.

De evidenciar que o potencial de cooperacao de um stakeholder é um aspeto parti-
cularmente relevante, mas muitas vezes nio é aferido, avaliando-se apenas o poten-
cial de ameaga. Ao focar-se no potencial de ameaca e de cooperacao, determina-se
o melhor tipo de estratégia de gestdo a aplicar e previne-se a implementacao de
planos que poderiam ser opostos aos planos dos stakeholders [19].

Ao passar-se do contexto de uma organizacéo, para uma analise em termos de uma
rede tematica, ha que ter alguma atencéo na aplicagao deste modelo. Assim, quando
se refere ao potencial de ameaca, tem a ver por exemplo com a resisténcia & mudan-
¢a, nao-aceitagao de participagdo na rede tematica e falta de motivagado. Se ndo hou-
ver participacéo os atores-chave podem tornar-se um bloqueio ao sucesso da rede.
Quanto ao potencial de cooperacio, tem a ver por exemplo, com a necessidade de
aquisicao de novos conhecimentos, e com a capacidade estabelecer parcerias gue
resultem em beneficios mutuos.
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Potencial de ameaca

ALTO BAIXO

Tipo 4 - Ambiguos Tipo 1 - Apoiantes

Estratégia ~ Colaborar Estratégia — Envolver

qejodap |ePulled

Tipo 3 — Nao apolantes Tipo 2 - Marginais

cedeio

Estratégia ~ Defender Estratégia — Monitorizar

Figura 1. Tipos de stakeholders e sua gestao de acordo com Savage et. al. [19].

Resultados e discussao

Para 0 sucesso de uma plataforma de cooperagao € essencial 0 envolvimento e p
ticipacdo dos stakeholders relevantes, isto é que influenciam e sao por ela influei
dos, através da definicdo dos grupos-alvo e dos atores-chave, que resultam !
processo de sele¢do progressivo com base no universo apresentado na Figu

Através da visualizagdo do mapeamento de stakeholders, a escala da socieda
escala do setor da construcio, numa perspetiva de ciclo de vida do edifici
em atencdo que os stakeholders indicados a escala da sociedade sao aqueles
maior capacidade de observagdo e vigilancia, é possivel confirmar a existéng
uma grande diversidade de atores publicos e privados, que tém diversos in

a partida dificuldades em cooperar (Figura 2).

Face a tdo grande diversidade foi necessario identificar os grupos de stde
que se consideravam mais relevantes para a plataforma de cooperagan
atencao os objetivos a atingir e dando resposta sobre guem envolve
volver. Aplicando esta abordagem ac caso do projeto EnerBuilCA ez
dimensdes da “Triple Helix" [6], foram identificados 0s grupos-alvo: esg
nais, engenheiros, gabinetes de arquitetura, associagdes proﬁSSiOi"Eli
promotores, administracao publica, fabricantes de materiais de const

de reciclagem, plataformas tecnoidgicas, outras redes teméticas,.u,n

tros de investigacao, meios de comunicacao,

radoras e banca, empresas de gestao de con
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PMEDIA

/ SINDICATCS
AUTORIDADES PROIETISTAS

v FISCALIZAGAQ E SEGURANCA
PUBLICAS ARCWUITETOS/DESIGHERS

IHSTITUISDES DEINVESTIGACAOE
EMPREITEIROS ESUBEMPRETEIRDS UMIVERSIDADES

ASSGCIACDES .
FABRICANTES EMPRESAS DE CONSTRUGAD CHVIL/ENGENI EIRDS

FABRICAKTES DE PROMOTORES l )
MATERIALS/PRODUTOS EMPRESAS DE GESTAO DE RESIDUOS

ESCALA ESCALA

R ~ N AFCTORDA SOCIEDADE
ALHADORES ANTERIDNA FASE DT UTILIZACAD CGNSTRUP{O

£455 DO FACE 0 £R5z FIDA FALE
EEGDUTD consipuiio YTRUZACAD of VIDAUTIL

FORHECEDORES NETWORKING

ASS0CIAGOES

1NDUSTRIA EXTRATIVA A
EMPRESAS DE GESTAQ DE FROFISSIONA]

INSTITUICOES FINANCEIRAS o opaitics

AUTORIDADES , EMPRESAS DESERVICOS
LOCAIS/REGICHAI;  MOBILIARIAS UTILIZADGRES ENERGETICOS, OUTRAS

AMBIENTE

EMPRESAS DE

COMUNICAGAD CLIENTES/PROFRIETARIOS

SOCIEDADE CiVIL
SEGURADORAS

FUTURAS GERACTES|

Figura 2. Mapeamento de stakeholders a escala da sociedade e a escala do sector da construgdo,
numa perspetiva do ciclo de vida.

Apds a identificagdo destes grupos-alvo e hierarquizacao, segundo critérios acorda-
dos no ambito deste projeto, obtiveram-se os atores-chave para 0 caso Portugués:

« Construtores

« Fabricantes de materiais de construcao

. Universidade/ institutos de I&DT/Centros Tecnolégicos

« Associacbes de fabricantes/associagdes profissionais/ordens profissionais

- Plataformas Tecnoldgicas

+ Qutras Redes Temdticas

. Meios de Comunicacio (gerais e especializados}

« Gabinetes de arquitetura/engenharia

» Promotores

« Autoridades Pablicas

Assim, ao distribuir-se os 10 atores-chave, tendo em atencdo o seu potencial de ame-
aca e cooperacao, ficaram distribufdos pelos quatro quadrantes, referentes a estra-
tégia Colaborar,  estratégia Envolver, a estratégia Monitorizar e a estratégia De-
fender (Figura 3). Na Tabela 1 apresenta-se a fundamentacdo para a classificagio de
acordo com o potencial de ameaca e de cooperacao, que permite definir a estratégia
de gestao por tipo de stakeholder.
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Conforme descrito no capitulo
tarnbém promover a cooperagao dos atores-

2, deve-se envolver ndo s6 0s atores-chave apoiantes, mas
chave ambiguos, marginais e nao apoian-

tes, de modo a moverem-se de quadrante e tornarem-se atores-chave dispostos a apoiar.

Como corolario deste procedime

nto considera-se que s6 ha cooperagao se existirem

beneficios mGtuos (para a plataforma e para 05 atores-chave), logo a estratégia de

gestao dever
um deles, para gque ap
tilha, didlogo, aprendizagem & inovagao.
da plataforma de coop
identificados, c que po

qejod 3P {ePUII0d

ogeio

Potencial de ameaga

ALTO

4 contemplar objetivos que vao ao encontro das necessidades de cada
lataforma de cooperagao se torne um efetivo espaco de par-
Caso contrario, a diminuigdo da dindmica
eracao podera levar 4 saida de qualquer um dos atores-chave
dera inviabilizar o sucesso da rede.

BAIXO

Tipo 4 - Ambiguos

« (onstrutores

T

Tipe 1 —Apoiantes
@

« Meios de comunicagdo
(geraise especializados)

Estratégia — Defender

9_ + Fabricantes de materiais de
= construgdo « Gabinetesde arquitetura/engenharia
« Associagbesde * Promotores
fabricantes/associagbes + Universidades/Institutos de
profissionaisfordens profissionais 1&DT/Centros Tecnoldgicos
» Plataformas Tecnologicas
+ Qutras Redes Teméticas
Estratégia — Colaborar Estratégia — Envolver
9 Tipo 3 — N&o apolantes Tipo 2 - Marginals
=
A

«  Autoridade Pablicas

Estratégia — Monftorf{’

Figura 3. Aplicagao do modelo de Savage et. al. [19] aos atores-chave para Po
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Envolvimento de’stakeholders' em direcio & Construgad Sustentdvel

Neste contexto, apresentam-se alguns exemplos de objetivos desejaveis a ter em
atencao num plano de envolvimento, que devera por sua vez ter acoes especificas
gue os concretizem, para cada um dos atores-chave identificados.

plano de envolvimento - objetivos para a Plataforma:

Construtores — Potenciar a adaptagao a novos regulamentos/legisiacao; motivar o
uso de boas préticas gue minimizem o impacte ambiental das suas atividades;

Fabricantes de materiais de construcio - Potenciar a adaptagao a novos regula-
mentos/legistacao; estimular o desenvolvimento de novos materiais.

AssociacOes de fabricantes/associacdes profissionais/ordens profissionais - Po-
tenciar a adaptagdo a novos regulamentos/legislagao;

Gabinetes de arquitetura/engenhatia - Fazer da plataforma um lugar de partilha
de informacbes e de melhores praticas;

Promotores (donos de obra) - Promover entre 0s promotores a ideia de que minimi-
zar o impacte ambiental e energético dos edificios € um elemento diferenciador no
marketing e nas vendas;

Universidades/Institutos de [&DT/Centros Tecnolégicos - Fazer da plataforma um
lugar de partitha de inovacdes; fomentar a realizacao de cursos profissionais,

Autoridades Pablicas — Fomentar o trabalho em equipa; promaovera ideia da utiliza-
¢io da plataforma como veiculo de partilha de informagbes em termos fegislativos/
. regulamentos;

Plataformas Tecnol6gicas - Promover a ideia de aproveitamento de recursos e be-
neficios mutuos; fomentar o trabalho em equipa;

Outras Redes Tematicas - Promover a ideia de aproveitamento de recursos e bene-
ficios mutuos; fomentar o trabalho em equipa;

Meios de Comunicacéo (geraise especializados) - Tornar atrativa a plataforma aos
meios de comunicacio, para terem interesse em cooperar/divulgar a plataforma.

Com a concretizacdo dos objetivos identificados na tabela considera-se possivel ma-
Ximizar a cooperagao e mover os atores-chave para o quadrante desejavel dos atores
dispostos a apoiar.
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Tabela 1. Fundamentacéo para a classifica¢do e defini
tipo de stakeholder, de acordo com o model

¢ao da estratégia de gestio por
o de Savage et. af. [19].

Actor-chave Potencial de ameaca Potencial de cooperacio Tipo de EStmt_eQ'a a
stakeholder aplicar
Construtores Alte Alte Ambiguo Colaborar
{grande resisténcia 4 mudanga; difi- | (necessidade de formagio e
cuidade em trabalhar em equipa} | novas competéncias; adaptacdo
a novos regulamentos/legislagio
~Regulamento dos Produtos de
Construgao; Eficiéncia Energética)
Premotores Baixo Alto Apociante Envolver
(donos de obra) (constrangimento com a gestdo {procura de formas de diferencia-
do tempo; falta de abrangéncia £d0; necessidade de formagao e
tematica) novas competéncias; aplicagio ao
marketing; retorno do investi-
mento)
Fabricantes de  |Alto Alto Ambiguo Colabarar
materiais de {grande resisténcia & mudanga; di- | (necessidade de formacdoe
construgdo ficuldade em trabaihar em equipa; | novas competéncias; aumento
canfidencialidade de dados) dainovacao; desenvolvimento
de novos materiais; adaptacdo a
novos regu!amentos/legislagéo -
Diretiva Ecodesign; Declaragbes
Ambientais de Produto, outros)
Universidades/ | Baixo Alto Apoiante Envolver
Institutos de {constrangimento com a gestao (interesse em realizar parce-
1&DT/Centros do tempo; falta de abrangéncia rias; participar em projetos de
Tecnolégicos tematica) Investigacdo de novos materiais e
solugdes censtrutivas)
Gakinetes de Baixo Alto Apciante Envolver
arquitetura/ {constrangimento com a gestdo {necessidade de conhecimentos
engenharia do tempe; falta de abrangéncia para avaliagdo de sustentabilida-
temética) de dos edificios; introdugdo de
critérias para selecio de novos
materlais e novas solucdes cons-
trutivas)
Autcridades Baixo Baixo Marginal
Piblicas (dificuidade em trabalhar em equi- | (muito direcionadas para ativida-
pa e de gerir o tempao) des de ragulacio, licenciamento e
controlo)
Associacdesde | Alto Alto Ambiguo
fabricantes/as- {grande resisténcia 3 mudanga; difi- | (necessidade de formacdo e
sociagées profis- { culdade em trabalhar emequipa) | novas competéncias; adaptacac
sionais/ordens a noves reguiamentos/legislacio
profissicnais - Regulamento dos Produtos de
Construcao; Eficidncia Energética;
Diretiva Ecodesign, Declaragbes
Ambientals de Produtos, outros)
Platafermas Alta Alto Ambiguo
Tecnoldgicas {competicio) {aproveitamento de recursos, com
beneficios mituos)
QutrasRedes | Alto Alto Ambiguo
Temiéticas {competicao} {aproveltamento de recursos, com
beneficios mituas)
Meios de Comu- | Alto Baixo Nao apolant

nicagao (gerais
& aspecializa-
dos)

{dificuldade em serem veiculos de
promoecdo da plataforma)

(Falta de interesse em cooperar)
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Envolvimento e ‘stakehoiders' em diregdo & Canstrugdo Ststentavel

Consideragoes finais

Constata-se ser importante para a construgdo sustentavel explorar novas formas de
envolvimento de stakeholders. Entre elas tém-se vindo a identificar as plataformas de
cooperagao.

O argumento deste artigo € que 0 sucesso de uma plataforma de cooperacac esta
condicionado pela participagéo dos atores-chave, dando atencéo as respetivas es-
tratégias de gestdo que maximize a sua cooperacao, isto &, que va ao encontro das
necessidades de cada um deles, para que a plataforma de cooperagao se torne um
efetivo espaco de partilha, didlogo, aprendizagem e inovagao.

Se a estratégia de gestéo e aplicagdo do plano de envolvimento for bem-sucedida
resultara em beneficios para todos os atores-chave envolvidos, nomeadamente au-
mento do conhecimento e da aprendizagem, grande intercdmbio de conhecimen-
tos, comunicacio célere e continuada com e entre 0s atores-chave, com melhoria da
qualidade da rede, o que por sua vez podera ser um potencial contributo para uma
melhor cooperacio dos atores-chave envolvidos, rumo a constru¢ao sustentavel.
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