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SPS s3o o resultado de uma estratégia de inovacao que transfere
o foco do negdcio da concepcao e venda de produtos fisicos
para a venda de um sistema de produtos e servicos que, em
conjunto, satisfazem as exigéncias dos clientes.
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Tendéncias

e Tercearizacdao da economia: > 70% do PIB das economias
ocidentais

e Necessidade de diferenciacao para a competitividade numa
economia globalizada

* Novas TIC proporcionam comunicacao, parcerias e relacoes
com stakeholders

e Alteracoes do padrao de consumo: envelhecimento da
populacao, diversificacao da estrutura familiar, crescimento
das cidades...
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e Tangivel, material e |ntangivel, imaterial

e Responsabilidade: producao (defeito) e Responsabilidade: desempenho
(utilidade)

e Pagamento: transferéncia de e Pagamento: unidade de desempenho

propriedade

e Producao centralizada e Producao in loco

e Armazenamento e troca sdao possiveis ® Armazenamento e troca nao sao
possiveis

e Responsabilidade transferida para o Responsabilidade permanece no
comprador fornecedor do servigo

O valor centra-se na Sistema Produto-Servico O valor centra-se na
componente componente servigo

produto fisico _ intangivel
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Vantagens para o comprador: Vantagens para o utilizador:

e Possibilidade de valorizacao e Flexibilidade de utilizacao
financeira * N3o é necessario conhecimento para

e Possibilidade de experimentar antes utilizar
de adquirir e Custo por unidade de utilizagdo

* Valor estimativo Desvantagens para o utilizador:

Desvantagens para o comprador: e Impossivel experimentar antes de

e Baixa flexibilidade adquirir

e Necessario conhecimento para e Avalorizagao financeira ao longo do
utilizar tempo nao é possivel

e |nvestimento inicial e Sem valor estimativo

e Responsabilidade pela operacao e
deposicao final

O valor centra-se na Sistema Produto-Servico O valor centra-se na
componente componente servigo

produto fisico s intangivel
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Venda de produtos (tradicional)

Modelos de negocio alternativos: Sistemas Produto-Servico

O cliente adquire uma maquina
de lavar roupa.

O cliente aluga uma maquina de lavar
roupa.

O cliente adquire o servico junto de uma
lavandaria. O fornecedor determina os
equipamentos, consumiveis e métodos a
utilizar.

O cliente é proprietario da
maquina. E responsdavel pela sua
manutencdo e pela qualidade da
lavagem.

O fornecedor retém a propriedade da
magquina e é responsavel pela sua
manutencao. O cliente é responsavel pela
sua utilizacdo e pela qualidade da
lavagem.

O fornecedor é proprietario da maquina e
dos consumiveis e é responsavel pela sua
utilizacdo e manutencao. E também
responsavel pela qualidade da lavagem.

O investimento inicial do cliente
pode ser elevado.

Os custos para o cliente distribuem-se ao
longo do tempo (baixo custo inicial,
pagamento por unidade de utilizacao).

Os custos para o cliente distribuem-se ao
longo do tempo (sem custo inicial,
pagamento por unidade de utilizacao).

O cliente é responsavel
deposicao da maquina em fim de
vida, e pela sua substituicao.

O fornecedor é responsavel pelo destino
final. E incentivado a prolongar a
utilizacao do produto, a reutilizacdao dos
componentes e a reciclagem dos
materiais.

O fornecedor é responsavel pelo destino
final. E incentivado a prolongar a utilizacdo
do produto, a reutilizacao dos
componentes e a reciclagem dos
materiais.
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Potencial do p.v. da sustentabilidade:

e Dissociacao do uso de recursos naturais da geracao
de riqueza

e Aumento da competitividade das empresas e
reducao de custos para os utilizadores

e Maior adequacao as necessidades dos utilizadores
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O valor centra-se na Sistema Produto-Servigo O valor centra-se na
componente componente servigo
produto fisico intangivel
I I I I
produto I Categoria A I Categoria B I Categoria C I servigo
puro orientado orientado orientado puro
para o para a para o

produto utilizacao resultado
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Categorias

Propriedade do produto

Exemplos

Categoria A: SPS

orientados para

O produto é propriedade
do utilizador ou do

Extensdo do tempo de vida do produto, através de servicos como
actualizag3o, reparacdo, manutencdo, garantias, esquemas de

o produto consumidor financiamento, fornecimento de consumiveis, etc.
Aconselhamento e consultoria relativamente a optimizacdo do uso do
produto.

Categoria B: O produto é propriedade | Leasing: O fornecedor mantém a propriedade do produto e

Servicos do fornecedor do servico, | normalmente é responsavel pela sua manutencao e reparacgdo. O

orientados para
a utilizacédo

que vende “funcdes” em
vez de produtos, através
da modificacdo dos
sistemas de distribuicdo e
pagamento

cliente efectua um pagamento regular e normalmente tem acesso
individual e ilimitado ao produto que adquire em leasing.
Aluguer ou sharing: nestes casos o utilizador ndo tem acesso exclusivo

ao produto, que é usado por clientes sucessivos.

Pooling: modelo semelhante ao sharing, mas em que varios utilizadores
utilizam o produto em simultaneo (p.e., varios colegas de trabalho
partilham um carro e deslocam-se juntos, sem que o carro seja
propriedade de nenhum deles).

Categoria C:
Servigcos
orientados para
o resultado

Neste caso ndo existe um
produto pré-determinado,
0 gue estd em causa é o
resultado obtido.

Gestdo de actividades: O fornecedor de servigos incentiva o cliente a
consumir de forma mais eficiente um dado recurso (p.e., energia) e
optimiza o sistema (p.e., através de auditorias energéticas e
optimizacdo dos edificios e equipamentos) através de modelos de
negocio como a celebragdo de contratos (p.e., de fornecimento de
energia).

Resultado funcional, em que os produtos sdo substituidos por solucoes,
sdo independentes de uma tecnologia ou produto especificos. P.e.,
servico de controlo de pragas em vez da venda de pesticidas,
fornecimento de um “ambiente agradavel” em vez da venda de
equipamentos de ar condicionado, etc.
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SPS orientados para o produto:

e Beneficios marginais associados a uma melhor manutencao
dos produtos, a sua utilizacao com menores consumos de
materiais e energia e ao aumento do seu tempo de vida

— Reducbes incrementais do impacte ambiental
(factor O a 2)
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Centro para o Desenvolvimento
Empresarial Sustentavel

Sistemas produto-servico

Jardinagem bioldgica (b2b and b2c)

Teleflora (Portugal): construcdao e manutencao de
areas verdes; aconselhamento sobre jardinagem
ambientalmente adequada:

e Compostagem de residuos de jardinagem e
desmatacao;

e Reducdo ou eliminacao do uso de fertilizantes
guimicos;

e Reducdo ou eliminacao do uso de pesticidas;

e Gestao adequada de embalagens usadas (residuos
perigosos e NAo perigosos);

e Plano de manutencao preventiva de equipamentos e
ferramentas;

e Cuidados de saude e seguranca na utilizacao de
produtos quimicos;

AccOes de caracter social através da contratacao de
individuos socialmente excluidos.
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SPS orientados para a utilizacao — leasing:

e O fornecedor é geralmente responsavel pela manutencao,
reparacao e verificacao do produto, o que pode prolongar o
seu tempo de vida;

e O fornecedor do servico nao influencia o design do produto

e O contrato de leasing nao inclui os custos de utilizacao, o que
nao incentiva a poupanca de materiais e energia na utilizacao

e Pelo facto de nao ser proprietario, o cliente pode usar o
produto indevidamente, o que podera reduzir o seu tempo de
vida

— Reducdes incrementais do impacte ambiental ou
mesmo aumento do impacte ambiental (factor
-1,2 a +1,2)
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SPS orientados para a utilizacao — aluguer e sharing:

e Vantagem em relacao ao leasing: maior intensidade de
utilizacao dos produtos

— Reducdes incrementais do impacte ambiental
especialmente em produtos cuja fase de
fabricacao é a mais relevante do p.v. ambiental
(factor 2)

— Exemplo: aluguer de material desportivo
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SPS orientados para a utilizacao — pooling:

e E o0 SPS orientado para a utilizacdo mais vantajoso do ponto
de vista ambiental devido a utilizacao simultanea por varios
utilizadores

— Reducdes incrementais do impacte ambiental
especialmente em produtos cuja fase de
utilizacao € a mais relevante do p.v. ambiental
(factor 2)

—Exemplo: car pooling
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Aluguer de espaco de escritdrio (b2b)

A agéncia ag4, de Coldnia, oferece a possibilidade
de se reservarem locais ou salas de trabalho por um
determinado periodo de tempo, através da Internet
ou usando o telemdével.

O utilizador especifica os requisitos para o espaco
gue pretende alugar por horas ou dias usando um
“Smartcard” e é informado sobre o percurso até ao
local de trabalho temporario igualmente por via
digital.

Este servico adequa-se as necessidades de trabalho
no mundo globalizado de hoje.

Tal como a prépria empresa define, “ndao oferecem
um produto, mas sim uma interface”.
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SPS orientados para o resultado — Gestao de actividades:
e Atecnologia utilizada, a organizacao da actividade e o
comportamento dos utilizadores sao os mesmos
— Beneficios ambientais associados ao
profissionalismo, especializacao e economias de

escala a nivel dos fornecedores de servicos (factor
0a?2)
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SPS orientados para o resultado — Resultado funcional

e Modelo de PSS com maior potencial de inovacao; o
fornecedor tem incentivo e graus de liberdade para oferecer
solucdes inovadoras

— Teoricamente, beneficios ambientais
significativos (factor 0-10)
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Casa Quick (b2c)

Produtor italiano de detergentes e cosméticos
Allegrini S.p.A.

Entrega de detergentes directamente em casa dos
clientes. Estes descarregam a quantidade de
detergente que pretendem em contentores
especificos fornecidos pela empresa, mesmo que
estes ainda ndo estejam completamente vazios.

Beneficios ambientais:

eOptimizacado da distribuicao e transporte (mais
relevantes em areas de grande densidade
populacional, guando comparados com os impactes
associados ao transporte individual para aquisicao
de um detergente numa loja)

eDiminuicao de residuos de embalagem
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Sistemas produto-servico

Gestao integrada de pragas (b2b)

e A empresa Koppert Biological Systems fornece sistemas de polinizacao e controlo
de pragas agricolas inovadores e de elevada qualidade. Através do seu
departamento de investigacao e desenvolvimento assegura a oferta de solugdes
estado da arte em todo o mundo, através de uma alargada rede de contactos.

e 0O modelo de negdcio inclui a oferta de um resultado (garantia de culturas

protegidas, minimizando-se o uso de produtos quimicos), cobrado ao metro
quadrado.
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— Os SPS tém potencial para dissociar a criacao de riqueza e
bem estar da utilizacao de recursos e da poluicao

— A maioria dos casos estudados apresenta resultados
modestos; beneficios significativos a nivel de poluentes ou
fluxos de materiais especificos

— Os SPS do tipo “resultado funcional” sao os que apresentam
maior potencial de inovacao e de melhoria ambiental;
também sao os menos frequentes e por isso menos
estudados

— E necessaria uma avaliacdo caso a caso e uma concepcio
orientada para a eco-eficiéncia

— Promoc¢ao do emprego e da economia local

I”
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— Efeitos colaterais nao desejados

—Poupancas obtidas através do aumento de eficiéncia
podem incentivar consumos (directa e indirectamente)

—Aumento do transporte
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Desafios a adopcao de SPS

e Mudanca cultural da parte do utilizador: valorizacao da satisfacao
da necessidade vs. a posse do produto

e Mudanca organizacional do fornecedor, visao orientada para a
inovacao, conflitos com procedimentos existentes, necessidade
de novas competéncias, necessidade de novas parcerias

e Capacidade de explorar o potencial de TIC (p.e., monitorizacao e
vigilancia a distancia)
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Desafios a adopc¢ao de SPS

e Lacuna: existéncia e disseminacao de ferramentas para o
desenvolvimento e para a avaliacao de SPS (A (ambiental) CV,
LCC, A (social) CV)

e Riscos associados ao alargamento da responsabilidade do
fornecedor

e Servicos ajustados as necessidades especificas do cliente sao
factor de diferenciacao; mas podem ser copiados ou substituidos
se o fornecedor de servico nao for o detentor da tecnologia



Sistemas produto-servico

WONDES

Conclusoes

Muitos SPS surgiram como oportunidades de negdcio,
independentemente dos beneficios ambientais e sociais

A sustentabilidade dos SPS nao é garantida; mas se
adequadamente definidos, tém elevado potencial
comparativamente com outras estratégias de design para a
sustentabilidade

Necessidade de mais investigacao sobre factores de sucesso e
condicoes de sustentabilidade

Instrumentos, formacao, competéncia
Amplificar boas praticas
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