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SUMARIO

No novo cenarjo de desenvolvimento, podendo a Sustentabilidade entender-se como resultado
da optimizag¢do de um processo multi-critérios num sistema complexo cujas dimensdes basicas
s30 a economia, 2 ecologia e a sociedade, novos desafios sdo colocados as empresas. Estas para
aumentar o valor dos seus processos ¢ produtos, terdo que integrar na sua forma de gestdo a
tripla linha de base. Uma forma de operacionalizar essa resposta, passa pelo recurso a
metodologias que as apoiem no seu percurso de eco-eficiéncia, como a Producio Mais limpa ¢ a
Andlise do Valor.

Lawrence Miles desenvolveu a Analise do Valor, nos anos 40, assente nos conceitos de Valor e
Fungdo, como método para aumentar o Valor dos produtos existentes. As aplicagdes da Analise
do Valor ultrapassaram o dominio dos produtos para abrangerem também outros dominios €
deram origem a novas metodologias ¢ técnicas de gestio que se desenvolveram com base
naqueles conceitos.

Este artigo mostra, passo a passo, uma metodologia — Valor Sustentavel — desenvolvida a partir
das sinergias entre a Analise do Valor e a Producdo Mais Limpa, as fases de actuagdo propostas
as empresas, desde a fase de orientacdo a decisdo, os intervenientes em cada uma delas, as fichas
de trabalho correspondentes ¢ o tipo de resultados que se podem obter. .

Sera também apresentada a pertinéncia desta metodologia, fazendo-se referéncia a alguns
resultados j4 obtidos em algumas empresas portuguesas

PALAVRAS-CHAVE:

Eco-eficiéncia, produgdo mais limpa (PML), anélise do valor (AV), prevengfo da poluigdo

INTRODUCAO

As crescentes preocupagles com O Desenvolvimento Sustentivel levam ao progressivo
reequacionamento das actividades empresariais, abrindo oportunidades a integracdo dos
aspectos ambientais nos critérios tradicionalmente usados (essencialmente econémicos) na

avaliacio do desempenho das empresas.

No sentido de integrar as metodologias da Andlise do Valor e da Producio Mais Limpa a fim de
tirar partido das sinergias entre elas, os autores desenvolveram o Manual Valor Sustentével e
aplicaram-no em sete empresas da regifio de Aveiro através do Projecto DEUSA -
Desenvolvimento Empresarial Urbano Sustentivel na regifio de Aveiro, envolvendo trés
Associacdes Empresariais: AIDA, AIAE ABIMOTA.
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Este Manual é um instrumento de apoio & tomada de decisfio empresarial, num contexto de
Sustentabilidade. Pretende orientar as empresas para uma actuagdo mais responsavel levando-as
a aumentar o Valor dos seus negocios tendo em conta, nfio apenas preocupagdes econdmicas
mas também ambientais e sociais e a integra-las na sua gestdo global. Neste contexto o conceito
de Valor Sustentdvel é definido pela relacio entre a satisfacdo das necessidades e, ou
expectativas das partes interessadas e os recursos utilizados para esse fim, tendo em atencéo
parimetros ambientais, econémicos e sociais.

O Manual Valor Sustentavel baseia-se no Manual Prepol para Prevencdo da Polui¢do, no
Manual Andlise -do - Valor Orientada para a Sustentabilidade, no Manual de Apoio a
Implementacio dos Principios da Directiva sobre Prevencio e Controlo Integrados da Poluigéo e

na experiéncia adquirida na aplicacfio deste tipo de ferramentas.

DESCRICAO DA METODOLOGIA

A metodologia do Manual Valor Sustentdvel, tem como estratégia orientadora a eco-eficiéncia e
propde uma abordagem faseada e sistémica para a integracdo de aspectos econdmicos, a par de
aspectos ambientais & sociais na gestdo dos processos e produtos das empresas, direccionando
dessa forina a sua actuacfo para a criagio/melhoria do Valor Sustentavel.

O Manual atende a que as melhorias de desempenho n#o se conseguem de uma s6 vez, mas sim
através de ciclos sucessivos de melhoria, segundo a filosofia de planear/ executar/
verificar/corrigir.

A aplicacio do Manual assenta essencialmente no preenchimento de fichas de trabalho pelas
Empresas, correspondentes a oito diferentes fases de implementag@o (Quadro 1):

Quadro 1 — Fases de implementagdo da metodologia

. jos gerais da empresa DGO1-ldentificacao geral
1. Dados g P DG02-Condigdes de laboragdo

DGO03-Organograma geral
DE04-Relagdo com as partes interessadas
T i DEPQ1-Objecto de estudo
2. Dados especificos do projecto DEP02-Bapa do trabatho
DEP03-Objectivos
DEP04-Constrangimentos
DEP05-Informagao sobre produto
1G61-Diagrama geral de fabrico
1G02-Diagrama de fabrico
1G03-Decomposigio do objecto de estudo
1G04-Descrigao das operaces
1G05-Matérias-Primas
1G06-Materiais auxiliares
1G07-Embalagens
1G08-Agua
1G09-Energia
1G10-Produtos finais
1G11-SubProdutos
1G12-Produtos intermédios
1G13-Residuos
1G14-EmissGes atmosféricas
1G15-Efluentes Hquidos
1G16-Ruido
1G17-Balangos de massa
1618-Arvore de custos
4. Andlise Funcional . AF01-Inventariagdo de fungdes
AF02-Lista fungbes
AF03-Caract.fungdes
AERQ4-Hierar.funcoes
AF05-Custo/funcédo
AF06-Custofimportancia
AF07-Valor sustentivel

5. Sintese de problemas SP01Sintese de problemas

6. Identificacdo e selecgao prévia de ideias 1l01-Listagem e classificagdo das ideias
102-Descrigdo das ideias

1103-Definicdo dos grupos de ideias

3. Inventério Global

7. Andlise de Viabilidade

AV04-Valor Sustentavel
8. Plano de Acgdo PAG1-Plano de ac¢ao
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Fase 1 —Dados Gerais da empresa

Na primeira fase a Empresa recolhe dados relativos & sua identificacdio, dados de laboracio,
organograma geral e relagdo com as partes interessadas. (fichas DGO1 a DG04).

Propde-se que as Empresas destaquem alguns aspectos sociais relacionados com a sua
actividade.

Fase 2 — Dados Especificos de Projecto

Na segunda fase dos trabalhos, pretende-se que a Gestio de Topo da maﬁwmmm defina o objecto -
de estudo (produto e, ou processo), a constituicio da equipa de trabalho, os objectivos e
identifique os constrangimentos. Para o caso do objecto de estudo ser um produto, serd
conveniente completar a informacdo recolhida, nomeadamente com dados sobre o mercado a
que se destina. Desta fase resultam cinco fichas DEP01 a DEPOS5.

Fase 3 — Inventario Global

- Passa-se entfo a estruturacdo de um Inventirio Global com base na metodologia de Producio

Mais Limpa (Manual PrePol). A equipa de trabalho elabora os diagramas de fabrico relativos ao
objecto de estudo, identificando todas as operacdes unitarias e as respectivas entradas e saidas
de materiais, energia e agua (IGO1 e 1G02). Em seguida, a empresa deverd decompor o objecto
de estudo nos seus componentes, constituindo um diagrama arborescente (IG03).

A informacdo recolhida nas fichas IG4 a 1G17, no que se refere a quantificaco dos custos
relacionados com os componentes do Objecto de Estudo, nomeadamente em termos de m&o-de-
obra, equipamento, energia, materiais, dgua e gestio de emissdes e residuos, permitird o
preenchimento daquele diagrama, dando origem & respectiva Arvore de Custos (IG18).

Propde-se assim, com o preenchimento deste conjunto de fichas, que a empresa inventarie todas
as matérias-primas, componentes, materiais auxiliares, embalagens, Agua, energia, produtos
finais, subprodutos, produtos intermédios, residuos, emissdes atmosféricas, aguas residuais e
ruido e os caracterize do ponto de vista econdmico, ambiental e social, o que permitira, além da
elaboragio da Arvore de Custos a deteccdo de ineficiéncias de fabricac8io, impactes ambientais e
sociais que servirdio de base & definicfio de critérios para avaliagdo de desempenho do Objecto
de Estudo ¢ & formulacfo de propostas de melhoria.

Fase 4 — Analise Funcional

A Analise Funcional (AF) € uma das principais fases do método Andlise do Valor (AV) e
consiste num processo sistematico que descreve completamente as fungdes do objecto de estudo
e as suas relacBes, as quais sfo sistematicamente inventariadas, caracterizadas, classificadas e
avaliadas (NP EN 1325-1, 2001).

O objecto de estudo deixa de ser somente analisado como uma montagem de componentes,
passando a ser caracterizado como um conjunto de funcdes de cujo desempenho ird depender o
grau de satisfacfo do utilizador cada vez mais atento aos aspectos de salvaguarda ambiental e de

bem-estar social associados aos bens que utiliza. E importante a correcta inventariacdo e
caracterizacdo das funcdes porque serd a partir dai que todo o objecto de estudo serd analisado.

De forma a contribuir para o progressivo direccionamento das empresas para a sustentabilidade,
toma-se fulcral que ao realizar esta fase de Andlise Funcional, as necessidades dos clientes
(traduzidas em fimgdes) reflictam nio s6 as preocupacdes sociais € econémicas, mas também a
vertente ambiental, com o intuito da adopcdo, pelas empresas, do novo conceito de Valor
Sustentdvel. Raciocinar em termos funcionais obriga que a equipa o faca exclusivamente em
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termos de funcdes abstraindo-se de qualquer solucfio técmica, o que podera contribuir
eventualmente, ao pOr em causa os processos / solucdes existentes, para uma maior criatividade
¢ inovagéo.

Nesta fase s8o identificadas questdes relacionadas com o objecto de estudo, seus interactores e
suas funcBes, AFO1 a AF03. Determinam-se as relacdes custo/fungfo € custo/importincia,
define-se o perfil de desempenho e determina-se o Valor Sustentdvel do objecto de estudo nas
fichas AF04 a AF06, informac@o que servird de base & formulacio de propostas de methoria
(Fase 6).

E este Valor que servira de referéncia para a avaliagio das propostas resultantes do estudo, ja
que o0 seu objectivo é aumentar o Valor Sustentavel do objecto de estudo e consequentemente da
empresa. -

Para a empresa, o Valor Sustentivel ¢ um indicador da sustentabilidade da sua forma de
produzir e dos seus produtos. Este indicador deve apoiar a empresa na tomada de decis@o que a
leve a maximizar a satisfacio das necessidades do utilizador de uma forma socialmente
responsavel.

No final desta fase a Empresa terd preenchido as fichas AF01 a AF06.

Fase 5 — Sintese de Problemas

Nesta fase sintetizam-se os problemas detectados anteriormente’ no que diz respeito ao
relacionamento com as partes interessadas (Ficha DG04), problemas ambientais detectados no
Inventério Global (fase 3), destacando-se as ineficiéncias da fabricacdo (emissdes e residuos) e
as inconformidades legais.

Simultaneamente com base na andlise da matriz custo/funcdo (fase 4) a equipa de trabalho
evidencia as funcdes e componentes de custo elevado; destaca eventuais desequilibrios de custo
-.em relacdo & importéncia relativa da funcfo pretendida. Permite também avaliar o desempenho
do objecto de estudo, relacionando o nivel aceitdvel com o existente e identificar. as areas,
actividades ou opera¢des que exigem uma actuacdo prioritaria.

A sintese de informagfo obtida até esta fase vai portanto ser indispenséavel a identificacfio e
geracdo de ideias para a resolugdo dos problemas identificados e dar origem a ficha SP01.

Fase 6 — Identificacfo e seleccéio prévia de ideias

A equipa de trabalho procura agora solucdes que respondam aos problemas detectados nas fases
anteriores nomeadamente no que diz respeito a ineficiéncias de processo, problemas ambientais,
inconformidades legais, preocupagdes sociais ¢ desempenho funcional.

Nem todas as pessoas tm o mesmo poder criativo dai que seja extremamente 1Util e produtivo,
também nesta fase, que a equipa multidisciplinar motivada ¢ unida por valores comuns funcione
como incentivador de inovacio e criatividade. Consegue-se assim uma visdo mais alargada dos
problemas, nas suas vérias vertentes e € também facilitada e potenciada a criatividade da equipa.

Uma técnica de criatividade frequentemente utilizada é a de brainstorming. Sempre que se
verifique uma baixa producfo de ideias na equipa, poder-se-do utilizar outros métodos,
nomeadamente check lists, para aumentar a criatividade.

Da sessfo de criatividade deve resultar um elevado néimero de ideias, que importa classificar,
segundo critérios previamente definidos pela equipa de trabalho.
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A equipa lista, classifica e eventualmente agrupa as ideias procedendo a uma pré-seleccio
daquelas cuja viabilidade pretende analisar dando, o registo destas actividades, origem as fichas
1101 a T103.

Fase 7 — Analise de viabilidade (Fichas AVl — AV(4)

A fim de proporcionar aos 6rgéos de decisfo da empresa meios para uma decisfio fundamentada
ha que analisar de uma forma mais aprofundada as viabilidades técnica, ambiental e econdmica
das ideias propostas. Também o Valor das mesmas deve ser calculado de forma a verificar como
¢ que o objectivo — aumentar o Valor Sustentavel do objecto de estudo — é ou nio atingido.

Nesta fase, a equipa de trabalho procede a analise da viabilidade das ideias seleccionadas na fase
anterior, sob o ponto de vista técnico (ficha AV01), ambiental (ficha AV02) e economico (ficha
AV03), passando de seguida 2 avaliacio e seleccdo das ideias com base no conceito de Valor
Sustentavel - relacfio entre a satisfacdo das necessidades ¢ os recursos utilizados (ficha AV04).

Apos hierarquizacdo das ideias em termos técnicos e ambientais as ideias sdo entdo sujeitas a
analise de viabilidade economica. Os indicadores utilizados sfo o periodo de retorno do
investimento Quwv o valor liguido actualizado (VLA) ¢ a taxa interna de Hou&g:awam (TIR).

Conhecendo a viabilidade econdémica das ideias, interessa verificar- de que moddm a sua
implementaco ird afectar o Valor Sustentavel do objecto de estudo.

E o. conjunto resultante destes quatro tipos de andlise que vai permitir hierarquizar o interesse
das ideias face aos objectivos da Empresa.

Fase 8 - Plano de Accéo (Ficha PAOL)

Nesta fase elaboram-se planos de acclo cuja oouowmaNmowo ficard condicionada & decisio da
Gestdo de Topo de cada Empresa.

Todo este processo s6 fara sentido, se no fim as ideias que deram origem ao Plano de Accdo
vierem a ser efectivamente implementadas. Se isso nfo acontecer procedeu-se a um mero
exercicio académico.

CONCLUSAQ

A aplicacdio do Manual Valor Sustentdvel nas sete empresas envolvidas no Projecto DEUSA,
levou-as ao aumento do Valor Sustentidvel dos respectivos objectos de estudo, resultante da
methoria dos desempenhos econdmico, ecoldgico e social.

Para além disso podemos salientar outros beneficios obtidos:

Maior consciencializacio das empresas e Associagdes Industriais quanto a sua Responsabilidade
Social

Criagdo de novas competéncias em matéria de Sustentabilidade

Melhoria da satisfacdo das necessidades dos clientes

Diagnéstico dos principais problemas a nivel ambiental, econdmico e social
Gestdo preventiva de emissdes e residuos

Optimizacio dos processos produtivos
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Beneficios ambientais e reducio de custos, associados A minimizagfo do consumo de materiais,
4gua, energia e geracdo de residuos.

Reducdo da dispersdo de toxicidade
Methoria do perfil ambiental dos processos € produtos

Desenvolvimento de produtos tendo em conta principios de sustentabilidade na sua concepgio €
producdo

Melhoria da eco-eficiéncia (eficiéncia ecologica e economica na utilizacdo dos recursos) ¢ da
competitividade das empresas

Maior sensibilizacio para o “dialogo” com O0S (rabalhadores, fornecedores, clientes €
comunidade.

Esta metodologia pode ser aplicada a todo o tipo de produto (bens ou servicos). No projecto
DEUSA, por exemplo, teve diversos objectos de estudo: produtos, linha de tratamento de
superficie, todos os sectores de uma empresa. A metodologia tem wm tronco comum, mas 2
informacdo recolhida, o tratamento utilizado, eventualmente a utilizacdio de outras ferramentas
complementares sdo adaptados a realidade da empresa ¢ 208 objectivos previamente definidos
para o trabalho.
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